( ™ >
b w e
™

Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre

Codigo de Conduta

~dICao revisada 2021




Mensagem da Provedoria

Este Codigo de Conduta, construido de forma
colaborativa, reforca NoOsSsO comMpromMisso com as
atitudes que consideramos corretas para a conducao de
NOssas atividades e, principalmente, de nossas pessoas.

Nossa existéncia origina-se na missao de acolher e
assegurar assisténcia meéedico-hospitalar a pessoas de
todos 0s niveis sociails, com énfase aos mais
necessitados. E, ao longo de sua trajetoria, a Santa Casa
Mmanteve-se fiel aos principios de misericordia e
NuManismo.

Esforcos e competéncias distintas, aliados a uma
permanente atualizacao tecnoldgica em busca da
exceléncia Nno atendimento e uma gestao altamente
qualificada, tornaram a Santa Casa de Porto Alegre
referéncia na area da saude.

As diretrizes contidas neste Codigo devem ser
observadas por todas as pessoas gue participam ou

desempenham suas atividades profissionais na Santa
Casa, considerando-se inclusos: Irmaos, mesarios,
conselheiros, diretores, empregados, corpo clinico,
docentes, pesquisadores, monitores, estagiarios,
bolsistas, jovens aprendizes e voluntarios. Devem
também seguir este Codigo todos os profissionais que,
de alguma forma, mantenham relacionamento com a
Santa Casa, entre 0s quais prestadores de servicos e
fornecedores.

O reconhecimento da importancia desse Codigo de
Conduta e 0 seu cumprimento, através de normas de
transparéncia, garantem gque a Santa Casa permaneca
alinhada ao seu Compromisso Estatutario.

Alfredo Guilherme Englert
Provedor



Proposito

Cuidar de todos com exceléncia,
humanizacao e responsabilidade.

VISao
Ser protagonista em saude, integrando de

forma sustentavel a assisténcia, o
conhecimento e a inovacao.

\Valores

Equidade, ética e misericordia
Credibilidade, historia e pioneirismo
Sustentabilidade e qualidade



Adesao ao Pacto Glopal das Nacoes Unidas™

— 10 priNciplos

Direitos Humanos

As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e

Assegurar-se de sua nao participacaoc em violacoes
destes direitos.

Trabalho

As empresas devem apoiar a liberdade de associacao
e O reconhecimento efetivo do direito a negociacao
coletiva:

A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado
OuU compulsorio;

A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

Eliminar a discriminacao no emprego.

*Fonte: http://www.pactoglobal.org.br/

Meio Ambiente

As empresas devem apoiar uma abordagem
oreventiva aos desafios ambientais;

Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

Incentivar o desenvolvimento e difusao de
tecnologias ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupg¢ao

As empresas devem combater a corrupcaoc em todas
as suas formas, inclusive extorsao e propina.
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Relacionamento Nno ammplente gde trapalno

Art. 1° - A Santa Casa busca promover condicoes seguras § 5° - A Santa Casa respeita a participacao em

No ambiente de trabalho e adota acdes para proteger as orocesso politico democratico. No entanto,
pessoas gue nela atuam ou participam, prevenindo durante a jornada de trabalho, & vedada a
riscos inerentes as atividades, guando for o caso. realizacao de campanhas politicas, solicitacdes de

§ 1° - E esperado que todos relatem qualquer contribuicoes, bem como a utilizacao dos bens ou

oreocupacdo e/ou violacdo as regras
seguranca.

§ 2° - Todos devem ser tratados com respeito e
dignidade.

§ 3° - Nao é permitida nenhuma forma de
trabalho forcado, infantil ou compulsorio,
discriminacao, ameaca, cCoercao, abuso, assedio e
agressoes fisicas no ambiente de trabalho.

§ 4° - Lels que garantam a liberdade de
associacao,  privacidade, acordos  coletivos,
jornadas de trabalho e remuneracao devem ser
sempre respeitadas.

de recursos da instituicao para esses fins.

§ 6° - Em casos especiais, a Direcao Executiva
podera autorizar visitas politicas sob
acompanhamento.

Art. 2° - E dever da pessoa que atua ou participa da
Santa Casa:

| - Zelar pela imagem, patrimonio e reputacao da
Santa Casa;

I - Servir a Santa Casa, aos seus pacientes e
usuarios com  prontidao, competéncia e
orofissionalismo, assegurando o melhor de suas
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Relacionamento Nno amplente gde trapalno

Nna execucao das tarefas, de acordo com o seu VIII - Cooperar com processos internos e externos
vinculo de atuacao; de apuracao que visem esclarecer eventos sobre

Il - Assegurar o cumprimento de leis, 0s quais tenha conhecimento.

regulamentos, politicas e procedimentos em sua Art. 3° — E vedada a venda ou comercializacdo de
area de responsabilidade; qualguer tipo de servico ou produto de terceiros Nnas
\V - Assegurar o principio da autossustentacio e dependéncias da instituicao, salvo se previamente
garantir que todas as decisdes tenham como autorizado pela Diregao Executiva.
premissa o melhor para o paciente e para a Santa

Casa;

V - Buscar, sempre gue necessario, apoio e
orientacdo de seus lideres imediatos, e/ou das
areas competentes, para a solucao de duvidas e
entendimentos das leis e politicas que devem ser
cumpridas;

VI - Cumprir e fazer cumprir as diretrizes deste
Codigo;

VIl - Comunicar qualquer violacao ao Codigo;



Compromisso com os clientes,
acompannantes e familiares

Art. 4° - A Santa Casa oferece assisténcia segura e com
qualidade aos pacientes, seus acompanhantes e
familiares, por meio das melhores praticas e em
conformidade com o Modelo Integrado de Gestao,
Qualidade e Seguranca do Paciente.

Paragrafo unico - O relacionamento das pessoas
gue atuam ou participam da Santa Casa, para com
0S Clientes, acompanhantes e familiares, deve ser
pautado por conduta ética, profissional, humana,
cordial, segura e respeitosa. Os profissionais
deverao proporcionar informacoes de forma clara,
objetiva, no prazo adequado, certificando-se de
gue houve o entendimento mutuo.

Art. 5° - Para garantir o atendimento diferenciado e zelar
pela credibilidade e reputacao da imagem da Santa
Casa e das pessoas gue nela atuam, Nao sera permitido:

| - Qualquer tipo de cobranca ou recebimento, de
qualgquer espécie, e sob gqualgquer pretexto, de
pacientes atendidos pelo Sistema Unico de
Saude. Também ¢é proibido aceitar ou cobrar
qualqguer valor adicional por servicos prestados a
pacientes atendidos pelos demais convénios,
alem dos explicitados nos contratos firmados
oela Santa Casa. Os recebimentos, em gqualquer
espécie, guando cabivels, devem ser registrados
oelo recepbedor, mediante o respectivo recibo,
conforme pratica da instituicao;

Il - Negligéncia e a imprudéncial na execucao de
atividades ou servicos que cologuem em risco a
seguranca do paciente;

INa negligéncia, alguem deixa de tomar uma atitude ou apresentar conduta gque era esperada
para a situacao. Age com descuido, indiferenca ou desatencao, nao tomando as devidas
precaucoes. A imprudéncia, por sua vez, pressupde Uuma acao precipitada e sem cuidado.
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Compromisso com os clientes,
acompannantes e familiares

[ - A omissao do registro de eventos adversos; Art. 6° - Todas as pessoas que atuam ou participam da

Santa Casa, especialmente as que praticam assisténcia

V - A manifestacao de insatisfacdoes pessoais e

orofissionais a0s clientes, pacientes,
acompanhantes e familiares;

V - A emissao de opiniao sem fundamento ou de
carater pessoal sobre as condicdes de saude do
paciente, de forma verbal ou por escrita, No
ambiente da Santa Casa ou fora dela:

VI - A falta de sigilo com as informacodes do
orontuario e dados do paciente;

VIl - Qualsguer outros comportamentos
contrarios aos principios de ética, honestidade,
idoneidade e confiabilidade.

a saude, devem seguir 0s seguintes principios:

| - Seguranca do paciente: evitar que a assisténcia
orestada cologue em risco e/ou cause danos a
Integridade do paciente;

I - Efetividade: oferecer servicos adequados,
respeitando protocolos estabelecidos, notificando
a0 setor competente sobre quebra de protocolos
OuU eventos adversos que ocorram,;

Il - Assisténcia focada no paciente: prestar
assisténcia gue atenda e respeite as preferéncias,
necessidades e valores dos pacientes, guando
tecnicamente admissiveis:



Compromisso com
acompannhnantes e familiares

IV - Assisténcia no tempo adequado: reduzir
esperas e atrasos, evitando prejuizo agueles que
recebem ou prestam os cuidados;

V - Eficiéncia e uso responsavel dos recursos:
evitar desperdicios € mau uso de suprimentos,
equipamentos, tecnologias, recursos naturais,
etc,

V| - Equidade: respeito a igualdade de direito de
cada um, oferecendo uma assisténcia cuja
qualidade nao varie em funcao de caracteristicas
0essoals;

VIl - Registros: todos os atos e fatos serao
registrados de forma precisa, completa,
verdadeira e apropriada, assegurando a pronta

OS clientes

elaboracao e confiabilidade de relatorios;

VIII - Privacidade e sigilo das informacoes
assistenciais  de pacientes:  sejam elas
compartilhadas diretamente pelo paciente ou
obtidas em decorréncia de documentacao
fornecida pela Santa Casa para tramites de
procedimentos assistenciais ou administrativos.
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Cumprimento das leis,
regulamentos e NormMmas

Art. 7° - A Santa Casa mantém-se Nno compromisso de
cumprir com as leis, normas, contratos, regulamentos,
politicas e procedimentos internos vigentes. Assim, Nao
serao tolerados quaisquer atos lesivos gue envolvam
entes publicos, entidades, empresas ou individuos com
OS qguais a Santa Casa mantenha vinculos
comerciais/contratuais e/ou de parceria que cologuem
em risco a sua imagem.

§ 1° - A mesma conduta sera cobrada, sem
distincao, das pessoas que nela atuam ou
participam, nao sendo admitidas praticas, acoes,
atuacoes e atos irregulares ou ilicitos, de forma
ativa ou passiva, com 0Ss agentes acima citados.

§ 2° - A Santa Casa encoraja todos a denunciarem
qgualguer suspeita de ato irregular, fraudulento ou
de corrupcao. As informacoes serao tratadas com

o devido sigilo e serao apuradas na forma do
Regulamento de Gestao deste Codigo e, uma vez
comprovadas, serao passiveis de aplicacao das
medidas disciplinares previstas neste Codigo de
Conduta.
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ConfTlito ge Interesses

Art. 8° - E a situacdo na qual a pessoa que atua na Santa
Casa possui interesses proprios que tornam dificil o
cumprimento das suas obrigacdes com imparcialidade,
mesMmo gue nenhum ato antiético ou improprio resulte
dele. As pessoas tém o direito de participar de atividades
externas, desde gue nao haja conflito de interesses. A
pessoa deve informar a gestao da Santa Casa a
existéncia de gualguer vinculo em atividade paralela a
sua atividade profissional.

Sao exemplos de conflitos de interesses:

| — Usar a influéncia ou cometer atos com o intuito
de beneficiar interesses particulares, incluindo
buscar, conceder ou manter oportunidades de
Nnegocios para ganho pessoal ou para beneficio de
familiares ou amigos;

I — Receber dinheiro, propriedade, servicos ou
outros beneficios financeiros, de modo direto ou
indireto, de fornecedores ou de terceiros gue

estejam propondo ou realizando transacdes com
a Santa Casa:

Il — Interferir na contratacao do fornecimento de
bens ou servicos de empresas de familiares ou de
terceiros com as guais tenha vinculo de gualguer
natureza;

'V — Exercer atividades externas gue envolvam
iInformacoes e conhecimentos da Santa Casa que
nao devem ser revelados, incluindo aqgueles
orotegidos ou suscetiveis de serem protegidos
por direitos de propriedade intelectual;

V — Possuir outra atividade que afete o seu
desempenho na Santa Casa ou gue impligue no
UsSO dos recursos da mesma, iIncluindo o exercicio
de cargos estratégicos e de gestao em
estabelecimentos concorrentes.
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ConfTlito ge Interesses

§1° - Os conflitos de interesses devem ser evitados
e, hna sua impossibilidade, formalmente
comunicados a Santa Casa. Neste caso, a pessoa
Nao devera participar das decisbes em que eles
existam. Sempre gque nao houver clareza ou
certeza guanto a existéncia ou nao de potencial
conflito de interesse, este deve ser declarado para
analise do gestor imediato para avaliacao e
encaminhamento.

§ 2° - A Declaracao de Potencial Conflito de
INnteresses & o instrumento gue devera ser
preenchido pela pessoa se incidente o paragrafo
anterior, o qual tem carater informativo e, apos a
analise do gestor imediato, € conclusivamente
encaminhado para a area de Gestao de Pessoas,
podendo haver deliberacao da Direcao Executiva,
se necessario.

§ 3° - Como medida de transicao e
operacionalidade sequencial, todas as pessoas que
estejam atuando na Santa Casa na data de inicio da
vVigéncia deste Codigo deverao preencher e
encaminhar ao setor competente a Declaracao de
Potencial Conflito de Interesses, negativa ou
posSItiva, NO prazo mMaximo de até 180 (cento e
oitenta) dias da Iimplantacao. Dentre 0s
documentos de formalizacao, entregues por todas
as pessoas ao iniciarem atividades na Santa Casa,
devera constar a referida Declaracao.
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Relacoes familiares

Art. 92 - Na relacao de parentesco entre empregados,
Nao € permitido contratar parentes para funcdes em
gue haja uma relacao hierarquica direta. Entende-se por
parentesco os de origem natural, como por exemplo: pai
e filho, avd e neto, irmaos, tio e sobrinho, primos e, por
afinidade, sogro e nora, conjuge ou companheiro,
padrasto e enteada etc.

Uso e protecao de ativos

Art. 10° - Os ativos financeiros e fisicos da Santa Casa
devem ser utilizados exclusivamente para as suas
finalidades. Os ativos sao confiados as pessoas que nela
atuam, as quais sao responsaveis pela protecao (contra
desperdicio, perda, danos, mau uso, furto ou abuso) e
USO apropriado Na execucao de suas tarefas.
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Controles internos e procedimentos contapels

Art. 11° - A Santa Casa mantera controles internos
adequados para avaliar e gerenciar 0s riscos qgue
possam impactar suas atividades, pessoas e/ou sua
reputacao. Todos os registros dos atos e fatos serao
realizados de forma precisa, completa e verdadeira, e 0s
controles relacionados deverao assegurar a pronta
elaboracao e confiabilidade de relatdérios e
demonstracoes econdmicas e financeiras.

§ 1° - A Santa Casa e as pessoas gue nela atuam,
sem restricbes, cooperaraoc com auditorias
Internas e externas. A destruicao de registros ou
documentos relacionados com pessoas, saude
ocupacional e seguranca, meio ambiente,
impostos, contratos, financas, projetos de
responsabilidade social e pacientes, entre outros,
sO pode ser feita apods 0s prazos legais.

§ 2° - Nao sera aprovado ou efetuado qualguer
pagamento com a intencao ou conhecimento de
que, No todo ou em parte, seja utilizado para
qualgquer finalidade qgque nao a descrita no
documento comprobatorio de pagamento.

15



Comunicacao com partes interessadas

e declaracoes a Imprensa

Art. 12° - Declaracdes oficiais em nome da Santa Casa a
Imprensa serao feitas exclusivamente DOr
representantes autorizados pela area de Comunicacao e
Marketing. Em casos especificos, o interlocutor sera
designado pela area em acordo com a Diretoria
Executiva. A Santa Casa mantém dialogo aberto e
sistematico com suas partes interessadas e se
compromete a transmitir as informacdes necessarias
com transparéncia e veracidade. Informacodes sobre os
produtos e servicos prestados devem ser verdadeiras,
completas, atualizadas e, sempre qgque aplicavel e
necessario, sustentadas por evidéncias cientificas,
promovendo uma interlocucao ética e confiavel com
suas partes interessadas.
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'INnformacoes contidencials —

orivacidade e seguranca da informacao

Art. 13° - Informacao confidencial € qualguer dado de
acesso restrito ou de carater privado gque nao seja de
dominio publico ou gue tenha seu sigilo protegido
legalmente.

§ 1° - A quebra da confidencialidade ou o uso
improprio de  informacao confidencial &
inaceitavel. E proibido utilizar informacdes sobre
atividades, assuntos da Santa Casa ou de
pacientes para favorecimento proprio ou de

tercelros.

§ 2° - Senhas de acesso sao ferramentas de
protecao das informacoes e, por ISso, seu uso deve
ser sempre pessoal e intransferivel. E considerada
uma Vviolacao o compartilhamento de senhas de
acesso a sistemas de informacaoes.

§ 3° - O uso do e-mail corporativo é restrito aos
assuntos profissionais de interesse da Instituicao.

§ 4° - Nunca publigue ou compartilhe conteddos,
comentarios ou informacdes relacionadas a
estratégias, clientes, pacientes, fornecedores ou
qualguer outra informacao confidencial da Santa
Casa.

§ 5° - Em consonancia com a Lei n°13.709/18 - Lei
Ceral de Protecao de Dados (LGPD), a Santa Casa
protege as informacoes e dados relacionados as
pessoas adotando  medidas  técnicas e
administrativas para preservar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados pessoais. Assim, € obrigacao de cada
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Um assegurar que os dados sejam acessados e/ou
tratados somente por pessoas que necessitem
dessas informacoes na realizacao de suas tarefas e
com a manutencao da confidencialidade das
informacdes, que devera ser mantida mesmo
apos o término da relacao havida.

E fundamental que todos conhecam e cumpram
as diretrizes, normas e politicas internas
relacionadas a seguranca da informacao e
protecao de dados pessoais.

Respelto a propriedade
iNtelectual

Art. 14° - Deve-se proteger direitos autorais e de
oropriedade intelectual. Nao estimule ou participe de
acoes ilegais, como downloads nao autorizados, nem

participe de redes gue estimulem pirataria ou qualguer
aCao criminaosa.
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Conduta na Internet e nas redes soclals

Art. 15° - A Santa Casa respeita e apoia a liberdade de
expressao dentro do ambiente digital. As redes sociais
ganham cada vez mais espacos e, por Isso, existem
diretrizes a serem seguidas. Informacdes destinadas ao
puUblico interno nao sao destinadas ao publico externo,
portanto, Nnao devem ser publicadas e compartilhadas,
salvo autorizadas.

Ao identificar uma polémica ou critica nas redes sociais
envolvendo as atividades da Santa Casa, informe a area
de Comunicacao e Marketing imediatamente. Nao se
envolva em discussdes para as guais nao tenha
iInformacao técnica.

Art. 16° - Todos os acessos realizados dentro e fora do
ambiente corporativo merecem atencao:

| - Tudo o que é publicado nas redes pode ser
rapidamente reproduzido e permanecer por
Muito tempo Nno ambiente digital.

I - Nao publigue mensagens de carater
difamatorio, ofensivo ou hostil.

1] - Nao comente sobre rumores ou assuntos de
Outros colegas, areas ou da Instituicao.

'V - Nao compartilhe ou interaja com canais nao
oficiails ou com informacdes sem procedéncia
sobre a Santa Casa.

V - Os materiais publicados nos canais oficiais da
INnstituicao podem ser compartilhados.

V| - Todos 0s usuarios gue colocam em seu perfil
nas redes sociais a Santa Casa de Porto Alegre
cCOMOo empregadora, carregam a imagem da
INnstituicao. Por isso, caso no seu perfil haja a
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informacao de ser profissional da Santa Casa,
devera ter o maximo cuidado com publicacoes e
comentarios, de modo a @ evitar que
comprometam a imagem e credibilidade da
iNnstituicao ou que venham a conflitar com a
MISSao e valores da Santa Casa.

VIl — O uso de internet e redes socials, durante o
horario de trabalho, é restrito aos objetivos
orofissionais. Nao é permitido o acesso a sites de
conteudo pornografico ou nao relacionados as
atividades do profissional.

Art.17° - E proibido as pessoas gue atuam na Santa Casa
divulgarem situacoes de trabalho e de atendimento que
caracterizem sensacionalismo, autopromocao,
concorréncia desleal e/ou quebra de privacidade,
incluindo retratos, autorretratos, fotografia, imagens,
audios, etc.

Preservacao da marca

Art. 18° - A aplicacao da marca da Instituicao segue a
arquitetura monolitica, em que todos 0Ss servicos
derivam da marca principal, nao sendo permitida a
Criacao de marcas gue Nnao sigam esta determinacao,
berm como criacao de identidades visuais, marcas e
paginas e/ou perfis em redes sociais, sites, blogs e
qualguer tipo de meio digital das unidades
hospitalares, setores, servicos e departamentos que
utilizem a marca da Santa Casa. E importante gue
somente a pagina oficial seja mantida como canal de
credibilidade e confianca das informacdes. Todo ©
material que contenha a marca da Santa Casa deve
passar por aprovacao da area competente da
Instituicdo antes de ser produzido e/ou divulgado.

Nao é recomendada a utilizacao de marcas de outras
INnstituicoes de saude nas dependéncias da Santa Casa.
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e prestagores de servicos

Art. 19° - A Santa Casa sempre promovera CoONncorréncias
de precos justas, prezando pelo principio da melhor
relacao custo-beneficio para a Instituicao. Desta forma,
todos os fornecedores deverao ter acesso a mesma base
de informacdes durante o processo de cotacao e
compras. Nao serao conduzidas concorréncias
direcionadas, fixacao de precos, discriminacoes de
precos ou praticas comerciais injustas e que violem leis
federais, estaduais ou locais.

Paragrafo unico - Pedidos de apoio de gualquer
natureza e/ou patrocinios para investimentos
devem ter, como premissa, relacionamentos
baseados No conteudo disposto neste artigo e
serao de exclusiva prerrogativa da Direcao da
Santa Casa.

Relacionamento com fornecedores

Art. 20° - A Santa Casa nao estabelecera relacdes com
fornecedores que evidenciem a pratica de
discriminacao, falta de dignidade e respeito nNo
tratamento com as pessoas que nela atuam, bem
como a utilizacdo de mdao de obra infantil e/ou
considerada em regime semelhante a escravidao.

Art. 21° - Os fornecedores, seus dirigentes, conselheiros,
empregados, prepostos e terceiros contratados devem
cumprir a legislacao, especialmente a relacionada ao
desenvolvimento sustentavel, a preservacao do meio
ambiente, suas regulamentacdes, normas e praticas
relativas a natureza de suas atividades nas relacdes
diretas ou indiretas com a Santa Casa, nao sendo
admissivel qualguer ato que constitua violacao as leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando, a Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846, de agosto
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de 2013) e a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°13.709,
de agosto de 2018). Adicionalmente, estara sujeito ao
cumprimento das normas e procedimentos internos,
nas gquais se incluem, entre outras, as condicdes de
seguranca. A qualificacao técnica, referéncias, bem
como idoneidade e imparcialidade do fornecedor na
apresentacao de produtos e servicos, serao condicoes
pbasicas para sua participacaoc em qualquer processo
comercial.

Art. 22° - As pessoas nao poderao utilizar sua funcao ou
cargo na Instituicao, tampouco informacoes obtidas em
razao do desempenho de sua funcao, para influenciar
decisbes que favorecam a interesses pessoais ou de
terceiros.

Art. 23° - O fornecedor deve notificar imediatamente a
Santa Casa, atraves da Auditoria Interna, gualguer caso
de conflito de interesses ou comportamento
INadequado das pessoas gue nela atuam. Os processos
de compras estarao sujeitos a anulacao caso se
identifigue, mesmo que posteriormente, qualguer
conflito de interesses.

SriNnades

Art. 24° - Brindes distribuidos a titulo de cortesia,
oropaganda ou por ocasiao de eventos especiais
poderao ser aceitos, desde gue Nao gerem, a Pessoa
gue recebe, um sentimento ou dever de fazer algo em
troca. Em outras palavras, nao devem gerar tendéncia
de favorecimento como forma de retribuicao.

§ 1° - Presentes oferecidos por pacientes e seus
familiares poderao ser aceitos apods a conclusao
do atendimento, dentro do mesmo conceito
deste artigo, nunca em espéecie (dinheiro).

§ 2° - Sempre gue possivel, o brinde deve ser
comypartilhado com a equipe.
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Datrocinios Datrocinios ade eventos
clentiticos

Art. 25° - Patrocinios para eventos, cursos e viagens com
iNtuito  educativo deverao ser comunicados e

. . ~ . . . @) _ s . PP,

encaminhados para a Direcao Executiva, que definira Art. 26 Patrocinios para eventos cientificos
pela aceitacdo ou ndo. Nenhum patrocinio podera estar promovidos pela Santa Casa devem ser solicitados
vinculado a qualquer transacdo comercial. exclusivamente através da area de Comunicacao e

, Marketing/Eventos.
§ 1° - E proibido gualguer pessoa solicitar e/ou

aceitar patrocinios, bonificacdes e doacdes sem o
consentimento da Direcao Executiva.

§ 2° - Nao sao considerados patrocinios a oferta de

coffee breaks para eventos de desenvolvimento
de equipes.
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Promocao e distrinpuicac
de produtos e servicos

Art. 27° - E vedada a demonstracdo, distribuicdo e
oromocao de produtos e servicos de qualguer
natureza, nas dependéncias da Santa Casa, sem a
anuéncia da Direcao Executiva.

Relacionamento com

operadoras e planos
de sgude

Art. 28° - As relacbes com as operadoras e
administradoras de planos de assisténcia a saude sao
pautadas nas legislacoes vigentes, a partir das quais sao
firmados os contratos entre as partes. As relacdes sao
baseadas nos valores da Instituicao, considerando as
melhores praticas do mercado.
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Relacionamento
COm O Mmercado

Art. 29° - A Santa Casa defende a concorréncia justa e
etica. Portanto, todas as outras instituicoes de saude
devem ser tratadas com o mesmo respeito com o qual
a Instituicao espera ser tratada e em beneficio do
desenvolvimento dos interesses comuns.

Relacionamento com o
governo e a socliedade

Art. 30° - O relacionamento com agentes publicos, seja
Nno Executivo, Legislativo ou Judiciario, em qualguer
nivel (federal, estadual e municipal), sera sempre
pautado pelo tratamento cordial e ético, conduzindo as
acoes e relacdes de forma transparente, igualitaria e
colaborativa, nao promovendo praticas que possam
configurar violacao as leis, normas ou regulamentos
vigentes no pais e/ou que possam contrariar os
orincipios deste Codigo e as boas praticas de
governanca da Santa Casa.

Art. 31° - E reconhecida também a importancia das
relacoes estabelecidas com associacdes e entidades
representativas, legalmente constituidas, para o©
desenvolvimento dos interesses comuns das partes
envolvidas.
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Voluntariado

§ 1° - Manter um dialogo transparente com todos o0s
setores da sociedade No que diz respeito aos aspectos

socioambientais e de desenvolvimento social € uma das Art. 327 - A Santa Casa incentiva o relacionamento com
diretrizes da Santa Casa assim como zelar pelo voluntarios sob todos o0s aspectos, financeiros ou Nao,
cumprimento das leis, regulamentos e normas desde que sejam respeitadas as rotinas, politicas e
aplicaveis as suas atividades e as politicas, codigos e diretrizes da Instituicao.

procedimentos internos.

§ 2° - Ha uma preocupacao constante em ampliar o
conceito de desenvolvimento sustentavel, com praticas
relevantes na gestao dos recursos hidricos, energéticos e
poluentes, entre outros. Neste contexto, a Santa Casa
adota praticas em beneficio da sociedade e do meio
ambiente, através de programas permanentes visando a
reducao dos impactos ambientais e a melhoria continua
na qualidade de vida. As diretrizes destas acdes
obedecem a parametros rigorosos, determinados pelas
legislacoes vigentes.
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—NSINO e pesgulisa

Art. 33° - Nao €& permitido fornecer informacoes,
participar ou realizar pesquisas na Instituicao sem a
comprovacao (Parecer de Aprovacao) de que a pesquisa
foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e
cumpridas as normas e rotinas institucionais.

Paragrafo unico - Os integrantes dos estudos
patrocinados devem atuar de forma isenta,
transmitindo resultados e com formalizacao

iNnstitucional das relacdes estabelecidas entre as
partes.

Art. 34° - A Instituicao de ensino que utilizar as
dependéncias do hospital deve garantir a supervisao
permanente das atividades de ensino por um
orofissional com especialidade em causa ou titulo
superior ou possuidor de qualificacao equivalente.

§ 1° - Toda atividade de ensino, incluindo a
residéncia meédica, deve ser supervisionada por

um  profissional regularmente habilitado e
autorizado pela Instituicao.

§ 2° - Toda a relacao com grupos de pesquisa e
patrocinadores deve ser conduzida através da
area de Ensino e Pesquisa.
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Art. 35° - Ao tomarem conhecimento de fatos que
contrariem as disposicdes deste Codigo de Conduta e
havendo comprovacao incontestavel da autoria dos
mesmos, € de responsabilidade dos gestores —nNo uso de
suas atribuicdes funcionais — aplicar a sancao cabivel,
iIndependente da participacao do orgao de
processamento. Entretanto, o 6rgao de processamento
podera dar apoio, se entendido necessario pelos
gestores referidos.

Art. 36° - Para relatar situacdes relativas ao Codigo de
Conduta, a pessoa podera leva-las ao conhecimento do
seu gestor imediato ou a Auditoria Interna, de acordo
com a sua preferéncia. Nao serao aceitos registros
andnNiMmos, Mas a identidade do relator sera mantida em
sigilo.

Art. 37° - A Santa Casa nao ira tolerar a pratica de relatos
de inconformidades sem a devida narrativa dos fatos,
fundamentos ou comprovacdoes, nem de carater
conspiratorio ou vingativo, nao admitindo retaliacdes ou
punicdes as pessoas que relatarem situacdes de
condutas contrarias ao Codigo.

Reporte das violacoes ao Codigo

Art. 38° - A forma de acesso das pessoas aos canais de
registro é detalhada no Regulamento de Gestao do
Codigo de Conduta, constante no Capitulo 1.

Art. 39° - Todos o0s relatos de violacao serao apurados
oela area de Auditoria Interna, gue emitira, sempre gue
for identificada uma transgressao, parecer contendo a
descricao dos fatos, as analises realizadas com
respectivas evidéncias, inclusive parecer de comité de
ética da categoria, se aplicavel, as conclusdes e as
recomendacoes.

Paragrafo uUnico - Tais recomendacdes podem
sugerir a revisao e eventual alteracao de
Orocessos, bem como indicar medidas educativas
ou disciplinares, tais como demissao, sem prejuizo
de acdes civeis e criminais gue possam ser

Art. 40° - As pessoas gue nao possuem vinculo
empregaticio estarao sujeitas as penalidades previstas
NOS regulamentos, politicas, contratos, convénios,
convencoes, etc., que as relacionam a Santa Casa. gl



GCestao operacional A aprovacao e
Ao Codigo "Modificacoes do
Art. 41° - A gestao operacional do Codigo € de COd‘gQ

responsabilidade da Direcao Executiva, tendo na

Auditoria Interna a area executora das atividades Art. 427 - A aprovagao do Codigo de Conduta, bem
oertinentes. como suas modificacoes, € de atribuicao exclusiva da

Mesa Administrativa.
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Adesao ao Codigo

Art. 43° - O principio norteador deste Codigo de Conduta
& gue todas as pessoas incorporem as referéncias nele

colocadas as atitudes e praticas do dia a dia de trabalho,
INnterna ou externamente.

Art. 44° - A adesao devera ser devidamente formalizada,
Nnos Mmoldes do Termo de Compromisso, a fim de que

cada pessoa seja um autorregulador das melhores
condutas descritas neste instrumento.
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Santa Casa de Porto Alegre

Capitulo 2

Regulamento de gestao
do Codigo de Conduta




Opjetivo

Este Regulamento estabelece o processo, o tratamento
e, quando necessaria, a aplicacao de sancodes as
condutas contrarias ao Codigo de Conduta da Santa
Casa de Porto Alegre.

O objetivo deste Regulamento é garantir a efetividade e
o cumprimento do Codigo de Conduta, atribuindo aos
canais e areas responsaveis a missao de zelar pelo
correto processamento das questdoes gque surgirem a
partir da aplicacao do Codigo. Ilgualmente, estas
estruturas deverao garantir gue as providéncias em
relacdo a aplicacdo das sancdes pedagdgicas e/ou
reparadoras sejam efetivadas pela Santa Casa em cada
reqgistro processado.

DUplico-alvo

As disposicoOes deste Codigo devem ser observadas por
todas as pessoas que participam ou desempenham
suas atividades profissionais na Santa Casg,
considerando-se INclusos: IrMaos, Mesarios,
conselheiros, diretores, empregados, corpo clinico,
docentes, pesquisadores, monitores, estagiarios,
bolsistas, jovens aprendizes e voluntarios. Devem
também seguir este Codigo todos os profissionais que,
de alguma forma, mantenham relacionamento com a
Santa Casa, entre 0s quais prestadores de servicos e
fornecedores.

57



AIsposicoes deste Codigo

As demandas decorrentes de possiveis inconformidades
as disposicoes deste Codigo serao recepcionadas
exclusivamente pela area de Auditoria Interna da Santa
Casa, a qual cabera receber, registrar, instruir, analisar e
dar tratamento formal e adeqguado. Este canal serd
amplamente divulgado.

E garantida a confidencialidade das informacdes
recebidas, bem como da pessoa que as relatou.

A Auditoria Interna e todos os demais participantes das
apuracdoes de relatos manterao estrito  sigilo
relativamente ao tratamento dos registros e as
informacdes que tenham acesso. Neste sentido,
cumprem o dever de nao revelar, sob gualguer pretexto,
exceto com consentimento expresso do relatante, a

-strutura responsavel pelo recepime
das demanaas adecorrentes ade incontformigages as

NTO € processamento

identidade do relator e das partes envolvidas,
circunstancias, detalhes e conteddo dos registros, de

forma a sempre garantir a confidencialidade dos
dados.

A Auditoria Interna contarad com o apoio das areas para
a apuracao dos fatos e analise das demandas, devendo
dispor de todos os documentos e estruturas solicitadas.

Todas as decisbes quanto as sancodes decorrentes do
processamento dos registros caberao a gestao
hierarquica imediata da pessoa, se possivel, ou acima,
conforme a situacao demandar.

Relatos de inconformidade andnimos nao serao
recebidos. A identificacao € justificada, entre outras
razOes, dada a necessidade de averiguacao, pela
Auditoria Interna, da verossimilhanca das condutas
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informadas e da eventual coleta de mais informacdes e
orovas, a fim de evitar relatos feitos meramente no
intuito de prejudicar pessoas e/ou grupos.

A Santa Casa nao ira admitir retaliacdes ou punicoes as
pessoas que relatarem situacoes de condutas contrarias
ao Codigo, a Nnao ser gue observada evidente ma-fé no
relato.

A Auditoria Interna nao compartilhara ou divulgara, sem
O consentimento prévio do relatante, a quem guer gque
seja, a identificacao do mesmo e das partes envolvidas,
0s fatos e o tratamento correspondente, bem como as
conclusdes e sancoes, envolvendo somente as pessoas,
areas e hospitais em nivel estritamente necessario ao
processamento.

Tratamento dos registros

a) Recepcao

Todos o0s registros feitos serao recepcionados,
independentemente de qualquer analise prévia da
demanda, com excecao de relatos andnimaos.

Nesta recepcao, sera fornecido numero de protocolo a
todos 0s registros, que serao devidamente
identificados e servirao como referéncia para fins de
entrega de qualguer movimentacdo e/ou retorno
solicitado sobre o caso.

Cabera a Auditoria Interna realizar o correto
engquadramento dentro das condutas previstas no
Codigo.

b) Analise prévia

Todo registro regularmente direcionado a Auditoria
INnterna sera previamente analisado por esta area
téecnica, que fara uma analise de viabilidade do
processamento.

54



Eventualmente, nao sendo viavel o prosseguimento da
analise, esta condicao sera registrada e justificada. Desta
Maneira, a demanda sera encerrada, comunicando a
pessoa que procedeu ao relato até 30 dias apos a data do
Mesmo.

Caso a demanda recebida nao caracterize ofensa ao
Codigo de Conduta, a Auditoria Interna encaminhara
para tratamento pela area responsavel, se for o caso.

Constatada a viabilidade, a sequéncia ocorrera conforme
passos definidos a seguir.

c) Processamento do registro
Enquadramento e analise

INniclalmente, a  Auditoria INterna buscara O
engquadramento do fato relatado em disposicao relativa
no Codigo de Conduta e/ou, se for o caso, em disposicdo
legal e regulamentar atinente aos fatos. Uma vez
finalizada a etapa de enquadramento, devera a Auditoria
INnterna analisar todas as informacdes e documentos
trazidos a analise para verificar a necessidade de
empenhar esforcos Nna busca de NOVOS

elementos que contribuam para a conclusao da
demanda.

O registro devera conter o maior numero possivel de
evidéncias e documentos que comprovem a conduta
INnvestigada, buscando, assim, esgotar toda e qualguer
coleta de elementos passiveis de serem usados no
procedimento.

Quando constatada a necessidade de buscar mais
elementos sobre o registro, a Auditoria Interna devera
demandar as informacoes necessarias para aprofundar
a analise. Todas as partes envolvidas serao ouvidas.

d) Relatdério conclusivo

O relatorio da Auditoria Interna devera conter, no
MINIMO, 0S seguintes elementos:

. Descricao sucinta dos fatos e do registro;

. Enqguadramento do fato a conduta do Codigo;

II. Todos 0s elementos de convencimento, sejam
documentos, coleta de depoimentos ou outros
que comprovem as conclusodes do relatorio:;
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V. Conclusao do relatdrio, apontando, com as
razoes devidas, a procedéncia ou improcedéncia
e, em caso de conduta comprovadamente
adversa as disposicoes do Codigo, a possibilidade,
OU Nao, de aplicacao de sancao.

A Auditoria Interna podera acrescentar outros itens gue
entenda pertinentes ao relatorio, desde qgue esta
estrutura minima seja respeitada.

e) Encaminhamento aos orgaos responsaveis pela
aplicacao de sancao

Concluido o relatorio, a Auditoria Interna devera enviar o
documento a gestao hierarquica imediata, se possivel,
OuU acima, conforme a situacao demandar.

O gestor podera solicitar apoio para a tomada de
decisao. Entretanto, neste caso, nao poderad delegar o©
ato de aplicacao da sancao a esta estrutura consultada.
Recebido o relatdrio e analisado pela gestao a qual a
pessoa esta vinculada, o gestor pode acatar ou declinar
as recomendacdes constantes no documento.

ApOs 0s devidos registros do relatorio conclusivo, a
Auditoria Interna deve acompanhar a finalizacao da
demanda por parte do gestor, caso a decisao seja pela
aplicacao de sancao. Se forem  necessarios
esclarecimentos e complementos, retorna-se aos
procedimentos acima até o fechamento definitivo da
gquestao.

Caso a decisao do gestor seja pela nao aplicacao de
SanNcao a pessoa demandada, devera registrar a sua
decisao, fundamentadamente, para fins de registro e
arquivamento, no prazo de até 30 dias a contar do
recebimento do relatorio da Auditoria Interna, dando
conhecimento desta sua decisao a Direcao Executiva
hierarguicamente vinculado.

Para todos os efeitos de gestao deste procedimento,
sera considerado finalizado pela Auditoria Interna o
registro que receber a decisao formalizada do gestor.
Na sequéncia, a Auditoria Interna informara a pessoa

que procedeu ao relato originario sobre o resultado
final do registro.
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Matriz de sancoes

Observando prioritariamente, guando cabiveis, as
penalidades orevistas Nas mModalidades de
relacionamentos estabelecidos com as pessoas gue
atuam ou participam da Santa Casa, este Codigo
também dispbe de sancdes frente a condutas
iInadegquadas nao regradas naguelas modalidades. As
sancoes sao as seguintes:

a) adverténcia verpal ou escrita;
D) suspensao; e
c) demissdo efou exclusdo de relacionamento

com a Santa Casa.

A aplicacao da sancao observara a normatizacao
pertinente ao relacionamento da pessoa com a Santa
Casa, sendo do gestor a responsabilidade desta decisao,
devendo consultar as areas corporativas competentes.

Em todos os casos, o gestor devera fundamentar a sua
escolha em relacao ao tipo de sancao ao final do
relatorio da Auditoria Interna.

Reportes e estatisticas

A Auditoria Interna devera manter todos 0s registros,
emitindo relatorios estatisticos e de gestao deste
regulamento e de aplicacao do Codigo de Conduta, em
periodicidade nao superior a um ano civil.

A emissao destes relatorios contera somente dados que
nao impliguem em inobservancia do carater de
orotecao de sigilo e confidencialidade referidos neste
Regulamento e no Codigo de Conduta.

Estes relatdrios deverao ser submetidos somente 3
Direcdo Executiva, Provedoria/Mesa Administrativa, no
ambito da governanca estabelecida. Estes poderao
determinar a divulgacao, sempre com as cautelas
referidas, qguando  julgarem  esta publicacao
conveniente ao reforco dos valores da Santa Casa.
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DISPOSICOeSs gerals

Este regulamento se aplica somente aos registros
efetivados junto a Auditoria Interna, nao vinculando a
todas as instancias de gestao a obrigatoriedade de
submissao de eventual fato grave ocorrido no ambito
das suas equipes de trabalho.

Caso 0s gestores tomem conhecimento de fatos que
contrariem as disposicoes do Codigo de Conduta, com a
comprovacao incontestavel da autoria desta conduta,
deverao 0s mesmos, No Uuso de suas atribuicdes
funcionais, aplicar imediatamente a sancao cabivel,
iIndependentemente da participacao da Auditoria
INterna nestes casos.

Todavia, podera sempre o gestor recorrer a Auditoria
INnterna para aconselhamento e auxilio Nno processo, se
entender necessario.

As situacdes eventualmente nao previstas neste
regulamento serao analisadas e encaminhadas pela
Auditoria Interna, nos termos dos normativos ou
politicas internas relacionadas ao assunto, consultando,
guando for o caso, as areas corporativas, de acordo com
as competéncias e responsabilidades atinentes as
mesmas. A apreciacao final sera da Diretoria Executiva

colegiada.
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