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Xilogravura de Anico Herskovits,
em série especialmente realizada
para esta publicacao.
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Durante cento e vinte dias, a artista plastica Anico Herskovits
habitou, de corpo, alma e coracao, os sete hospitais do
complexo da Santa Casa. Armada de lapis e caderno, percorreu
prédios antigos e instalacoes modernissimas, perambulou

por consultdrios, salas de espera e de cirurgia, visitou UTIs e

deslumbrou-se com tecnologias da fronteira da ciéncia.
Deteve-se, sobretudo, na contemplacao das pessoas.

0 registro dessa aventura rendeu centenas de esbocos, desenhos
e gravuras. A artista produziu, também, o comovido bilhete,
publicado nesta pagina, em que relata seu espanto e suas
emocoes na descoberta deste universo insuspeito - e de suas
humanissimas criaturas - que pulsa no centro de Porto Alegre
ha 208 anos, dedicado a promocao da saude e da vida. Com sua
sensibilidade e sua arte, Anico trouxe beleza a este red
conferiu rosto e sergimento aos dados contzibei}_.,--"" ;

R

“ presente trabalho partiu de um convite da Santa Casa, que me
pareceu um desafio interessante. Foi fascinante penetrar num
mundo desconhecido e surpreendente. A Santa Casa de Misericor-

dia de Porto Alegre, o mais antigo hospital da cidade, cresceu junto com ela.

Por 14, circulam diariamente milhares de pessoas dos mais diferentes fipos;

funcionarios, médicos, gente de todas as classes sociais e de todo o Estado.

A ultramodernidace convive com pracas e arvores centenarias por
onde a vida flui. Durante meses circulei desenhando por esse mundo contido
entre prédios, em pleno centro da cidade, me surpreendendo com a pulsacao
de vida que de fora nem sequer se suspeita.

Conheci pessoas, vi e me emocionei com a dedicacao e o entusiasmo
de enfermeiros, atendentes, recreacionistas e médicos. Em varios momentos
sofri presenciando a luta pela vida.

Foram meses instigantes, produtivos e enriquecedores.”

Anico Herskovits
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Em seus passeios

pela Santa Casa, além

de desenhar, Anico

fotografava. Fez cerca de

450 fotos, com o0 unico

proposito de registrar

um mundo novo. Algumas
@ dessas fotos, reunimos

nestas paginas.
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a condicdo de Provedor da Irmandade da Santa Casa de

Misericordia de Porto Alegre, cumpro o honroso encargo

de apresentar a consideracdo da Mesa Administrativa e dos

demais Irmaos e a sociedade rio-grandense o relatorio dos

projetos, programas, realizagoes e resultados das atividades
desenvolvidas pelo seu complexo hospitalar no exercicio de 2011, Gltimo
ano do meu quinto mandato.

Os dados consolidados do desempenho assistencial dos sete hospitais
que formam a Santa Casa de Misericordia mostram que o corpo clinico
e os demais funcionarios realizaram, ao longo de 2011, entre outros
atendimentos, 754.702 consultas médicas ambulatoriais, 44.836 interna-
coes, 64.547 procedimentos cirirgicos, 4.765 procedimentos obstétricos
e 4.377.723 exames de diagnostico e tratamento. Em sua maioria, esses
servicos foram prestados aos beneficiarios do Sistema Unico de Sade,
0 que confirma a Santa Casa como o hospital privado que mais atende
ao SUS no Rio Grande do Sul. Em razao disto, em 2011, foi aplicada em
Gratuidade a importancia de R$ 58.542.006,68. Considera-se como Gra-
tuidade o déficit economico (valor faturado menos o custo da prestacao
do servico) dos atendimentos ao SUS.

Ainda assim, através do resultado auferido com os servicos prestados a
clientes particulares e de convénios de salide e, sobretudo, como produto
de uma gestdao marcada por profissionalismo, eficiéncia e austeridade, a
Santa Casa de Misericordia alcancou um superavit de R$ 12.334.043,52
em 2011,

Prémios e outros destaques

m dos destaques de 2011 sdo a série de oito prémios e outras formas
de reconhecimento que a Santa Casa recebeu ao longo do ano. Entre as
distingoes, estao o Prémio Top of Mind-RS, concedido ao Hospital da Crianca
Santo Antonio pela revista Amanha como a marca mais lembrada na catego-
ria hospital infantil, o Prémio Nacional Destaque na Promocao da Doagao de
Orgdos, concedido ao Hospital Dom Vicente Scherer pelo Ministério da Sad-
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de, e 0 Prémio Responsabilidade Social, instituido pela Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Sul e conferido a Santa Casa de Misericordia
pelo terceiro ano consecutivo.

Essa notavel sequéncia de conquistas expressa o reconhecimento, por
parte de instituicdes, empresas, midia, governo e comunidades do Estado e
do pais, da qualidade assistencial, da credibilidade e das acdes de respon-
sabilidade social da nossa Santa Casa.

Em 2011, com um investimento total de R$ 30,6 milhdes, teve prossegui-
mento o programa institucional de ampliacdo e modernizacao das estrutu-
ras fisicas e de atualizacao das tecnologias do complexo hospitalar. Desse
montante, R$ 14,2 milhdes foram investidos na compra de equipamentos
avancados e R$ 16,4 milhdes aplicados nas etapas finais da construcao do
prédio da nova garagem, na reforma e ampliacdo da Hemodinamica e da
UTI do Hospital Sdo Francisco e em outras obras de qualificacao da estrutura
fisica do complexo.

A conclusdo do Mapa Estratégico do periodo 2011-2015, iniciado em
agosto de 2010, &€ um dos destaques de 2011. O planejamento estratégico
contou com intensa participacao da Mesa Administrativa da Irmandade, da
Direcao Executiva, de 50 meédicos e de gerentes e lideres das mais diversas
areas de atuacdo institucional. O Mapa, resultado desse processo coletivo de
construcdo, € um conjunto de temas estratégicos e agdes que orienta a Santa
Casa na efetivacao de sua missao bicentenaria e de sua visao de futuro.

Tasy e Acreditacao

Entre 0s projelos em execucdo na Santa Casa, destaco especialmente 0s
avancos conseguidos, ao longo de 2011, no processo de implantacao de
dois deles, ambos vitais para o presente e o futuro da Instituicao: o Sistema
Tasy e a Acreditacao pelos critérios da Joint Commission International. O
Tasy, com entrada em operagdo prevista para 2012, tem como objetivo in-
tegrar os sistemas de informacao, tanto assistenciais quanto administrativos,
conferindo a Santa Casa mais agilidade e um alto nivel de confiabilidade no
monitoramento dos processos e no controle dos custos e dos resultados do
trabalho institucional.
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Iniciada em dezembro de 2008, a busca da Acreditacao pela JCI tera
seu grande teste em 2012, quando o Hospital da Crianga Santo Antonio, pri-
meira etapa da implantacao desse processo em todo o complexo hospitalar,
sera submetido a inspecao final dos auditores da JCI. A certificacao da JCI
¢ reconhecida mundialmente como garantia de qualidade e seguranca nos
processos medicos e hospitalares.

Responsabilidade social

relato dos programas e demais atividades que concretizaram a pratica

da responsabilidade social da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre ao longo de 2011 & o foco do Balanco Social. Nele constam as princi-
pais agdes que expressam os compromissos da Santa Casa de Misericordia
com seus funcionarios, meio ambiente, fornecedores, clientes, comunidade
de Porto Alegre e do Rio Grande do Sul, governo e sociedade, historia e
cultura. Nele sdo relatados desde os objetivos e os resultados dos programas
voltados a integracao, ao bem-estar, a qualificacao profissional, a diversidade,
a valorizagdo e reconhecimento dos funcionarios até as agdes que visam a
permanente consolidacdo das relacdes, nos diferentes niveis, da Santa Casa
com 0 governo e a sociedade, que mantém, ha 208 anos, como foco 0 cum-
primento da missdo institucional de proporcionar acoes de salide a todas as
pessoas, com exceléncia, sustentabilidade e misericordia.

0 Balanco Social também relata a execucdo de projetos criados nas
duas dltimas décadas e voltados ao respeito ambiental, como o Programa
de Gerenciamento de Residuos Solidos e o Criar. Os fatos registrados neste
documento mostram, de forma clara, que a Santa Casa vem intensificando
sua atencdo a essa area, com resultados cada vez mais significativos.

Principios e valores

Os programas e acoes descritos no conjunto de documentos que formam
0 Relatorio Anual de 2011 e o Balango Social de 2011 sdo amparados
pelos principios cristdos e balizados pelos valores desta Instituicdo como éti-
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ca, misericordia, equidade, exceléncia organizacional, humanismo, historia
e cultura, credibilidade, sustentabilidade, pioneirismo e inovacdo. 0s resul-
fados alcangados se tornaram possiveis gracas ao esforco e a abnegacao
dos irmaos da Mesa Administrativa e dos demais membros que integram a
Irmandade, da Direcao Executiva, do corpo clinico e de todos os profissionais
que atuam na Santa Casa, servindo com exemplar dedicacao a causa da
misericordia, da promogdo da vida e da dignidade humana.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, posta sob
a protecdo de Maria, Mae de Misericordia e Medianeira de todas as Gragas,
confia inteiramente nos designios da Providéncia Divina e na generosa par-
ceria da gente rio-grandense para alcangar, em plenitude, a realizagdo dos
seus fins, definidos no Compromisso Institucional e arduamente buscados
por todos que aqui trabalham.

José Sperb Sanseverino
Provedor

15
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0 ser reconhecida, nacional e interna-

cionalmente, como mantenedora de

um complexo hospitalar aprovado por

sua exceléncia nos servicos prestados

a comunidade, a Santa Casa de Mise-
ricordia de Porto Alegre orgulha-se, sobretudo, da
trajetoria iniciada ha 208 anos, quando seus fun-
dadores estabeleceram os alicerces que sustenta-
ram a Instituicdo por todos estes anos. Naquele
longinquo 19 de outubro de 1803, um grupo de
abnegados, liderado pelo Irmdo Joaquim Francis-
co do Livcamento, fez nascer a Santa Casa com
a missdao explicita de acolher e dar assisténcia
a pessoas de todas as condicdes sociais, sobre-
tudo aos mais necessitados, grupo que incluia
escravos, prisioneiros, indigentes, pobres enfer-
mos, criancas e velhos abandonados e doentes
mentais. Seu destino era cumprir esta missao
assistencial e social através dos tempos. Assim,
desde sempre, através da qualidade de atendi-
mento em seu complexo hospitalar, da qualifica-
¢ao de seu corpo profissional e da consolidacao
como um parque tecnologico de salde, a Santa
Casa procurou honrar os principios legados por
seus fundadores. E tal destino consubstanciou-
se novamente em 2011, quando mais uma vez
0 atendimento a pacientes do Sistema Unico de
Sadde (SUS) expressou a opcao social da Insti-
uicdo ao representar cerca de 60% do total de

‘ relatorioSC.indd 18

procedimentos realizados no complexo hospitalar
da Santa Casa, 0 que Ihe confere o status de
Instituicao privada que mais presta servicos ao
SUS no Rio Grande do Sul.

O simples cumprimento de sua missao so-
cial, contudo, nao limita os horizontes
que a Santa Casa vislumbra ao se consti-
tuir num dos maiores complexos hospitalares
da Regido Sul do Brasil. Numa equacgdo que
soma misericordia com inovacao, a Instituicao
procura se destacar por se colocar sempre
a frente em recursos tecnologicos voltados
ao setor de sadade, o que Ihe possibilita a
oportunidade de oferecer uma multiplicidade
de servicos capazes de diagnosticar e tra-
tar de forma integral as principais doengas
e suas causas. O hoje chamado Complexo
Santa Casa se constitui de sete unidades
assistenciais, das quais duas sdo hospitais
gerais - um para atendimento de adultos e
outro pediatrico - e outras cinco especializa-
das em cardiologia, neurocirurgia, pneumo-
logia, oncologia e transplantes. A Instituigao

01.09.12 20:05:24 ‘
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oferece também os servicos de consultas
ambulatoriais eletivas e de urgéncia e emer-
géncia, servicos auxiliares de diagnostico e
tratamento, procedimentos cirtirgicos e obs-
tetricos, internagdes hospitalares, clinicas e
cirirgicas, entre outros. £ a nica do pais a
realizar todos os tipos de transplantes de or-
gaos, além de ser referéncia em diagnostico
e tratamento de doencas e procedimentos de
alta complexidade.

Neste cenario, a Santa Casa de Miseri-
cordia de Porto Alegre esta sempre atenta a
outra de suas vocacoes: 0 envolvimento com
0 ensino e a pesquisa. A Instituicdo € certifi-
cada como hospital de ensino, sendo que em
suas unidades sao desenvolvidos programas
de residéncia méedica e cursos de especializa-
¢ao proprios ou associados a diversas univer-
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sidades e faculdades do Rio Grande do Sul
e do Brasil. Desde 1961, & o hospital-escola
da atual Universidade Federal de Ciéncias da
Satde de Porto Alegre (UFCSPA).

Unidades Assistenciais

Hospital Santa Clara (HSC)
atendimento geral de adulto

Hospital Sao Francisco (HSF)
cardiologia

Hospital Sao José (HSJ)
neurocirurgia

Hospital da Crianca Santo Antéonio (HCSA)
atendimento geral de pediatria

Pavilhao Pereira Filho (PPF)
pneumologia

Hospital Santa Rita (HSR)
oncologia

Hospital Dom Vicente Scherer (HDVS)
ransplantes

— e
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Historico

1803 Fundagao da Santa Casa 1967 Inauguracao do Hospital Santa Rita
1815 Fundacdo da Irmandade da 1985 Reconhecimento como hospital-escola
Santa Casa de Misericordia 1989 Incorporacao do Hospital Santa Rita ao
1826 Inauguragdo da Santa Casa Complexo Hospitalar Santa Casa
1850 Inauguracdo do Cemitério da Santa Casa 1997 Renovacao do Hospital Sao Francisco
1884 Inauguragao do Hospital Sdo Pedro 1998  Inauguracdo do novo Ambulatorio Central e
1898 Fundagdo da Primeira Escola Laboratorio Central de Analises Quimicas
de Medicina do Estado, hoje Faculdade de 2000 Ampliacdo e modernizacao do
Medicina da Universidade Federal do Hospital Santa Rita
kG TR GG ) 2001 Inauguracao do Hospital Dom Vicente Scherer

e Pmme'g?ﬂi:?ﬁgioigﬂiﬁg 2002 Inauguracao do novo prédio @
@ do Hospital da Crianga Santo Antonio
L0e0 Inauguragao do Hospital S0 Francisco 2003 Ano do Bicentenario da Irmandade da
1940 Inauguragao da Maternidade Mario Totta Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
1946 Inauguragdo do Hospital Sdo José 2004 Inauguracdo do CIEM -
1951 Fundagdo da Escola de Centro Integrado de Emergéncias Médicas
Enfermagem Séo Francisco de Assis 2005 Renovacdo fisica e atualizagio
1953 Inauguracio do Hospilal da lecnologica do Hospital Sao Francisco.
Crianca Santo Antonio Inicio das obras de modernizagao
tecnologica e ampliacao das estruturas
1954 Fundagao da Escola de Enfermagem fisicas do Hospital Santa Clara.
Me. Anna Moller Foco de atuacio da Santa Casa passa a ser
1961 Inauguracdo da Faculdade promogao, prevencdo, assisténcia, ensino
Catolica de Medicina, atual Universidade Federal de e pesquisa em salide
Giéncias da Salide de Porto Alegre (UFCSPA) 2010 Inicio da construgdo do prédio do
1965 Inauguracdo do Pavilhdo Pereira Filho novo estacionamento da Santa Casa

21
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O Posicionamento Estrategico

m diagnostico efetivado em
agosto de 2010, quando a Di-
recao Executiva da Santa Casa
identificou a necessidade de
alualizacao das estratégias cor-
porativas da Instituicao, desencadeou uma
série de consequéncias que se iniciou com a
criagdo de um comité responsavel pela cons-
trucao do ciclo do Planejamento Estratégico
(PE) 2011-2015. Pela primeira vez no ambito
da governanca corporativa foi constituido um
Ccomité com a missao precipua de coordenar
0 processo de elaboracao do PE. O comité foi
composto pela Direcdo Executiva, trés repre-
sentantes da Mesa Administrativa, correspon-
dendo ao corpo clinico, o empresariado e a
preservacdao dos valores institucionais.

O trabalho se prolongou por 2010, ate
que em janeiro de 2011 o comité, a partir
de analise dos ambientes externo e interno,
pode estabelecer as prioridades, assim defi-
nidas: oportunidades, ameacas, pontos fortes
e pontos fracos.

‘ relatorioSC.indd 22

Imediatamente, foram deflagradas novas
etapas, como a atualizagao dos Principios
Estratégicos (foco de atuacdo, missao, visao,
valores e principios) e a definicao do Posicio-
namento Estratégico. A seguir, foi elaborado
0 Mapa Estratégico. Com a aprovacao destas
acoes pela Provedoria e pela Mesa Adminis-
trativa da Irmandade da Santa Casa de Mise-
ricordia de Porto Alegre, 0 processo evoluiu
ao longo de 2011. Entre julho e outubro desse
ano, cerca de 90 lideres de diferentes seto-
res foram convidados para explicitar 0s seus
objetivos em iniciativas, assim como planos
e indicadores estratégicos. O resultado deste
conjunto de acdes configurou, entdo, os trés
temas estrategicos que sustentam o trabalho
desenvolvido na Santa Casa.

T Estratégi
. Exceléncia em Acoes de Saude
. Sustentabilidade
. Inovacao

01.09.12 20:05:41 ‘
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Foco de atuacdo
Missdo

Visao
Temas Estratégicos

Financeira

Para o exercicio da
missdo e realizar a
visdo, o que deveremos
fazer?

Clientes e mercado

Para realizar a visao,
como devemos cuidar
de nossos clientes?

Processos internos

Para satisfazer os
clientes, em que
processos devemos ser
excelentes?

Aprendizado e
crescimento

Para realizar nossa
visdo, cOmo a
organizagio deve
aprender e melhorar?

Mapa Estraté

0 (PE 2011-2015)

Saiide (assisténcia, p o da saiide, p iio de doengas, ensino e pesquisa). e e
Proporcionar agoes de salide a todas as pessoas, com excelénda, sustentabilidade e misericrdia.
0 Complexo Santa Casa de Misericirdia serd reconhecido por sua exceléncia, geragio de hecimento, capacidade de cio,
sustentabilidade, formagao e retencao de talentos.
Exceléncia em Acdes de Saiide Sustentabilidade Inovagdo
2.5 Melhorar e otimizar os 2.6 Diversificar fontes de
> B L R : 7 i h=me
Sustentavel socal, ambilnt:l‘l’t/nywiénenh ‘\ \
. /,.—""" /(_,,_——— II 1
1.2 Ampliar 1.3 Efetivar 1.4 Ofertar 2.4 Aperfeigoar 3.4 Proporcionar 3.5 Ampliar
a produg3o a promog3o novos e \ 0 rlacionamento educagio a oferta de
assistendial da sadde & diferenciadaos com todas continuada em oportunidades
nas prevengio de servigos em as partes salide de pesguisa
Mercados-alve  doengas safide | interessadas
| |
I|. || k\_ _ __/f
2.2 FEfetivara 2.3 Promover
1.1 Garantir Qualidade e
e e responsabilidade social, inovagao no 3.3 Estruturar o Instituto Santa
ambiental e cultural sistema de gestio (asa de Ensino e Pesquisa
-Inuupéu N ’95'“_ de Inovacies em educacio e
saiide com foco nos clientes Inovagoes em processos de apoio geragio do

3.2 Aumentar a
3.1 Ampliar politicas de 2.1 Refinar a gestio capacidade para ensino
gestio da passoas do capital intelectual e pesquisa

Preparando talentos para a construcio da vanguarda na Santa Casa de Misericrdia de Porto Alegre

Representantes
da Provedoria
e da Mesa
Administrativa
da Irmandade
e 90 lideres de

participaram da

criacao do Mapa
Estratégico 2011
- 2015

diferentes setores

23
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Anico criou,
especialmente para a
Santa Casa, uma série
de dez xilogravuras.
Primeiro, ela desenha.
A partir do desenho
(p.19), ela fez esta
matriz, escavando um
bloco de madeira

01.09.12 20:06:01 ‘
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Foco de atuacao

Satde (assisténcia, promocao da sadde, prevencao
de doencas, ensino e pesquisa)

Missao
Proporcionar agoes de salde a todas as pessoas,
com exceléncia, sustentabilidade e misericordia

Visao
0 Complexo Santa Casa de Misericordia sera
reconhecido por sua exceléncia, geragao

de conhecimento, capacidade de inovacao,
sustentabilidade, formagao e retencao de talentos.

——Os Valores Os Principios

Clica  Orientar as acdes pelos principios da
ética e da moral

Misericordia — Ter compaixdao com todas as pessoas
Fquidade  Realizar um tratamento justo a todos
Exceléncia — Garantir qualidade e seguranca nas
organizacional — acoes de satde e nos processos de

apoio

Humanismo — Oferecer atengdo e cuidado humanizado
em todos 0s momentos

Historia e Culiura — Preservar a historia e a cultura da Santa
Casa e do Rio Grande do Sul

Credibilidade  Preservar a imagem de credibilidade
perante Nossos parceiros e sociedade

Pioneirismo  Empreender e inovar através do ensino e
e Inovagao  da pesquisa

Sustentabilidade  Praticar a sustentabilidade social,
ambiental e econdmica, contribuindo
para o0 desenvolvimento da sociedade

25
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Modelo organizacional

0 modelo organizacional da Santa Casa é seg-
mentado em trés niveis:

Corporativo Unidades Gerenciais Agregadas
@ e Tatico (UGAs)

Operacional Unidades Gerenciais Basicas
(UGBS)

26
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As UGBs, denominadas servigos, funcionam
como uma pequena empresa. Reunidas sob
uma chefia, formam uma UGA. Ao todo sdo 186
UGBs, representando ambulatorios, unidades de
internacao e centros cirlirgicos, e 23 UGAS, que
Sd0 0s hospitais e 0s setores de apoio técnico e
administrativo, como Suprimentos, Engenharia e
Desenvolvimento humano.

Todos os
servigos e
atividades
da Santa
Casa estao
estruturados
em UGBs e
UGAs

01.09.12 20:06:18 ‘
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sembleia Geral
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Divisdes
e UGAs

Ambulatorio f Engenharia

Unidade de Internacio | Logi Marketing
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0 ano de 2011

Um total, inédito na historia da Instituicao,
de oito prémios e de outras formas de reconhecimento
a qualidade da assisténcia, a credibilidade e as acoes

de responsabilidade social da Santa Casa, a forma de planejamento
e definicao do mapa estratégico 2011/2015 e a continuidade do programa
institucional de ampliacao e modernizacao das estruturas fisicas e

de atualizacao tecnologica do complexo hospitalar
estao entre os destaques de 2011

Reconhecimento

Um dos destaques de 2011 é a série de

prémios que a Santa Casa recebeu ao lon-
go do ano. Trata-se de notavel sequéncia de
conquistas que expressa, de forma intensa,
por parte das instituicoes, empresas, gover-
no, midia e comunidade, o reconhecimento

[0} da qualidade assistencial, da credibilidade e
da importancia social da Santa Casa.

28
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Certificado Selo Verde de
Pro-sustentabilidade, conferido pela
Johnson & Johnson Medical do Brasil

Prémio Nacional Destaque na Promocao
da Doacdo de Orgdos, concedido ao
Hospital Dom Vicente Scherer pelo
Ministério da Sadde

Titulo de uma das 30 melhores
empresas para se trabalhar no Rio
Grande do Sul, concedido pelo
organismo internacional Great Place o
Work e pela revista Amanha

Prémio Reputagao Corporativa,
concedido pela revista Amanha, como
a marca mais lembrada pela populagdo
da capital gaticha na categoria Hospital

0 Diretor-Geral Carlos Alberto Fuhrmeister e a
enfermeira Carmem Pozzer (a direita) recebem o
Certificado Selo Verde de Pro-sustentabilidade da

gerente de marketing da Johnson & Johnson

Dr. José Camargo (a direita) e a enfermeira Andrea
Conrad recebem do Ministro da Sadde, Ale;(andre
Padilha, o Prémio Nacional de Doacao de Orgaos
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Prémio Top of Mind-RS, concedido
pela revista Amanhd ao Hospital da
Crianca Santo Antdnio como a marca
mais lembrada na categoria hospital
infantil

Trés prémios conferidos pelo Instituto
de Desenvolvimento do Fornecedor/
RS, nas categorias Ecologia, Cultura e
Responsabilidade Social

Prémio Responsabilidade Social,
instituido pela Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Sul, e
conferido a Santa Casa pelo terceiro
ano consecutivo

Certificado de melhor empresa no setor
de servigos médicos da Regidao Sul

- concedido pelo anuario Valor 1000,
do jornal Valor Econdmico

Raul Vallandro, Bruna
Trolli e Claudio Roberto dos
Santos Vieira recebem, pela
Santa Casa, os prémios do
Instituto de Desenvolvimento
do Fornecedor

AS MARCAS DE

PORTO ALEGRE

0 Vice-Provedor, Salvador Horacio Vizzotto,
recebe o Top of Mind/revista Amanha

29

03.09.12 07:47:34 ‘




30

Investimentos

mplementado a partir de 2006, condu-

zido sob a lideranca da Provedoria e

contando com a ativa participacao da

Mesa Administrativa da Irmandade, o

programa institucional de ampliacdo e
modernizacao das estruturas fisicas e de atu-
alizacdao tecnologica do complexo hospitalar
teve importante seguimento em 2011. 0s in-
vestimentos feitos no ano alcancaram o mon-
tante de R$ 30,6 milhdes.

Desse total, R$ 14,2 milhdes foram inves-
lidos na compra de equipamentos e tecno-
logias avangadas. Entre estas (iltimas estao
um acelerador linear para o Servico de Ra-
dioterapia do Hospital Santa Rita, 54 moni-
tores multiparametros, 13 respiradores, dois
microscopios cirlirgicos, trés autoclaves, sete
ecografos e um sistema de comunicacao e
arquivamento de imagens médicas. Também
fazem parte desse programa os R$ 2,5 mi-
Ihdes investidos em equipamentos de tecno-
logia de informacao, sobretudo voltados a
implantacao do Tasy, que ira integrar todos
0s sistemas de informatica da Santa Casa a
partir de setembro de 2012.

Entre os R$ 16,4 milhoes aplicados na
ampliacdo e modernizacao das estruturas fi-
sicas estdo as etapas finais de construcao do
prédio do Edificio Garagem (fotos), a conclu-
sdo da reforma da Hemodinamica do Hospital

‘ relatorioSC.indd 30

Sao Francisco, a conclusao da reforma e am-
pliacdo do Centro Integrado de Emergéncias
Médicas (CIEM), as reformas e ampliagdes
dos setores de Tesouraria, Compras, UTI Cli-
nica do Hospital Sdo Francisco, a criagdo do
Centro de Ensino e Treinamento com quatro
salas, a ampliacao da Subestacdo de Energia
Elétrica n® 1 e as obras para instalacao do
novo acelerador linear do Servico de Radiote-
rapia do Hospital Santa Rita.
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Os investimentos feitos em
2011 alcancaram o montante
de RS 30,6 milhoes.

Mapa estratégico

A construgao do Mapa Estratégico para lideres médicos e de gerentes e lideres das
0 periodo 2011-2015, iniciada em agosto de mais diversas areas de atuacdo institucional.
@ 2010 e concluida em 2011, & um dos degq— 0 Mapa Estratégico 2011-2015, que resul- ®
ques do ano, sobretudo por suas caracteristi-

fou desse processo coletivo de construgdo, é
um conjunto de objetivos que orienta a Santa
Casa na efetivacdo de sua visao de futuro:
ser reconhecida por sua exceléncia, geracgao
de conhecimentos, capacidade de inovacao,
sustentabilidade, formacdo e retencdo de fa-
lentos. Importante destacar que nos proximos
cinco anos a Santa Casa passa a ter como
missao proporcionar acoes de salide a todas
as pessoas, com exceléncia, sustentabilidade
e misericordia.

cas inéditas. A mais importante delas é a for-
ma democratica em que se processaram as
varias fases do planejamento estratégico, com
intensa participacao da Mesa Administrativa
da Irmandade, da Diregdo Executiva, de 50

0 Mapa Estratégico também estabelece
que, a partir de 2011, todos o0s projetos, ini-
ciativas e realizagdes institucionais passam a
ser vinculados a um dos trés temas estratégj-
cos definidos para o ciclo 2011-2015: Exce-
lencia em Acoes de Salde, Sustentabilidade
e Inovagao.

31
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Desempenho anual

Consultas medicas ambulatoriais

Indicadores Segmento 2009 2010 2011
Pronto Atlendimento (n®) 136.547 109.388 86.507
Especialidades (n°) Particular e Convénios 272139 298.663 324.575
Total (n®) 408.686 408.051 411.082
Pronto Atlendimentos (n®) 99.498 98.505 86.814
Especialidades (n°) Sistema Unico de Safide 257540 263.856 256.806
Total (n®) 357.038 362.361 343.620
Total geral 765.724 770.412 754.702
Internacoes
Indicadores 2009 2010 2011
Leilos (n%) 1.030 1.042 1.030
Internacoes 44782 44734 44.836
Taxa de Ocupacao (%) 85,0 84,9 85,0
Média de Permanéncia (dias) 75 75 76
Categoria das Internacoes 2009 2010 2011
@ Sistema Unico de Satde (n°) 21.713 21100 20.453 @
Convénios (n2%) 21.996 22.506 23.215
Particular (n%) 1.073 1128 1168
Total (n°) 44.782 44.734 44.836

Procedimentos cirargicos

Indicadores Segmento 2009 2010 2011
Internados (n°) Particular @ Comanios 18.193 19.042 20.882
Ambulatoriais (%) articuar ¢ LOMenios 16.662 18150 19.769
Total (n°) 34.855 37.192 40.651
Internados (n) 12.962 11.999 11.566
Ambulatoriais (n°) Sistema Unico de Salide 15.001 13.406 12.330
Total (n?) 27.963 25.405 23.896
Total geral 62.818 62.597 64.547
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Procedimentos obstétricos

Indicadores Segmento 2009 2010 2011
Partos Normais (n2) 185 205 188
Partos Cesareos (n°) ) - 791 855 822
Qutros Procedimentos (n2) Particuiar @ Convénios 515 523 537
Total (n°) 1491 1583 1547
Partos Normais (n2) 1524 1653 1647
Parlos Cesareos (n°) Sistema Unico de Salide 937 1049 1033
Qutros Procedimentos (n2) 546 698 538
Total (n°) 3.007 3.400 3.218
Total geral 4.498 4.983 4.765
Servicos auxiliares de diagnéstico e tratamento
Ay
: 2009 2010 2011
Laboratorio de Analises Clinicas 2.880.647 2.942.917 2.982.353
Angiografia (n°) 4579 4446 3921
Didlise (n®) 35.061 34.077 32.800
Ecocardiografia (n?) 15171 15155 15.362
Ecografia (n°) 72725 75.970 80.328
Endoscopia (n°) 27119 27.511 29.864
Fungao Pulmonar (n°) 39.926 35.624 40.201
Hemodinamica (n®) 2.683 3123 2.869
Hemoterapia - Transfusdes (n) 36.126 30175 33.064
Medicina Nuclear (n) 9.005 8.745 9.548
pHmetria - Esofagomanometria (n°) 1.325 1.292 1127
Quimioterapia (n®) 32.254 31.774 30.919
Radiologia (n®) 198.747 186.186 180.591
Radioterapia (n®) 222.809 228.022 234.628
Tomografia Computadorizada (n°) 45.743 47.094 48.445
Ressonancia Magnética (n2) 13.330 14.872 16.776
Densitometria Ossea (n®) 2.023 2.204 2.435
Fisioterapia (n®) 371.341 416.781 446.993
Tracados Graficos (n®) 27.542 28.813 34.890
Litotripsia (n°) 356 555 756
Urodinamica (n®) 845 1187 1.380
\ Holter (n9) 1.970 2.243 2.572
Outros Servicos (n%) 62.195 46.967 145.901
Total (n°) 4.103.522 4.185.733 4.377.723
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Atendimentos de urgéncia e emergéncia

Centro integrado de emergéncias médicas (convénios e particulares)

2009 2010 2011
Hospital da Crianga Santo Antonio 60.270 49.977 36.384
Hospital Dom Vicente Scherer 69.912 52.517 42.756
Hospital Santa Clara Emergéncia Obstétrica 6.365 6.894 7.367
Total 136.547 109.388 86.507
Sistema Unico de Satde (SUS)
2009 2010 2011
Hospital Santa Clara
Pronto atendimento e emergéncia 42.262 41.921 36.906
Emergéncia Obslétrica 9.415 10.690 10.650
Hospital da Crianga Santo Antonio
Pronto atendimento e emergéncia 47.821 45.894 39.258
Total 99.498 98.505 86.814
Total Geral (CIEM e SUS) 236.045 207.893 173.321
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Laboratorio Central

Servicos auxiliares de diagnéstico e tratamento centralizados

Origem dos exames 2009 2010 2011
Particulares 42.809 58.866 52.657
Convénios 1.223.690 1.212.973 1.315.217
SUS ambulatorio 821.500 865.720 849.426
SUS internagao 578.027 573.608 590.902
Total exames 2.666.026 2.711.167 2.808.202
Exames por profissional/més (média) 1.501 1.547 1.592
Banco de Sangue
Indicadores 2009 2010 2011
Doadores 22.858 20.324 20.753
Transfusoes 36.126 30175 33.064
Procedimentos 2009 2010 20M
Exsanguineo 1 5 8
Cell Saver 43 38 37
Coleta de Células 62 62 85
Plasmaférese 98 68 18
Plaquetaférese 12 2 8

‘ relatorioSC.indd 35
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Santa Clara

38

Fundagao: 1803

Inauguracdo: 1826

Especialidade: Hospital geral de adultos
Atividades: Assisténcia, ensino e pesquisa
Atendimentos: Urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, exames, cirurgias,

internacao e intensivismo

maior e mais antiga unidade de

assisténcia a saide do complexo

hospitalar que hoje forma a San-

ta Casa de Misericordia de Porto

Alegre & também o hospital res-
ponsavel pela maioria dos atendimentos feitos
através do Sistema Unico de Sadide na Institui-
¢ao. Da mesma forma, destaca-se pelo volu-
me das pesquisas e atividades de ensino que
concentra. Estas sdao marcas que orgulham
0 Hospital Santa Clara (HSC), que em sua
estrutura € dividido por trés pavilhoes: Daltro
Filho, Cristo Redentor e Centenario. Ao todo,
dispoe de 371 leitos fixos, que chegam a 410
de acordo com a demanda. Sua atividade
assistencial consiste em 28 especialidades,
entre as quais a maternidade e as clinicas
meédica e cirdrgica despontam pelo volume
de atendimentos e pelo reconhecimento de
seus servigos. Também se destacam os ser-
vicos de diagnostico e tratamento, como o
Servico de Dialise, o Centro de Diagnostico
por Imagem (CDI) e o Litocentro. Assim,

‘ unidades assistencias.indd 38

pela amplitude do trabalho que desenvolve, o
Hospital Santa Clara também se constitui na
unidade com maior nimero de funcionarios,
medicos, residentes, estudantes, mestrandos
e doutorandos entre as diversas unidades da
Santa Casa. Atualmente, 1.179 profissionais
atuam em diferentes niveis de funcionamento
do hospital.

03.09.12 10:16:18 ‘




Investimentos

0 aparelhamento tecnologico & uma preo-
cupacdo constante no ambito da administra-
¢ao do Hospital Santa Clara. E 0 ano de 2011
se mostrou prodigo neste sentido, com a con-
cretizacao de varias agdes que ajudaram a
qualificar ainda mais o atendimento oferecido
pela unidade, como demonstra a relacao que
se segue dos novos equipamentos incorpora-
dos a rotina do hospital:

Unidade de Terapia Intensiva

ventilador pulmonar, desfibrilador, analisacor
de gases metabolicos, monitor multiparametros,
monitor de sinais fisiologicos para transporte,
cardioversor e colchdo pneumatico

Unidades de Internacao
eletrocardiografo com interpretacdo, guincho
eletrico de transporte

‘ unidades assistencias.indd 39
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- Coracdo (parceria com a Com-
panhia Zaffari) e o Troco Ami-

Sl et vt et

b, |-
Centros Cirargicos
aparelho de laser e plasma Botton para cirurgias
urologicas, intensificador de imagem, trés torres
de video (duas em full HD e um LCD), instalacao
dos filtros Hepa - sistema de climatizacao e
purificacdo do ar das salas cirtirgicas

Na area materno-infantil, a
aquisicao de alguns equipamen-
tos foi possivel através de recur-
sos do Funcrianca, do Troco do

g0 (com a rede Panvel). Para
o Gentro Obstétrico, houve a aquisicao de
um novo monitor multiparametro para sala
cirdrgica e um berco de reanimacao neo-
natal. Enquanto no Centro de Diagnostico

39
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e Tratamento foi agregado um aparelho de
ecografia Aplio-Toshiba e no Ambulatorio de
Dermatologia, um aparelho Mini com lampa-
das UVA e UVB-NB e um painel para controle
dos aparelhos.

Serventia Registral

A existéncia, desde 2010, da Ser-
ventia Registral da 42 Zona propor-
cionou em 2011 um fato interessan-
te. Alem de garantir que 100% das
criancas nascidas na Maternidade
Mario Totta tenham alta ja com sua
certidao de nascimento feita, o ser-
vico possibilitou que outras criancas
da mesma familia do recém-nascido
também fizessem suas certidoes de

nascimento.

— Indicadores 2009 2010 2011
Total de leitos (n°) 373 371 371
Leitos de internacao (n®) 335 333 333
Leitos da UTI (n®) 38 38 38
Salas cirirgicas (n°) 22 22 22
Atendimentos ambulatoriais (n®) 361.238 368.282 369.528
Internacoes (n°) 17.660 17.087 17.002
Procedimentos cirtirdicos (n°) 28.876 28.967 30.406
Média de permanéncia (dias) 6,2 6,3 06,2
Taxa de ocupacao (%) 83,4 84,2 83,4
Partos (n°) 3.437 3.762 3.690
Normais (n°) 1.709 1.858 1.835
Cesareos (n°) 1.728 1.904 1.855
Transplantes de cornea (n°) 96 95 138

40

unidades assistencias.indd 40

01.09.12 20:24:04 ‘



Sao Francisco

Inauguracdo: 1930

Especialidades: Cardiovascular e
cirurgias de grande porte
Atividades: Assisténcia, ensino e
pesquisa

Aiendimentos: Consultas seletivas,
exames, cirurgias, internacao e

intensivismo

0 completar 81 anos de atividade,

0 Hospital Sao Francisco (HSF),

segunda unidade hospitalar mais

antiga no Complexo Santa Casa,

consolidou em 2011 sua condicao
de um dos mais importantes centros brasilei-
ros de referéncia em Cardiologia. O HSF ¢é es-
pecialmente reconhecido pela exceléncia nas
cirurgias de grande porte e nos procedimen-
tos de intervencao por cateter. Neste contexto,
0 Sdo Francisco avancou na implantacao em
seus processos do conceito de “Heart Team”,
0 que resultou, por exemplo, na aquisicao e
instalacdo de uma sala hibrida de sofisticada
tecnologia.

‘ unidades assistencias.indd 41

Qualidade

0 conceito de “Heart Team” (Time do Co-
racdo) cada vez mais se insere nos procedi-
mentos do HSF. Em 2011, foram incrementa-
dos 0s recursos para a atuacao conjunta e
articulada entre cirurgioes, clinicos, ecocar-
diografistas, intervencionistas, anestesistas e
equipe de apoio. O empenho em consolidar o
modelo adotado em 2010 mostra resultados
nos procedimentos endovasculares efetivados
no hospital, como comprova o baixo indice
de mortalidade nas mais de 80 cirurdias de
aneurisma na aorta até entao.

4
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Ao mesmo tempo, a exigéncia por uma
qualidade crescente nos processos e servigos
oferecidos pelo hospital motivou sua diregdo,
corpo clinico e funcionarios a desenvolverem
acoes que apontam para a busca do certi-
ficado de Acreditagdo Hospitalar, pela Joint
Commission International (JCI).

‘ unidades assistencias.indd 42

Avancos e pioneirismo

Em 2011, o setor de eletrofisiologia expe-
rimentou importantes avancos, em especial
com a adogdo em sua rotina da ablagdo por
cateter no tratamento de arritmias ventricula-
res e atriais e da fibrilacao arterial, utilizan-
do-se do sistema Kartor. Pioneiro em Porto
Alegre nesse processo, 0 HSF torna-se uma
referéncia regional e nacional.

Outro momento marcante do HSF em 2011
foi sua atuacdo, em parceria com o Incor-SP,
a Escola Paulista de Medicina e a Braile Bio-
meédica, de Sado José do Rio Preto, no estudo
e desenvolvimento da primeira valvula biolo-
gica transcateter expansivel por baldo a ser
concebida num pais fora da Europa e dos
Estados Unidos, com a chancela da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Até
o final de 2011, trinta procedimentos ja ha-
viam sido realizados.
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Reconhecimento

A eficiéncia, a qualidade, a seguranca e
0 pioneirismo adotados no desempenho cli-
nico e cirdrgico na unidade deram respaldo
para uma acao de marketing diferenciado em
2011, com a instalacao de estandes do HSF
em dois importantes eventos realizados em
Porto Alegre. O hospital marcou presenca,
exibiu seus atributos cientificos e divulgou
seu trabalho de forma ativa no 38° Congres-
so Brasileiro de Cirurgia Cardiovascular, na
PUC, e no 66° Congresso Brasileiro de Car-
diologia, ocorrido na Fiergs.

®
—Indicadores

2009 2010 2011
Total de leitos (n°) 88 89 91
Leitos de internagao (n°) 71 69 69
Leitos da UTI (n®) 17 20 22
Salas cirirgicas  (n°) 5 5 5
Atendimentos ambulatoriais (n%) 19.261 23.975 23.610
Internacoes (n°) 3.445 3777 4.029
Procedimentos cirirgicos (n°) 3102 2.979 3.432
Média de permanéncia (dias) 5,8 5,3 5,4
Taxa de ocupacao (%) 85,0 87,5 89,9
Ecocardiografia (n®) 11.995 11.767 12.042
Hemodinamica (n°) 2.683 3.123 2.869
Tracados graficos (n°) 14.613 15.071 14.294
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Hospital

Sao Jose

44

Inauguracao: 1946

Especialidades: Neurocirurgia e Neurologia
Atividades: Assisténcia, ensino e pesquisa
Atendimentos: Consultas eletivas, exames,

cirurgias, internacao e intensivismo

qualificacao dos atendimentos nas

duas especialidades que centra-

lizam os servicos praticados no

Hospital Sao José (HSJ) - neuroci-

rurgia e neurologia - assegura a
unidade uma posicao de destaque nacional.
0s procedimentos neurocirdirgicos realizados
no HSJ tornaram-se referéncia no pais e sao
reconhecidos pelo Ministério da Satde como
de alta complexidade na especialidade. Ao
mesmo tempo, o hospital tem lugar de desta-
que na América Latina pela exceléncia como
centro de estudos em neurocirurdia e neu-
rologia. O corpo clinico registra em paralelo
as suas atividades uma producao cientifica
significativa, com participacdo em eventos
mundiais, trazendo para o HSJ 0s avancos
do conhecimento cientifico e tecnologico.
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Investimentos e qualidade

Em 2011, diferentes acoes foram concrelti-
zadas para atender o objetivo permanente de
buscar a qualificacdo constante nos servicos
do HSJ. Enumeram-se iniciativas como a re-
visdo e a criagdo de novos protocolos assis-
tenciais, com implantacao em diversas areas.
Ao longo do ano, foram criados protocolos de
enfermagem e a sistematizacdo da assistén-
cia com base nos critérios da Joint Commis-
sion International (JCI), com um programa
de educacao permanente para a equipe de
funcionarios. O hospital igualmente passou a
oferecer servicos de novos produtos, como o
video EEG prolongado e ampliagdo da polis-
sonografia.

Os investimentos realizados em 2011 pos-
sibilitaram, ainda, a aquisicao de novos equi-
pamentos para diferentes setores do hospital:
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VA
BI Cirargi
1 Aparelho de trépano elétrico
com craniotomo
1 Suporte Mayfield translucente
2 Microscopios
1 Intensificador de imagem
9] j |
1 Respirador de transporte
4 Cabos de ECG para monitores
da marca Dixtal e Nihon
4 Cabos de oximetria
1 Leed do monitor Ohmeda
4 Conjuntos de traqueias de servo S
1 Laringo Truview EVO 2 - fibra
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optica

Duodenoscopio

Monitor multiparametros para o
carro de anestesia

Bomba ejetora

Eletrocautério

Servico de N fisiologia Clini

Eletroencefalograio digital
portatil
Aparelhos de polissonografia
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UTI do HSJ passou por uma reforma em

sua area fisica, no comeco de 2011, que
a deixou em condicoes de oferecer um ser-
vico ainda mais qualificado. Da pintura do
ambiente, passando por obras de marcena-
ria, a troca de equipamentos, entre outras
iniciativas, a reforma trouxe uma melhor
adequacao dos espagos fisicos no sentido de
proporcionar um atendimento em condicdes
mais apropriadas.

A area da Radiologia foi completamente re-
avaliada, originando a criagdo de um projeto
para que em 2012 aconteca a reestruturacao

do servico, visando a implantacao de novos
equipamentos, com capacidade para abrigar
um tomografo Multslice de 64 canais, necessa-
rio para atender demandas das especialidades
de Neurocirurgia, Pneumologia, Cirurgia Tora-
cica, Gardiologia e Traumatologia.

Todo o processo de buscar a melhoria dos
servicos no HSJ privilegia também a qualifica-
¢ao dos funcionarios, que se expressa atra-
vés do projeto de treinamentos abrangentes,
como foco no entendimento da anatomia e
fisiologia das patologias neurocirtirgicas.

2009 2010 2011

Total de leitos (n°) 82 82 76
Leitos de internagao (n°) 69 69 66
Leitos da UTI (n®) 13 13 10
Salas cirirgicas (n®) 3 3 3
Atendimentos ambulatoriais (n°) 7.652 7567 7878
Internacoes (n°) 3.318 3.275 3.015
Procedimentos cirirgicos (n°) 1.320 1.421 1.269
Média de permanéncia (dias) 6,0 6,1 57
Taxa de ocupacao (%) 81,9 82,7 81,6
Neurorradiologia invasiva (n®) 4.579 4.446 3.921
Eletroencefalografia (n°) 3.781 4.033 4.251
Eletroneuromiografia (n2) 2.363 2.567 3.337
Tomografia (n°) 7.579 6.647 6.392
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Inauguracao: 1953

Especialidade: Pediatria geral
Atividades: Assisténcia, ensino e
pesquisa

Atendimentos: Urgéncias,
emergéncias, consultas eletivas,

exames, cirurgias, internacao e

intensivismo
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omo unidade pioneira no Com-

plexo Santa Casa a buscar o

certificado de Acreditacao Hos-

pitalar pela Joint Commission

International (JCI), o Hospital da
Crianga Santo Antonio (HCSA) manteve ainda
mais forte, em 2011, o compromisso de ser a
maior e mais moderna unidade pediatrica do
Rio Grande do Sul, consolidando sua posicao
de referéncia no pais. O HCSA oferece uma
estrutura fisica e funcional em constante evo-
lucao, o que Ihe permite estar sempre a frente
no tratamento das mais variadas e complexas
patologias que fazem parte da vida infantil.
Em 2011, a unidade recebeu 150 pacientes
vindos de diferentes Estados para tratamento
de patologias toracicas, cardiacas, neurologi-
cas e transplantes.
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Qualidade e seguranca

0 ano de 2011 foi fundamental no proces-
S0 que 0 HCSA desenvolve desde 2009 na
implementacao de uma cultura da qualidade
e seguranca assistencial em toda a equipe
multidisciplinar, pacientes e familiares. Ao lon-
g0 do ano, foram realizadas duas avaliacoes
simuladas de acreditacdo, feitas dentro dos
parametros do processo de educacdo para a
certificacdo da Acreditacao Hospitalar CBA/
JCI, tendo como resultado a melhora cres-
cente da pontuacdo final. Ao mesmo tempo,
efetivou-se a aplicagdo de procedimentos ado-
tados nas Metas Internacionais de Seguranca.
A trajetoria percorrida até agora permitiu ao
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HCSA programar-se para buscar a avaliagao
final de Acreditacdo em abril de 2012.

Tecnologia

Em 2011, o HCSA procedeu a mais uma
etapa de renovacao no aparelhamento tecno-
l0gico em setores de maior complexidade do
hospital. Para atender areas como a Unidade
de Terapia Intensiva, o Gentro Girtirgico € 0
setor de emergéncias, novos equipamentos
foram adquiridos: monitores multiparametri-
c0s, macas, carros de parada, bercos aque-
cidos e oximetros, entre outros. Parte consi-
deravel destas aquisicdes tornou-se possivel
gracas aos recursos obtidos de doacoes de
pessoas fisicas e juridicas através do projeto
que 0 HCSA mantém no Fundo dos Direitos
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da Crianca e do Adolescente (Funcrianca).
A constante preocupagdo em renovar 0 apa-
relhamento tecnologico permite ao hospital
qualificar seus processos de atendimento em
todos 0s niveis.

Servicos

De maneira pioneira no Rio Grande do
Sul, o Hospital da Crianga Santo Antonio de-
senvolveu 0 Gentro de Enurese e Distiirbios
Miccionais (CEDM), no qual criancas e ado-
lescentes com suspeita de algum  distdrbio
miccional tm uma avaliagdo completa rea-
lizada por equipe multidisciplinar e, apos o
diagnostico definitivo, sdo orientadas e enca-
minhadas a realizacao de diferentes modali-
dades terapéuticas. O servico esta localizado
no Ambulatorio de Especialidades, para clien-
les particulares e de convénios.
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Humanizacao e eventos

A organizacao e propagacdo de agdes que
envolvam os diferentes pablicos que convivem
no hospital - corpo clinico, funcionarios, pa-
cientes e familiares - constitui-se na esséncia
das atividades do Grupo de Humanizacao do
HCSA. Sao acdes que se expressam especial-
mente na realizacao de eventos em datas fes-
tivas, como Carnaval, Pascoa, Dia das Maes,
Dia dos Pais, Dia das Criancas e Natal. Da
mesma forma, o grupo mais uma vez empe-
nhou-se na comemoracdo do aniversario do
novo prédio do HCSA, inaugurado em 2002.
Ao longo de junho, a criancada pode apren-
der e se divertir em diversas oficinas, shows,
brinquedos inflaveis e contagdo de historias,
além de receberem visitas da comunidade.

Em outubro, no més da crianca, foi orga-
nizada pelo segundo ano consecutivo a Eco
Fashion Week, em parceria com o Programa
Criar e a Grife Morro da Cruz de Porto Ale-
gre, confeccao de roupas feitas de material
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Eventos do HCSA
contam com a
solidariedade de
personalidades
como o judoca
Joao Derly, o
jogador Leandro
Damiao e o
humorista e
musico Guri de
Uruguaiana

reciclavel. Cada unidade do HCSA, em con-
junto com 0s pequenos pacientes e seus fa-
miliares, confeccionou uma roupa com mate-
rial reciclavel utilizado e recolhido no proprio

® hospital. Em dezembro, foi realizada a quarta
edicao do concurso de arvores de Natal nas
unidades de internagao, com apoio de fami-
liares e pacientes.

Neste processo de avanco nas agoes de
humanizacao, destacaram-se, ainda, em
2011: a implantacao de avaliacao sistematica
da dor (o quinto sinal vital) em todos os pa-
cientes do HGCSA; a implantacao do protocolo
do paciente terminal com objetivo de oferecer
ainda mais conforto e humanizacao para o
paciente; e fornecimento de alimentacao para
0s acompanhantes do segmento SUS.
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Prevencao . ~

0 Ciclo de Palestras organizado pelo HCSA
realizou em 2011 sua nona edicao, contando
com a participacao de 150 pessoas. As apre-
sentacoes buscaram informar o publico sobre
diversos temas, como cuidados com crian-
cas oncologicas, obesidade infantil, cuidados
com criangas recém-nascidas, distarbios mic-
cionais e segredos da boa postura. Também

objetivo de informar e incentivar a doagao de
orgaos. A acao conseguiu atingir um publico
de 300 alunos. E importante destacar outra
atividade relevante concretizada em 2011,
vinculada ao Dia Mundial do Rim, comemora-
do em 10 de marco, quando foram montados
estandes em pontos estrategicos da cidade

@ foram realizadas palestras em escolas, com 0 . . . .

para medir a pressdo arterial e informar a

- populacdo sobre as doencas renais.
2009 2010 2011
Total de leitos (n°) 176 180 180
Leitos de internagao (n°) 146 150 150
Leitos da UTI (n®) 30 30 30
Salas cirtirgicas  (n°) 6 6 6
Atendimentos ambulatoriais (n°) 200.963 197.677 183.954
Internacoes (n°) 8126 7721 7.798
Procedimentos cirirgicos (n°) 7125 7.026 6.967
Média de permanéncia (dias) 0,7 6,8 6,9
Taxa de ocupacao (%) 83,0 79,9 79,7
Ecografia (n2) 7107 7.569 7.763
Ecocardiografia (n®) 3176 3.388 3.320
Radiologia (n®) 54.383 48103 43.200
Tragados Graficos (n°) 4.850 5141 4.520
Quimioterapia (n°) 1.822 2.062 1.947
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Pereira Filho

Inauguracdo: 1965

Especialidades: Pneumologia e cirurgia
toracica

Atividades: Assisténcia, ensino e pesquisa
Atendimentos: Consultas eletivas, exames,

cirurgias, internacao e intensivismo

Pavilhao Pereira Filho (PPF) or-

gulha-se do caminho percorrido

ao longo de 47 anos de atua-

¢ao, pela qual consolidou uma

posicdo de referéncia latino-
americana no diagnostico e o tratamento de
doencas respiratorias. Alem do atendimento
qualificado em sua especialidade, o PPF tam-
bém encara com igual responsabilidade sua
vocacdo na area de pesquisa, sendo destaque
entre as unidades do Complexo Santa Casa
por sua producdo cientifica em pneumologia
e cirurgia toracica. Neste cenario, o PPF tem
insercao significativa no ensino de graduagao
e pos-graduacao da Fundagdo Universidade
Federal e de Ciéncias da Salde de Porto Ale-
gre (UFCSPA) e da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS).

Educacao e prevencao

O PPF desenvolveu em 2011 diversas
acoes com a finalidade de prevengdo, como a
administracao de medicamento para preven-
cao da asma de dificil controle, participacao
na capacitacao de vigilantes da satide, desen-
volvimento de campanhas antitabagismo em
datas emblematicas, participacao em eventos
de prevencdo ocorridos na Instituicao promo-
vidos por outros hospitais e pelo proprio PPF,
consultas de enfermagem e orientacdes ao
uso de medicagdes inaladoras. Além disso,
seu ambulatorio manteve o programa de tra-
tamento do tabagismo 180°C.

Entre 0S processos assistenciais realizados
pela unidade, também se destacou em 2011
0 Programa de Controle do Tabagismo, no
qual foi desenvolvido um protocolo de trata-
mento em grupo, assim como a realizagao
de nove palestras de cunho educativo para o
plblico externo.
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0 Servico de Reabilitagdo Pulmonar foi re- 3 lavadoras endoscopicas
vitalizado em 2011, sedimentando as bases atomaticas endoclear
para que em 2012 seja lancado um novo pro- 2 videobroncoscapios - Olympus
L ) ) ) 8 videogastroscopios - Olympus
duto, diversificando a qualidade assistencial e 2 videocolonoscapios - Olympus
potencializando o resultado do PPF. 4 videogastroscopios - Fujinon
3 videocolonoscopios - Fujinon
1 sistema de videoendoscopia
- Fujinon
4 oximetros
. 2 monitores cardiacos
Investimentos 2 macas para transporte

Diferentes setores do Pavilhao Pereira Fi-
Iho receberam investimentos em 2011 com o
objetivo de atender as demandas de qualifi-

Unidades de Internacao e UTI

® cacdo dos seus servicos, com destaque para

a aquisicao de equipamento no Servico de
Endoscopia:

Em 2011 ocorreu a inauguracao da nova ®

recepcao do 2° andar, o que possibilitou su-
prir a demanda de atendimento a pacientes

e familiares na UTI e no GCentro Cirtirgico,
otimizando este processo. No 3¢ andar, houve
a aquisicdo de oito camas elétricas, que fo-
ram instaladas nas suites com a finalidade de
melhorar a hotelaria, aumentando o conforto
e satisfacdo dos nossos clientes. Com isso, as
camas elétricas que antes estavam nas suites
puderam ser colocadas nos quartos semipri-
vativos, fazendo com que a unidade tenha
quase 100% de camas neste padrdo. Para
as unidades do 4° andar foram compradas
seis camas elétricas para 0s quartos privati-
vos, além de um novo oximetro, qualificando
ainda mais o trabalho das equipes de enfer-
magem e fisioterapia.
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Com a abertura de dois novos leitos para
atender as demandas de emergéncias, o Pa-
vilhdo Pereira Filho investiu na capacitagdo
de sua UTI, que recebeu também 14 camas
elétricas que proporcionam maior conforto
aos pacientes e ergonomia para o atendimen-
o da equipe de enfermagem. Foi adquirida,
ainda, uma central de monitorizagdo para
controle de alteracoes nos sinais vitais.

Aperfeicoamento e satisfacao

0 indice de satisfacdo do PPF junto a seus
clientes particulares e de convénios atingiu
percentual de 95,94%, para uma meta de
95%. Essa marca revela a permanente pre-
ocupacao do hospital no desenvolvimento da
sua equipe de profissionais, com a partici-
pacdo em eventos, reunioes cientificas, trei-
namentos técnico-comportamentais e comités
geslores.
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O PPF também manteve o envolvimento
com o projeto institucional sobre o Programa
de Melhoria da Qualidade e Seguranca do
Paciente - Acredita Santa Casa, desenvolven-
do em 2011 etapas para aprimorar 0s pro-
cessos para 2012, com foco na criacdo da
equipe de atuagdo e implantacao das metas
internacionais de seguranga do paciente. 0s
setores que se destacaram no processo de
qualidade da gestdo, recebendo o Prémio de
Reconhecimento pela Aplicacao dos Critérios

de Exceléncia da Qualidade Total, foram o

Centro Cirirgico, a Endoscopia SUS, a Uni-

dade de Terapia Intensiva, as Unidades de

Internacao dos 22, 3° e 4° andares, 0 Am-

bulatorio e as SADTs. Essa conquista é fruto
do trabalho e comprometimento das equipes,
com o desenvolvimento constante de lideran-
cas, num clima de trabalho proativo, respon-
sabilidades bem definidas e o monitoramento

constante das acoes e metas.

—Indicadores

2009 2010 2011

Total de leitos (n°) 69 78 71
Leitos de internagdo (n°) 59 66 59

Leitos da UTI (n?) 10 12 12

Salas cirirgicas (n°) 3 3 3
Atendimentos ambulatoriais (n%) 15.680 15176 13.249
Internacoes 1.619 1.466 1.287
Procedimentos cirirgicos (n°) 6.684 5782 5.555
Média de permanéncia (dias) 8,4 8,2 78
Taxa de ocupacao (%) 88,8 85,7 88,5
Exames de funcao pulmonar (n®) 36.673 35.624 36.307
Exames de motilidade digestiva (n°) 1.239 1.222 1127
Fibrobronscopia 435 418 690
Radiologia (n®) 18.740 19.494 22.454

Transplante de pulmao intervivos (n°)
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Inauguracdo: 1967

Especialidade: Oncologia

Atividades: Assisténcia, ensino,
pesquisa, prevencao e educacao
Atendimentos: Consultas eletivas,
servicos de diagnostico e
tratamento, cirurgias, internacao

e intensivismo

0 assumir um papel de vanguar-

da no tratamento do cancer, com-

binando avanco tecnologico com

atendimento exemplar, o Hospital

Santa Rita (HSR) € hoje reconhe-
cido como um Centro de Alta Complexidade
em Oncologia (CACON). Fundado em 1967
e incorporado a Irmandade Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre (ISCMPA) em
1989, 0 HSR exibe nesta trajetoria de 44
anos uma atuacao expressiva de sua equipe
multidisciplinar de profissionais, com agoes
de assisténcia, prevencdo, ensino e pesquisa
direcionadas a desvendar e a tratar as de-
mandas dos servigos oncologicos.
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Eventos

Em 2011, o Centro de Prevencao de Can-
cer do HSR manteve sua orientagdo de estar
sempre proximo a comunidade com a rea-
lizacdo de eventos que tratam de temas so-
bre prevencdo de diferentes tipos de cancer.
Ao longo do ano, realizaram-se 94 eventos,
com agoes especificas para cada local, con-
templando empresas, escolas, academias,
universidades e espacos publicos de grande
circulacao de pessoas.
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A Semana de Prevencao de Cancer ocor-
reu em novembro, com participacdo total de
325 pessoas da comunidade e funcionarios
da Santa Casa, que se envolveram em ativi-
dades preventivas relacionadas a doenca,
mas igualmente a promocao da satde e da
qualidade de vida. O ano também viu a rea-
lizacao do torneio de atividade fisica por oito
horas, com 0 objetivo de estimular a pratica
de atividade fisica entre os funcionarios, e a
Campanha Nacional de Prevencdo de Cancer
de Pele que atendeu 250 pessoas.

Qualidade assistencial

A exceléncia que o atendimento, os ser-
vicos e 0s procedimentos alcangaram no
Hospital Santa Rita tem origem numa busca
constante de qualificacdo e renovagao de pro-
Cessos, entre as quais se destacam:
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continuidade e adequacao dos
processos relacionados ao Programa
de Melhoria da Qualidade e Seguranca,
através de discussoes em reunioes e
{reinamentos, buscando sempre 0
aprimoramento do processo

maior tecnologia no Laboratorio

de Patologia, com a aquisicao

de um criostato, um microscopio

de imunofluorescéncia e um microtomo
rotativo, a fim de proporcionar maior
agilidade com a qualidade necessaria
para contemplar a complexidade dos
exames

aquisicdo de um Acelerador Linear,
que torna o Servico de Radioterapia

do Hospital Santa Rita 0 maior centro de
referéncia em tratamento radioterapico
do Brasil. O aparelho permite a
realizacao de radioterapia convencional
de megavoltagem de tumores
localizados na superficie e

na profundidade, assim como

a radioterapia conformada
tridimensional e com modulagdo da
intensidade do feixe (IMRT), com maior
sistema do controle de qualidade

o7
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Novo Acelerador Linear consolida o
Servico Radioterapico do Hospital Santa
Rita como o maior centro de referéncia
em tratamento radioterapico do Brasil

—Indicadores 2009 2010 2011
Total de leitos (n°) 178 178 177
Leitos de internacao (n®) 168 168 167
Leitos da UTI (n®) 10 10 10
Salas cirirgicas (em n®) 6 6 §)
Atendimentos ambulatoriais (n°) 84.942 94.661 102.114
Internacoes (n°) 4.944 5.070 4.958
Procedimentos cirtirdicos (n°) 1.746 7.654 7978
Média de permanéncia (dias) 9,3 9 9,2
Taxa de ocupacao (%) 86,4 86,8 88,9
Medicina nuclear (n®) 9.005 8.745 9.548
Quimioterapia (n%) 30.432 29.712 28.972
Radioterapia (n®) 222.809 228.022 234.628
Tomografias (n°) 14.986 15.235 15.851
Exames de anatomia patologica (n2) 98.941 99.200 107.483

unidades assistencias.indd 58

01.09.12 20:26:51 ‘



Inauguragao: 2001

Especialidades: Centro de Transplantes,
Centro Ciruargico Ambulatorial, Centro
de Imagens, Centro Integrado de
Emergéncias Médicas e Laboratoério de
Imunologia de Transplantes

Atividades: Assisténcia, ensino, pesquisa,
prevencao e educacao

Atendimentos: Urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, servicos de diagnostico
e tratamento, cirurgias, internacao e

intensivismo

Hospital Dom Vicente Scherer
(HDVS) € a mais nova entre as
unidades hospitalares que for-
mam o Complexo Santa Casa.
Inaugurado em 2001 com foco
em suas especialidades, o HDVS orgulha-se
de oferecer a seus clientes o (inico centro
exclusivo de transplantes na América Latina.
Sob responsabilidade de um corpo clinico e
funcional qualificado, o centro atua na rea-
lizacdo de transplantes de pele, pulmonar,
renal, hepatico, coragdo, pancreas/rim e
medula 0ssea. Ao mesmo tempo, a equipe
do HDVS dedica-se ainda a clinica meédica,
atraves de seu Centro Clinico, composto pelo
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Centro Integrado de Emergéncias Meédicas
(CIEM) e pelo Centro de Diagnostico por
Imagem (CDI). Em seu Centro de Transplan-
les, funcionam as unidades de internacao, o
hospital-dia, a unidade de terapia intensiva e
0 centro cirirgico de transplantes. A unidade
abriga ainda um centro cirtirgico ambulato-
rial, um ndcleo de cirurgia plastica, um labo-
ratorio de imunologia de transplanies e um
laboratorio de biologia molecular.
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Processos

Em 2011, diversos servicos realizados no
HDVS tiveram um incremento, assim como
novos processos foram adotados para que 0
hospital possa cada vez mais se qualificar. Foi
instituido, por exemplo, o protocolo de cui-
dados de enfermagem em terapia intensiva
para os pacientes transplantados de rim. No
protocolo, constam os cuidados de enferma-
gem descritos de maneira uniforme para que
sua sequéncia de execugdo seja devidamente
respeitada pela equipe. Com isso, persegue-
se 0 objetivo de diminuir ainda mais 0s riscos
relacionados as primeiras horas apos a reali-
zacao deste procedimento.

No segundo semestre do ano, teve inicio
a mobilizacao para a coleta de células-tronco
hematopoiéticas, realizada ambulatorialmente
para pacientes atendidos pelo SUS. A iniciati-
va determina que um namero maior de trans-
plantes possa ser alcancado, alem de auxiliar
no menor tempo de espera de um leito para
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0s pacientes. da na Emergéncia, um avanco
t[écnico passou a representar mais agilidade
no setor: a troca dos filmes de raios X pela
impressao em papel.

Investimentos

Em 2011 foram efetivados importantes
investimentos com a aquisicao de diferentes
equipamentos que trouxeram avancos signifi-
cativos nos procedimentos feitos no hospital,
entre 0s quais destacamos:

Centro Cirargico Ambulatorial

1 torre de video (cirurgias
videolaparoscopicas)
2 motores de manta térmica
2 perfuradores (traumato)
1 motor para cirurgias
bucomaxilofaciais
1 dermoabrasador
10 oticas (gineco e geral)
3 lipoaspiradores
— Centro de Transplantes
1 eletrocautério (bisturi eletronico)
3 motores de manta térmica
(sistema de controle de
lemperatura por ar direcionado)
1 sislema de compressao
intermitente (bota de retorno
Venoso)
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Centro de Transplantes
Dom Vicente Scherer

V5! (NVZEN

Da mesma forma, outras unidades do
HDVS receberam investimentos em obras
para que possam ter uma melhor adequacao
para a realizagdo de seus servicos. Na Inter-
nacao, tiveram inicio as obras da reestrutura-
cao do setor de transplante de medula 0ssea.
No Centro de Imagem, ocorreu reestrutura-

0 castor Heitor, mascote do ¢ao para o atendimento do cliente no setor da
Hospital da Crianca Santo Anténio, : A ;

confraterniza com integrantes das tomografia e ressonancia, salas de entrevista,
equipes de transplante do Dom vestiarios e sala de espera interna. Também

Vicente Scherer . »
comecaram as obras para a instalacao do

laboratorio de microbiologia.

—Indicadores 2009 2010 2011
® ®

Total de leitos (n°) 64 64 64
Leitos de internagao (n°) 53 53 53

Leitos da UTI (n®) 1 11 11

Salas cirirgicas do centro de transplantes (n°) 4 4 4

Salas cirtirgicas ambulatoriais (n®) 6 6 6
Atendimentos ambulatoriais (n®) 75.988 128196 54.369
Internacoes (n°) 5.670 6.338 6.747
Procedimentos cirdirgicos (n®) 7.965 8.768 8.940
Média de permanéncia (dias) 4.5 4,0 3,7

Taxa de ocupacao (%) 929 94,7 90,8

Total de transplantes (n®) 329 345 371
Transplante de coracao (n®) 0 1 2
Transplante de figado (n®) 63 60 76
Transplante de medula 0ssea (n°) 50 45 48
Transplante de pulmao (n®) 40 27 24
Transplante de rim (n°) 165 202 211
Transplante de rim/pancreas (n°) 5 2 1
Transplante de valvula cardiaca (n2) 6 8 9
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—Pronto Atendimento,

Urgéncia e Emergéncia

64

rés unidades sdo responsaveis pelos

servicos de pronto atendimento,

urgéncia e emergéncia oferecidos

nas dependéncias do Gomplexo

Santa Casa. As unidades estdo
localizadas nos hospitais Santa Clara, Dom
Vicente Scherer e Crianca Santo Antonio.
Realizam atendimento a beneficiarios do
Sistema Unico de Satide (SUS) e de convénios,
além de clientes particulares.
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Sistema Unico de Saade (SUS)

0 servico de emergéncia disponivel no
Hospital Santa Clara dispde de 12 leitos para
atender uma media de 400 pacientes por
dia. O atendimento ali realizado condiz com a
missao da Santa Casa de proporcionar agoes
de salide a todas as pessoas, sobretudo as
mais necessitadas.

Centro Integrado de Emergéncias
Medicas (CIEM)

0 Centro Integrado de Emergéncias Mé-
dicas (CIEM) tem atuacao significativa no
processo de internagdes no Complexo Santa
Casa. 0 uso de recursos tecnologicos de alto
nivel e a destacada capacitacdo dos profis-
sionais que ali trabalham conferem ao CIEM
0 reconhecimento de ser uma referéncia no
atendimento a pacientes em estado grave.
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Um total de 36 diferentes especialidades
medicas atuando em centros cirirgicos, in-
lernacdo e intensivismo € alvo dos cuidados
prestados pelo centro, que se divide entre o
Plantdo Médico Santo Antonio, especializado
no atendimento de urgéncia e emergéncia
pediatrica, e o Plantdo Médico Dom Vicen-
te Scherer, direcionado a adultos. Também
agregado ao CIEM, encontra-se o pronto aten-
dimento de Traumatologia e Ortopedia, que
presta servico a pacientes com convénio ou
particulares, assim como aqueles desenvolvi-
dos pelo Gentro de Diagnostico e pelo Cen-
tro de Cirurgias Ambulatoriais, ambhos com
funcionamento 24 horas.

Atendi ‘o d senci senci

2009 2010 2011

Hospital da Crianga Santo Antonio 108.091 95.871 75.642

Hospital Dom Vicente Scherer 69.912 52.517 42756
Hospital Santa Clara

Pronto atendimento e emergéncia 42.262 41.921 36.906

Emergéncia Obstétrica 15.780 17.584 18.017

Total Geral 236.045  207.893  173.321

65

01.09.12 20:35:44 ‘ I



Analises Clinicas

66

ano de 2011 ftrouxe novos

desafios e novas conquistas

para 0 Laboratorio Central

- Analises Clinicas com seu

servico essencial de atendimento
a pacientes ambulatoriais e de internados
nos hospitais do Complexo Santa Casa.
Com o setor analitico localizado em area
de 845m?2, nas dependéncias do Hospital
Santa Clara, o Laboratorio dispde também
de trés Postos de Recepcao e Colheita de
amostras, localizados nos Hospitais  Dom
Vicente Scherer (um) e Santa Clara (dois).
Alem disso, atua na orientacdo técnica de
outros trés Postos de Colheita situados nos
hospitais Santo Antonio, Santa Rita e Pavilhdo
Pereira Filho. Buscando a exceléncia dos
servicos, o Laboratorio manteve expressiva
atuacdao na reducdo de custos e no aumento
de receitas, com produtividade, sem abdicar
da obtencao de outros resultados ainda
melhores, como superar seus desempenhos
do ano anterior em 25 diferentes processos.
Uma das consequéncias desta postura
positiva pode ser constatada na avaliacao do
indice de satisfacdo dos clientes internos e
das Instituicdes de Ensino que atende, ambos
com indices de 100%.
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Atualizacao Tecnologica

A renovacdo constante de seu parque
tecnologico € uma meta permanentemente
perseguida pelo Laboratorio Central, atraves
da incorporacao de novos equipamentos, que
ajudam a sempre melhorar desempenhos no
atendimento as necessidades dos clientes. Em
2011, nove novos equipamentos foram acres-
cidos a sua estrutura, o equivalente a um
investimento de R$ 900 mil, considerando

aquisicoes, doagdes, permutas e aluguéis.
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~——  Os equipamentos

—incorporados em 2011
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Fase pré-analitica

Sistema SIGA - Greiner (recepcao,
chamada, identificacdo de tubos)
Modulo Centrifugacao - Siemens
(automacdo para Imunoquimica)

Fase analitica

Immulite 2000 XPI - Siemens
(Imunoquimica)

ADVIA Autoslide - Siemens
(Hematologia)

Variant Il - BioRad (Imunologia)
AP 16 IF Plus - Sullab (Imunologia)
URISED - Alere (Uroanalise)

Slide Preparer SP 1000i - Sysmex
(Hematologia)

Sistema Bact Alert - Biomérieux
(Bacteriologia)

Ensino e Pesquisa

0O continuo aperfeicoamento profissional
da equipe de colaboradores do Laboratorio
Central & essencial para atender a constan-
te evolucao tecnologica da especialidade. Em
2011 foram publicados cinco trabalhos cien-
fiticos com autoria de seus profissionais, que
fambém participaram diretamente em 100
projetos de pesquisa desenvolvidos pelo cor-
po clinico da Santa Casa de Misericordia. No
ambito do ensino, o Laboratorio proporcionou
estagios curriculares de 400 horas a 14 aca-
démicos, de quatro diferentes universidades.
Essa & uma acao proficua, iniciada em 1991,
com consequéncias muito  favoraveis: dos
atuais 56 profissionais de nivel superior sob
contrato no laboratorio, 21 deles (37,5%) sdo
ex-estagiarios. Ainda, das quatro profissionais
que atuam em nivel de supervisao, duas sao
ex-estagiarias.
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Certificacoes e reconhecimento

A manutencdo de importantes certifica-
coes, em 2011, revela 0 compromisso com
a qualidade adotado pelo Laboratorio Cen-
tral. Trés dessas certificacdes sdo de nivel
internacional: College of American Patholo-
gists (CAP/ EUA), Digital PT AccuTest (EUA)
e HPTN (EUA). No ambito nacional, recebeu
as certificagdes do Programa de Acreditacao
de Laboratorios Clinicos (PALC), do Progra-
ma de Exceléncia de Laboratorios Meédicos
(PELM), do Programa Nacional de Controle
de Qualidade (PNCQ), Fundacao Estadual de
Ensino e Pesquisa em Saide (FEEPS) e do
Programa de Controle de Qualidade Auto-lmu-
ne (PCQAUTO). Ao mesmo tempo, manteve a
acreditacao PALC - Programa de Acreditacao
de Laboratorios Clinicos da Sociedade Brasi-
leira de Patologia Clinica / Medicina Laborato-
rial, conquistada e mantida desde 2002, que
permite 0 uso nos seus laudos do selo PALC.
0 reconhecimento da exceléncia dos servigos
prestados pelo Laboratorio Central da Santa
Casa expressou-se também em 2011 na for-
ma de benchmarking, quando 60 diretores e
profissionais de laboratorios de grande porte
do pais realizaram visita técnica as suas ins-
talages, por convite de fornecedores como
Greiner, Siemens e Sysmex.
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Referéncia brasileira, o Laboratorio
Central recebeu, em 2011, a visita

de 60 diretores e profissionais de
laboratorios de grande porte do Brasil

Produtividade

Superar a cada ano o desempenho em

producdo e produtividade € um dos objeti-

vos perenes no Laboratorio Central. E 2011
nao fugiu a regra, ao serem suplantados 0s
nimeros de 25 indicadores do ano anterior.
Um dos recordes alcancados foi no nlimero
de exames por profissional/més, chegando
a 1.733, um aumento de 2% sobre 2010.
Em relacdo a producao de laudos de exames
(2.808.202), verificou-se um crescimento de
3,6% sobre 0 ano anterior.
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Servico de Hemoterapia da
Santa Casa, 0 Banco de Sangue,
orgulha-se por ser o servico de
maior demanda em doacoes e
transfusoes no Rio Grande do
Sul, destacando-se ainda pela realizacdo
de procedimentos especializados, tais como
a coleta de Stem Cells, plasmaféreses
ferapéuticas e plaquetaféreses, entre outros.
Diante da complexidade dos processos
desenvolvidos em suas atividades, o Banco
de Sangue tem uma classificacao especial
entre 0s servicos da Instituicao, a de ser
uma Unidade Gerencial Basica (UGB)

com caracteristicas de Unidade Gerencial
Agregada (UGA), sempre com o objetivo de
cumprir sua missao primordial, qual seja, a
de realizar uma transfusdo segura, garantindo
a salde de quem doa o sangue e de quem
0 recebe.

Metas

Em 2011, o Banco de Sangue ratificou
metas que devem estar permanentemente no
seu horizonte de atuacao, destacando:

J Valorizacao dos profissionais de
Hemoterapia
. Continuar promovendo o

aperfeicoamento de médicos,
enfermeiras, bioquimicos e

demais funcionarios, que se destacaram
em suas tarefas, qualificando-os

em consonancia com 0s avangos
tecnologicos e do conhecimento em
nossa area

. Continuar mantendo os resultados
obtidos nos controles de componentes
e controles externos em sorologia e
imuno-hematologia
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Processos e seguranca

Os cuidados que o Servico de Hemote-
rapia da Santa Casa mantém em seus pro-

cedimentos receberam atencao especial em
2011. Da mesma forma, o servico manteve
seu compromisso de sempre atuar com o
objetivo de garantir o abastecimento de he-
mocomponentes dos pacientes do complexo
hospitalar, bem como auxiliar outros hospitais
no processo de captacdo de doadores, evitan-
do, dessa maneira, o desperdicio de hemo-
componentes por tempo de validade.

Satisfacao

0 comprometimento com o trabalho rea-
lizado ajudou a melhorar os indices de sa-
lisfacdo medidos entre os diferentes publicos
que estao envolvidos com os procedimentos
do Banco de Sangue, assim quantificados em
2011:

Funcionarios 90,70%
Doadores 98,11%

Médicos 90,30%

Outras UGBs/UGASs 95,00%

— Indicadores
2009 2010 2011
Doadores 22.858 20.324 20.753
Transfusoes 36.126 30175 33.064
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Nutrica
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Nutricdo - Servico de  Apoio

Técnico as Atividades Assistenciais

da Santa Casa - € responsavel

pelos processos que envolvem

a alimentacao institucional, a
intervencdo nutricional e alimentacdo de
acompanhantes. Sempre levando em conta
as necessidades dos clientes - internos
e externos -, o setor tem a missdo de
determinar a conduta dietética na Instituicdo,
que compreende a assisténcia nutricional
atraves  da educacdo alimentar, com
qualidade, presteza e cordialidade no
atendimento, apoiada por programas de
ensino e pesquisa.

Mural da Satide

Qualificacao profissional

Durante o ano de 2011, o setor ofereceu
a oportunidade de estagio curricular a 97
alunos, que puderam desenvolver suas ativi-
dades praticas e de complementacao aos es-
tudos nas areas de Alimentacao Institucional,
Nutricao Clinica e Nutrigdo Social. Ao mes-
mo tempo, sua equipe funcional organizou e
participou de 36 treinamentos atraves do
Programa de Desenvolvimento Interno, além
de fazer parte de 137 eventos externos. Fo-
ram atividades fundamentais para o objetivo
de aprimorar a qualificacao dos profissionais
que atuam no setor.

Visando
diminuir o
indice de
desperdicio
no refeitorio
dos
funcionarios,
a Nutricao
organizou um
concurso. Os
vencedores
receberam
cestas com
alimentos
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— Desempenho dos Servicos

Receita

A implantagdo do Projeto de Reestrutura-
¢ao da Nutricdo foi um marco para o de-
sempenho do setor. Neste processo, deu-se a
criacdo de centros de custos especificos, per-
mitindo a ampliacao do controle do custo e
da receita, que deixaram de ser langados nas
proprias unidades de internacao. Com esta
nova forma de procedimento, foi possivel atin-
gir um resultado no valor de R$791.258,00,
0 que reforca a importancia da continuidade
dos registros dietoterapicos realizados pela
equipe de nutricionistas.

Total de refeicdes produzidas 2.462.044
Refeicdes servidas aos funcionarios 687.010
Consultas ambulatoriais 6.304
Atendimentos em Cafeterias/Lancherias/familiares e acompanhantes 1125.842
Procedimentos técnicos de Assisténcia Nutricional 128.622
Atendimento no Banco de Leite Humano 12.739
Leite Materno Coletado (em litros) 722
Protocolos da EMTN 3.183
Triagem Nutricional 9.457
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sta na origem da Santa Casa de
Misericordia de  Porto  Alegre,
alem de sua missdo assistencial,
a vocacdo voltada também para
a gderacdo e ftransmissao de
conhecimento. Para tanto, o Instituto de Ensino
e Pesquisa inspira-se no conceito firmado pelo
professor canadense William Osler (1849-
1919), que afirma: “Nenhum hospital pode
desempenhar completamente sua missao se
nao for um centro de instrucdo de meédicos e
de estudantes”. Como consequéncia, o instituto
privilegia atividades que estimulam o processo
de evolugdo e qualificacdo dos servicos
prestados pelo Complexo Santa Casa.

Em 2011, as divisdes de Ensino e Pesqui-
sa desenvolveram acoes (ue mais uma vez
validaram reconhecimento regional e nacio-
nal da exceléncia de sua medicina, com a
realizacao de diversos estudos e cursos de
especializacdo e aperfeicoamento na area de
salde.

Telemedicina

A Santa Casa integra a Rede Universita-
ria de Telemedicina (RUTE) e, desde 2009,
participa regularmente da programagdo dos
Grupos de Interesses Especiais (SIG). O ano
de 2011 determinou um novo periodo de in-
lensa atividade da Unidade de Telemedicina,
com a realizagdo das reunioes de grupos, em
sua maioria por videoconferéncia. Durante o
ano, foram efetivadas 181 videoconferéncias,
envolvendo a participacao de 710 profissio-
nais. Atualmente, o nlcleo RUTE Santa Casa
coordena quatro grupos (Urologia, Bucoma-
xilofacial, Oncoginecologia e Radiologia do
Torax) e participa de 22 SIGs de um total de
A7 8rupos.
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Atividades de ensino

Em 2011, passaram pela unidade de Ensi-
no da Santa GCasa 213 alunos, que frequenta-
ram os seguintes cursos de extensao: Cirurgia
Geral, Girurgia Cardiovascular, Cardiologia, Ci-
rurgia Plastica, Oftalmologia, Endocrinologia,
Pneumologia, Otorrinolaringologia, Radiologia
e Diagnostico por Imagem, Medicina Interna,
Traumatologia, Emergéncia, Neurocirurgia,
Dermatologia, Reumatologia, Patologia e Pe-
diatria.
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Foi também aprovada a criacao de um
novo programa de Residéncia Médica na area
de Cirurgia Geral e Cirurgia Videolaparosco-
pica, com inicio das atividades em 2012. Ao
mesmo tempo, os programas de Transplante
de Pulmao, Transplante de Coracao e Cirurgia
Geral foram recredenciados por mais cinco
anos.

Outra importante conquista ocorreu a par-
tir da parceria com a instituicao de ensino
Sao Camilo-Sul, com o surgimento do primeiro
curso de pos-graduacao de Enfermagem em
Transplantes do Rio Grande do Sul, registran-
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do 26 alunos matriculados. Ainda em 2011,
foi reforgada a parceria com a Universidade
Federal de Ciéncias da Satde de Porto Ale-
gre (UFCSPA) para criar a Residéncia Mul-
tiprofissional Integrada em Salide (REMIS).
Credenciada pelo Ministério da Educacao e
pelo Ministério da Satide, a REMIS tera capa-
cidade para 18 vagas, sendo trés para cada
atividade: Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo,
Fonoaudiologia, Psicologia e Farmacia.

Ao longo de 2011, 3.510 pessoas passa-
ram pela Santa Casa nas mais diversas ativi-
dades de Ensino, buscando aperfeicoamento
profissional, estagios curriculares e atividades
de extensdo.

Acoes de Ensi
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Nivel técnico

Areas: Técnico de Enfermagem, Instrumentacio
Cirairgica, Enfermagem do Trabalho, Seguranga
do Trabalho, Técnico em Radiologia e Técnico
em Farmacia Hospitalar

Alunos: 1.393

Programas de Educacao continuada:
Cursos de atualizacao voltados para nivel tecnico
na area assistencial. Foram oferecidos nas
seguintes areas: Ressuscitacao Cardiopulmonar,
Cuidados com Drenos e Sondas, Prevencdo e
Tratamento de Feridas, Paciente Critico: Sinais
de Gravidade

Total de alunos: 41

Graduacao

Areas: Enfermagem, Biomedicina, Medicina,
Farmacia, Biologia, Servico Social, Fisioterapia,
Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Nutri¢do,
Psicologia, Pedagogia, Fisica, Misica e
Psicopedagogia, Radiologia, Educagao Fisica
Alunos: 1.345

Area: Medicina

Alunos: 253

Cursos de Extensao: 213

Estagios p/ médicos formados: 131

Pos-Graduacao

Cursos de Especializacao: tngenharia
Clinica, Cardiologia, Dermatologia, Oftalmologia,
Cirurgia Cardiovascular, Neurocirurgia,
Neurorradiologia, Motilidade Digestiva, Tomografia
e Ressonancia Magnética, Ecocardiografia,
Medicina Nuclear

Alunos: 60

Residéncia Médica

Areas: Cancerologia Clinica, Cancerologia
Cirtirgica, Cirurgia Cardiovascular, Cirurgia
Toracica, Medicina Intensiva, Dermatologia,
Radiologia e Diagnostico por Imagem, Cirurgia
Geral, Transplante de Pulmao e Transplante de
Coracao, Mastologia e Cardiologia

Aluneos: 48
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Producao cientifica

A unidade de Pesquisa viveu em 2011 um
ano especialmente produtivo, com significa-
fivo aumento no volume de projetos e estu-
dos. Os investigadores produziram resultados
importantes, divulgados atraves de eventos
cientificos e publicagdes especializadas. Este
cenario ajuda a distinguir e qualificar direta-
mente a Santa Casa como entidade promoto-
ra e sede dos projetos, o que induz a atracao
de mais projetos multicéntricos nacionais e
internacionais.
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Desenho e foto de Anico,
no Laboratorio Central

Através destes projetos, a unidade de Pes-
quisa tem participado do prestigioso e restri-
to circuito internacional de pesquisa clinica,
0 qual se constitui em fonte alternativa de
captacao de recursos, possibilitando acesso a
novas tecnologias e novas modalidades diag-
nosticas e terapéuticas em diversos campos
de atuacao.

O produto final deste crescimento da pes-
quisa realizada na instituicdo € a geracao de
conhecimento continuo e aplicavel dentro e
fora de seus limites, beneficiando o paciente,
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melhorando o padrdo da assisténcia e, con-
sequentemente, beneficiando também toda a
comunidade. Os projetos de pesquisa promo-
vem a fusdo da pesquisa com as areas as-
sistencial, académica e técnica, criando uma
cultura de inovacao e aumentando a respon-
sabilidade social da Santa Casa.

Projetos e reconhecimento

Em 2011, foram iniciados 96 projetos, dos
quais 34 sdo multicéntricos, em diferentes
especialidades, com destaque para oncolo-
gdia, cardiologia, nefrologia, endocrinologia e
pneumologia. Também foram realizados 62
projetos académicos. Os 34 projetos que co-
mecaram a ser desenvolvidos em 2011 fazem
parte do total de 152 projetos multicéntricos
em andamento.

A Santa Casa e seus pesquisadores man-
tiveram, em 2011, participacdo efetiva e
marcante em reconhecidas publicacoes cien-
lificas brasileiras e do exterior. Da mesma for-
ma, tiveram presenca expressiva em eventos
nacionais e internacionais. As pesquisas de-
senvolvidas na Santa Casa tém possibilitacdo
a geracao de um atendimento de qualidade
e diferenciado aos pacientes do complexo
hospitalar, em todas as especialidades. Além
disso, conquistaram patrocinios de orgaos de
fomento governamentais através de editais da
Finep e Fapergs, entre outros.

7

03.09.12 10:15:21 ‘




A e S = :

e =

—

;
i E
1
-
f

IR Y

_l'l:‘_'..‘r-’-:.iht| L;'_n--_r__" [‘-l.‘l'-l‘:t‘-‘

03.09.12 09:55:50

criterios de excelencia.indd 78




VNIl BILIANE'LvE S Vvl |l

criterios de excelencia.indd 79 @ 03.09.12 09:55:51 ‘ -



80

Governanca Corporativa

ano de 2011 trouxe novidades na

composicao das estruturas que

formam a governanca corporativa

na Instituigdo. Em maio, ocorreu

renovacao no quadro de irmaos
que integram a Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre, com a admissao
de 92 novos integrantes, completando um
fotal de 313 irmdos. Em dezembro, deu-se a
reeleicdo do Provedor e a renovacao de 1/3
da Mesa Administrativa, conforme previsao
estatutaria.
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As mudancas foram consubstanciadas
ainda pelo engajamento constante dos inte-
grantes da Mesa Administrativa, do Conselho
de Irmdos e da Direcao Executiva no acom-
panhamento e execucdo das diretrizes orga-
nizacionais estabelecidas pelo Planejamento
Estratégico, em que foram seguidas por ou-
tras instancias diretivas da Instituicao, seja na
esfera administrativa, seja na clinica.
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Atuacao associativa

A participacao da Santa Casa de Misericor-
dia junto a entidades associativas com inser-
¢ao na area de salde, regionais e nacionais,
seguiu em 2011 os parametros delineados
em seu Planejamento Estratégico, aperfeico-
ando e fortalecendo sua representatividade
junto a diferentes organizagdes. Um exemplo
encontra-se em seu desempenho na Federa-
cado das Santas Casas e Hospitais Beneficen-
tes, Religiosos e Filantropicos do Rio Grande
do Sul, na qual contribuiu decisivamente para
a execucao do planejamento estratégico e, em
dezembro de 2011, por seu representante, as-
sumiu a presidéncia da entidade que agrupa
239 hospitais filantropicos e atende mais de
70% da assisténcia SUS no Estado.

Entre as acoes lideradas pela Federacao,
esteve a negociagdo junto ao Governo Esta-
dual para obtencdao de recursos na ordem
de R$ 100 milhdes, a fundo perdido, em
carater emergencial, para ajudar na comple-
mentacao do custeio dos hospitais, e, por
consequéncia, permitir a continuidade de
seu funcionamento. Para este fim, ainda, a
entidade assegurou um financiamento junto
ao Banrisul no valor de R$ 90 milhdes, atra-
vées do Fundo de Apoio aos Hospitais Filantro-
picos, com juros subsidiados pelo governo.
Na lideranca da Federacdo, a Santa Casa
marcou presenca, ainda, no Conselho Nacio-
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nal de Justica e integra o Forum Nacional do
Judiciario para a Area de Sadde.

No ambito da Confederacao das Santas
Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades
Filantropicas, conhecida como Confederagdo
das Misericordias do Brasil (CMB), contribuiu
para o desenvolvimento do planejamento es-
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fratégico, que trouxe importantes conquistas
para o setor, como a efetivagao da nova porta-
ria n® 1970, de agosto de 2011, do Ministério
da Salde, que estabelece novos critérios e
adapta metodologia para a renovacao da cer-
fificacdo das entidades beneficentes de assis-
téncia social na area da satide. A CMB hoje
congrega 17 federagdes regionais e redne
2.100 hospitais em todo o Brasil, representan-
do 47% do atendimento pelo Sistema Unico
de Salide (SUS) no pais.

Junto a Associacao Brasileira dos Hospi-
tais Universitarios e de Ensino (Abrahue), a
Santa Casa manteve sua contribuicdo para
a consolidagdo do planejamento estratégico,
aperfeicoando o relacionamento com organis-
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mos governamentais, a exemplo dos ministé-
rios da Sadde, da Educacdo e da Ciéncia e
Tecnologia. Na Abrahue teve atuacao decisiva
para a validacao dos critérios de renovagao
de certificacoes dos hospitais filantropicos.
A Santa Casa também continuou em 2011
com presenca ativa na Associacdo Brasileira
de Instituicdes Filantropicas de Combate ao
Cancer (ABIFCO).

Em termos regionais, a Instituicdo deu con-
linuidade, de forma marcante em sua atua-
¢do, as atividades do Sindicato dos Hospitais
Beneficentes e Filantropicos do Rio Grande
do Sul, contribuindo para a concretizacao de
acordos salariais e sociais com 0s represen-
fantes das categorias que integram o setor
de satde no Estado. Foram 27 acordos cole-
tivos estabelecidos com diferentes categorias
profissionais. Na Federacdo das Associacoes
Comerciais e de Servicos do Rio Grande do
Sul (Federasul), continuou a exercer uma das
vice-presidéncias da entidade, liderando a es-
truturacdo do sistema de clusters, o chama-
do turismo médico, em conjunto com outras
instituicoes. Da mesma forma, esteve a frente
do processo de construcao e divulgacao de
Porto Alegre como um centro de referéncia e
exceléncia cientifica, baseado no polo de pos-
graduacao formado pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade
Federal de Ciéncias da Sa(ide de Porto Alegre
(UFCSPA) e Pontificia Universidade Catolica
(PUC).
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Atuacao legislativa

A Santa Casa de Misericordia registrou em
2011 mais um ano de esforco no sentido de
estreitar e fortalecer o relacionamento com as
representacoes legislativas federal, regional e
municipal. Assim, foi possivel desenvolver um
trabalho intenso junto a bancada do Rio Gran-
de do Sul na Gamara Federal com o objetivo
de garantir a aprovacdo de uma emenda des-
tinando R$ 18,5 milhdes ao projeto de revita-
lizacdo do Hospital Santa Clara. Também fo-
ram garantidos recursos através de emendas
individuais, totalizando R$ 5,8 milhdes, que
possibilitaram a aquisicao de equipamentos
de ponta para UTIs e blocos cirlirgicos.

Ao mesmo tempo, a atuacao junto ao Con-
gresso Nacional mostrou-se positiva em 2011
especialmente por ler sido obtida a regula-
mentacao da Emenda 29, que, entre melho-
rias parciais, estabelece 0 conceito para a
aplicacdo de recursos estaduais no SUS. Com
iss0, 0 Governo do Estado tera que direcionar

‘ criterios de excelencia.indd 83

Integrantes da
bancada federal
gaicha visitaram
obras de ampliacao
e de atualizacao
tecnologica do
Hospital Santa Clara

R$ 1,2 bilhdo para a area da satide, além do

ja previsto em orcamento.

A insercao da Santa Casa na esfera institu-
cional ainda se expressa com sua participacao
em diferentes orgaos que regulam o setor de
salide, como o Conselho Municipal de Satide,
0 Conselho Municipal de Assisténcia Social e
as Comissoes de Salde da Assembleia Legis-
lativa e da Camara Municipal, entre outros.
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Historico da Evolucio da B la Excelénci

1983-1987

Suprimento das Necessidades Basicas
Conslituicao da Comissao de Apoio

Técnico (atual Dire¢do Executiva)

Resgate do Crédito e Credibilidade
Reestruturacao dos Servicos
Desenvolvimento de Recursos Humanos
Convénio Universitario

12 ciclo de Plano de Longo Prazo

1988-1992

Plano de Expansdo (2° ciclo de Plano
de Longo Prazo)

Definicao do Modelo Funcional
Investimentos em Recursos Humanos
Inicio dos investimentos em Tecnologia
da Informacao

1993-1996

& .

Programa da Qualidade Total

Adesdo ao Programa Gadcho da

Qualidade e Produtividade

Ampliacao da Assisiéncia

3° ciclo de Planejamento Estratégico
Certificado Hospital Amigo da Crianca -
OMS/Unicef (1995)

Prémio Destaque do Ano na Area da Saiide/
Jornal do Comércio ao Complexo Hospitalar
Santa Casa (1995)

1997-2001

84

Reestruturacao da Direcdo Executiva
Sistema de Gestao pela Qualidade
Seminarios institucionais sobre
gerenciamento da rotina

Plano de Desenvolvimento Institucional
Prémio Destaque do Ano na Area da
Saude/ Jornal do Comércio ao Hospital Sao
Francisco (1997)

Prémio Qualidade RS - Troféu Bronze -
PGQP/RS (1998)

Prémio Top de Marketing ADVB/RS (1998)
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Prémio Qualidade RS - Trofeu Prata - PGQP/
RS (1999)

Prémio Qualidade RS - Trofeu Ouro - PGQP/
RS (2000)

Prémio Qualidade RS - 2° Troféu Ouro -
PGQP/RS (2001)

Prémio Destaque do Ano na Area da Saiide/
Jornal do Comércio ao Hospital Santa Rita
(2001)

Prémio Qualidade Hospitalar - 2001
Categoria Nacional (2001)

Prémio Top Ser Humano - ABRH/RS (2001)
4° ciclo de Planejamento Estratégico 1997-
2001

Implantagdo do Planejamento Orcamentario
Departamentalizado

2002-2005

Conquista do Prémio Nacional da Qualidade,
concedido pela Fundacao Nacional da
Qualidade (2002)

Prémio de Acreditacao PALC 2002 ao
Laboratorio Central de Analises Clinicas do
Complexo Hospitalar Santa Casa (2002)
Outorga do Trofeu Diamante, concedido pelo
PGQP, devido ao grau de exceléncia
conferido em nivel nacional (2003)
Modernizacao do sistema de analise do
desempenho estratégico - Strategic Adviser
- SA (2005)

2° Prémio Top de Marketing ADVB/RS
(2004)

Projeto: Revitalizagao do Sistema de Gestao
Revitalizagdo do Sistema de Gerenciamento
da Rotina (2004)

Revitalizagdo do Sistema de Analise Critica
de Desempenho Global (2005)

Atuacao nas OMs identificadas no RA / PNQ
2002 (2005)

52 ciclo de Planejamento Estrategico 2001-2005
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2005-2010

2005

e Revisdo do Planejamento Estratégico 2005-
2010, com participacdo ativa das principais
liderancas da Organizagao, como fruto do
Aprendizado Organizacional

2006

e Aperfeicoamento do Sistema de Analise
Critica (2006)

e Reestruturacao da Diregao Executiva

e 62 ciclo de Planejamento Estratégico 2005-
2010

e Prémio Unidas - Destague em Salide

2007

e Segunda fase da reestruturacdo da Direcao
Executiva

e Projeto PNQ 2008 - Planos de Melhoria da
Gestao

e Implantacdo dos Planos Anuais para
2008 de UGBS, como desdobramento das
Diretrizes de Divisdo/UGAs e Corporativas

e Prémio Top Consumidor

2008

e Projeto PNQ 2008 - Elaboracao Relatorio de
Gestao 2008

e Inscricdo no PNQ 2008 e recebimento da
visita dos examinadores da FNQ

e Campeas da Inovacao - revista Amanha

2009-2013

2009

e 72 ciclo de Planejamento Estratégico 2005-
2010

* Refinamento do Planejamento Estratégico
com definicao de ciclos prospectivos
de cinco anos, com inicio no periodo
2009-2013, implementacao do Balanced
Scorecard com definicdo do Mapa
Estratégico Corporativo e para as dezoito
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Unidades de Negocio identificadas

e |nicio do Processo de Acreditacdo Hospitalar
pela Joint Commission International - Projeto
Piloto no Hospital da Crianca Santo Antdnio
(2009)

e [Execucdo do programa: Liderando
para a Exceléncia, de desenvolvimento das
liderancas de UGAs, UGBs e corpo clinico,
com participacao da Dire¢do Executiva
(2009)

e Campeas da Inovacao - revista Amanha
(2010)

e (riacao do Comité do Planejamento
Estratégico

¢ Revitalizacao do método de revisdo do
Planejamento Estratégico. Inicio da revisao
do Planejamento Estratégico Corporativo

e Prémio Top Ser Humano ABRH/RS

e Reputagdo Corporativa - revista Amanha

2011-2015

2011

¢ Finalizacdo da Revisdo do Planejamento
Estratégico 2011-2015, com participacao
ativa do Comité do Planejamento Estratégico,
corpo clinico e Liderancas na construgdo do
Mapa Estratégico e seus desdobramentos

e TJop of Mind (Hospital Infantil) - HCSA

e Entre as 30 melhores empresas para
trabalhar no Rio Grande do Sul - revista
Amanha (GPTW)

e (Certificacdo Fornecedor Consciente
(Ecologia, Cultura ¢ Responsabilidade Social)
IDF - RS

e Prémio Responsabilidade Social -
Assembleia Legislativa do RS

e Prémio Nacional na Promocdo da Doacao de
Orgdos - concedido pelo Ministério da Satide

e (Certificado de melhor empresa no setor de
servicos médicos da Regiao Sul - concedido
pelo jornal Valor Econdmico

85
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identificacdo, ainda em 2010, de

mudancas no cenario geral que

envolve a area de sadde alertou a

Direcao Executiva da Santa Casa

a dar continuidade, em 2011,
ao processo de atualizacdo das estratégias
corporativas iniciado um ano antes. Neste
contexto transcorreu 0 inicio de construgdo
do ciclo do Planejamento Estratégico 2011-
2015, quando, de forma inédita, a Instituicao
constituiu um  Comite  de  Planejamento
Estrategico para exercer a funcao de
coordenacdo. O comité foi composto pelos
integrantes da Direcao Executiva e trés Irmaos
Mesarios, representando o corpo clinico, o
empresariado e a Provedoria.

Também apoiaram no desenvolvimento
desta proposta as areas da Controladoria,
responsavel pelo sistema de informacao, do
Marketing, com o seu conhecimento do mer-
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cado da Sande, e a Qualidade, encarregada
de organizar 0 método do Planejamento Es-
tratégico, sendo usado o Balanced Scorecard
(BSC) como suporte ao desdobramento e
acompanhamento das estratégias.

A definicao das estrategias

PE 2011-2015, apresentou elementos

inovadores. Realizou-se uma ampla
analise de aspectos ligados aos ambientes
externo (politico, econdmico, tecnologico,
ambiental, legal, concorréncia, tendéncias
da sande e da sociedade, principais
fornecedores, etc.) e ao ambiente interno
(principais areas geradoras de resultados,
produtividade,  gdestdao  de  pessoas,
oportunidades de melhorias no sistema de
gestao, etc.). Essa analise possibilitou a
identificacao dos cenarios com 0s quais a
Santa Casa trabalharia para definir suas
estratégias.

Como subsidio a construcao e avaliacao
desta realidade, 50 lideres do corpo clinico,
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escolhidos pela Direcdo e validados pela Pro-
vedoria, foram convidados a participar de en-
frevistas sobre a Santa Casa, para identificar
tendéncias ligadas as diversas especialidades
e a medicina de uma forma geral. Alem deste
trabalho, os demais lideres puderam contri-
buir com informacoes relevantes sobre cena-
rios futuros, consolidando aspectos elencados
por suas equipes.
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Planejamento de longo prazo

Durante quatro meses ao longo de 2011,
o Comité do PE consolidou o trabalho
que havia iniciado em 2010, avaliando os
principais aspectos identificados. Esta etapa
finalizou a primeira fase do processo de
revitalizacdo do  Planejamento  Estratégico
Corporativo, com a criacdo e a construcao do
Mapa Estratégico Corporativo. A constituigao
do Mapa apresenta caracteristicas inéditas. A
mais importante delas é¢ a forma democratica
em que se processaram as varias fases do
planejamento, com intensa participacao da
Mesa Administrativa da Irmandade, da Diregao
Executiva, de 50 lideres médicos, de gerentes
e lideres das mais diversas areas de atuacao
institucional.

0 Mapa Estrategico que resultou deste

processo coletivo aponta um conjunto de 15
objetivos que, a partir de agora, conduzem a

Etica, Misericérdia, Equidade, Exg
Credibilidade, Sustentabilidade.

Santa Casa na efetivacdo de sua
“Visdo de Futuro”, qual seja: “ser
reconhecida por sua exceléncia,
geracao de conhecimentos, ca-
pacidade de inovacdo, susten-
tabilidade, formacao e retencao
de talentos”. A partir de 2011,
e nos proximos cinco anos, a
Santa Casa passa a ler como
missao: “proporcionar acoes de
salide a todas as pessoas, com
exceléncia, sustentabilidade e
misericordia”. Em maio, o traba-
lho do Comité foi validado pela
Provedoria e pela Mesa Adminis-
trativa, dando inicio a segunda
fase do processo: 0 desdobra-
mento dos objetivos.

Fotos de Anico

Foco de atuacao
Missdo
Visdo

Temas Estratégicos

Financeira

Para o exercicio da
missdo e realizar a
visdo, 0 que deveremos
fazer?

Clientes e mercado
Para realizar a visdo,

como devemos cuidar
de nossos clientes?

Processos internos

Para satisfazer os
clientes, em que

processos devemos ser @

excelentes?

Aprendizado e
crescimento

Para realizar nossa
visdo, como a
organizagio deve
aprender e melhorar?

Valores

88
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Mapa Estratéeg

ico (PE 2011-2015)

Saiide (assisténcia, promogao da saide, prevengao de doengas, ensino e pesquisa).

Fﬁ;?

Trmanbsdie s Saia e de Misericodie e #ato Aegpe

Proporcionar agoes de sadide a todas as pessoas, com exceléndia, sustentabilidade & misericordia.

0 Complexo Santa Casa de Misericordia serd reconhecido por sua exceléncia, geracdo de conhecimento, capacidade de inovacgio,
sustentabilidade, formacdo e retengio de talentos.

Exceléncia em Acdes de Sadde

2.5 Melhorar e otimizar os
" msultados econdmico-financeinos

Sustentabilidade

recursos financairos

Sustentavel sodal, ambi:rltw:nh

I f'f f""’_‘_

1.2 Ampliar 1.3 Efetivar 1.4 Ofertar
a produg3o 3 promogio novas e
assistendal da =adde & diferenciados
nas prevengao de Servicos em
Mercados-alvo  doengas salide

1.1 Garantir Oualidade e
segurnga assistencial

Inovacbes em agoes de
saide com foco nos clientes

2.4 Aperfeicoar
™, 0 reladonamento
| com todas
as partes
interessadas
| |
\ |
2.2 FEfetivara 2.3 Promover
responsabilidade sodal, inovag3o no
ambiental e cultural sistema de gestdo

Inovagoes em processos de apoio

2.6 Diversificar fontes de

Inovacdo
- —
‘\I \I
3.4 Proporcionar 3.5 Ampliar
educagio a oferta de
continuada em oportumidades
safde de pesquisa

=

____\/_ﬂ__
3.3 Estruturar o Instituto Santa
(asa de Ensino e Pesquisa

Inovagdes em educacio e
geracao do conhecimento

3.1 Ampliar politicas de
gestao de pessoas

2.1 Refinar a gestio
do capital intelectual

3.2 Aumentar a
capacidade para ensino
e pesquisa

Preparando talentos para a construgdo da vanguarda na Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
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Etica, Misericérdia, Equidade, Exd
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Construcao do futuro

Todos 0s projetos, iniciativas e realizagoes
institucionais estao vinculados, a partir de
agora, a um dos trés Temas Estratégicos defi-
nidos para o ciclo 2011-2015: Exceléncia em
Acoes de Sande, Sustentabilidade e Inova-
¢do. Para assegurar a real concretizagao de
cada um desses temas, foi instituida a figura
do sponsor, na pessoa de um integrante da
Diretoria Executiva responsavel pelo acompa-
nhamento do processo. Em maio de 2011, o
trabalho do Comité do PE foi validado pela
Provedoria e Mesa Administrativa, dando ini-
Cio a segunda fase do processo: o desdobra-
mento dos objetivos.

A tarefa seguinte ficou a cargo de cer-
ca de 90 lideres, divididos em 15 equipes
- uma para cada Objetivo distribuido pelos
trés Temas Estratégicos - com participacao
em workshops externos. As equipes desdo-
braram 0s objetivos em iniciativas, planos e
acoes, propondo indicadores e metas a serem
alcancadas. Este trabalho foi refinado em en-
contros das equipes com o setor de Qualidacde
durante 2011.

91
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s clientes externos e internos sao
alvos da atencdao especial em
diferentes agdes desenvolvidas
na Santa Casa de Misericordia.

Com esse foco, o ano de
2011 trouxe a criacdo de novos servigos
assistenciais, a consolidacao do programa
de investimentos que buscam a qualificacdo
e 0 aumento do espaco fisico e também a
constante  modernizacdo da tecnologia do
complexo hospitalar. Da mesma forma, o setor
de Marketing dedicou-se ao trabalho de sempre
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bem atender aos clientes, com a realizacdo de
eventos cientificos e institucionais, a atuacao
da Ouvidoria e a aplicacdo das pesquisas de
satisfacdo e fidelizacao.

Satisfacao e fidelizacao

A exemplo de anos anteriores, em 2011 fo-
ram realizadas pesquisas de satisfacao de clien-
fes atingindo variados publicos que interagem
com a Instituigdo. Mantiveram-se os métodos e
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0s procedimentos de avaliacao, buscando al-
cangar o objetivo de auxiliar a identificagdo de
oportunidades de melhorias no atendimento e
na assisténcia médico-hospitalar.

0O inicio do projeto Hotelaria Hospitalar em
novembro lancou mais uma acao que conduz
ao aprimoramento da satisfacao e da fideliza-
cao dos clientes.

— 0 desempenhoem2011

Média de satisfacao do cliente particular /

@ convénios (em %)
2009 2010 2011
Emergéncias 78,23 81,35 86,93
Consultas 89,04 9216 91,83
Internacao 93,25 9411 93,10
SADTs 92,55 94,77 93,83
Média consolidada 88,27 90,60 91,69

Média de satisfacao do cliente SUS (em %)

2009 2010 2011
Emergéncias 92,72 87,76 84,64
Consultas 89,99 94,94 90,99
Internacao 97,32 96,69 96,61
SADTs 96,14 96,34 95,27
Média consolidada 94,04 93,93 91,88
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Ouvidoria

A Ouvidoria ¢ um canal de co-
municagao entre a Instituicao e o
cliente. Os atendimentos podem
ser realizados de forma presencial,
por telefone ou e-mail. A demanda
¢ aberta e espontanea, por isso
diariamente sdo recebidas reclama-
coes, criticas, sugestoes e elogios.
O objetivo principal deste servico €
mediar e estreitar as relagdes entre
pacientes e Instituicao, buscando a
melhoria dos processos e a fideliza-
cdo dos clientes.

Central de Agendamento

A Central de Agendamento, com
0 apoio da area de Telefonia, & 0
marco inicial no processo de rela-
cionamento dos pacientes de con-
vénios e particulares com a Santa
Casa. Seus servicos garantem o en-
caminhamento das demandas para
atendimentos. Na Central, atuam
uma supervisora, quatro monitores
e 92 colaboradores. Em 2011, o in-
dice de satisfacao das demais uni-
dades do complexo hospitalar em
relacdo ao desempenho do setor foi
de 100%.

93
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Eventos cientificos

A Santa Casa orgulha-se do compromisso
que sempre adotou em relacao a atividades
de ensino e pesquisa, assim como busca 0
constante aprimoramento de seus profissionais.
Para tanto, entre as acoes que a Instituicao
desenvolve, estao a realizacdo e o incentivo a
participacdo em eventos cientificos, reunindo
diferentes atores do setor da satide. Em 2011,
17.601 profissionais, entre médicos, enfermei-
ros, fisioterapeutas e nutricionistas, tiveram par-
ticipacdo em 186 eventos, que se dividiram
entre congressos, seminarios e jornadas.

‘ criterios de excelencia.indd 94

Acoes de marketing e
eventos institucionais

Ao longo de 2011, a Santa Casa de Mi-
sericordia mais uma vez foi protagonista na
participacao em diversos congressos e nas
atividades de promocao da satide. Da mesma
forma, organizou acoes que comemoraram
efemeérides de unidades da Instituicdo. Entre
fais atividades, destacamos:

e Semana da doacdo de Orgaos

e Dia Mundial sem Tabaco

*  Dia Nacional de Combate ao Fumo

e Dia do Bem-Estar

e Jogo pela Vida, com edicdes no verdao
€ no inverno

e Congresso Brasileiro de Cirurgia
Cardiaca

e (Congresso da Sociedade Brasileira de
Cardiologia

e 20 anos do 1° trangplante de figado

* Aniversario de 65 anos do
Hospital Sao José

*  Expointer

e Alividades do més da crianca

* Encenagdo do Auto de Natal pelos
jovens cantores, dangarinos e masicos
do Colégio Anchieta (fotos ao lado)
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Assessoria de Imprensa

0s projetos e as realizacoes da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre, do seu com-
plexo hospitalar, de seus médicos e demais
profissionais foram tema de 2.160 reportagens
e outras matérias em jornais, revistas, redes
de radio e televisdo, sites, blogs e outros es-
pacos das redes sociais, em insercoes locais,
estaduais e nacionais, ao longo de 2011.

Entre os fatos divulgados pela Assessoria
de Imprensa, um dos ndcleos que compoem
a Comunicacdo Institucional, estao a tradicio-
nal partida entre médicos e transplantados, o
Jogo Pela Vida, que em 2011 teve uma edigdo
em Atlantida Sul e outra no Estadio Olimpico
Monumental, a ampliagdo e modernizacao do
parque radioterapico do Hospital Santa Rita,

Vinte anos do primeiro transplante de figado
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Jogo pela Vida: duas edicoes em 2011

0 ciclo de palestras de controle do tabagismo
e da asma, promovido pelo Pavilhdo Pereira
Filho.

Também foram tema dos 46 releases distri-
buidos pela Assessoria de Imprensa o Projeto
Masica nos Hospitais, que trouxe uma orques-
tra para o Hospital da Crianca Santo Antonio,
0 pioneiro implante auditivo, realizado pela
equipe do Servico de Otorrinolaringologia, e
0s 20 anos do primeiro transplante de figa-
do, que motivou uma entrevista coletiva de
imprensa com 0s especialistas da Santa Casa
e a paciente transplantada.

Nova tecnologia radioterapica
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or vocacao e estratégia, a

salde localiza-se no centro do

relacionamento que a Santa Casa

de Misericordia desenvolve com

a sociedade em geral. A analise
de dados epidemiologicos e de pesquisas
qualitativas efetuadas junto ao pablico externo
ajuda a Instituicdo no planejamento de
programas e acoes focadas nas necessidades
que se apresentam. Da mesma forma, €
fundamental neste processo de relacionamento
a preocupacao em criar programas sociais
que fornecam subsidios para a formacao das
futuras geracgoes.
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Sociedade

Campanhas institucionais

As dependéncias da Santa Casa, em 2011,
voltaram a ser um local em que prosperam di-
ferentes campanhas institucionais, seja como
palco das atividades, seja como incubadora
de acoes efetivadas externamente.

Aqui podemos destacar o exemplo do Hos-
pital Dom Vicente Scherer, que manteve seu
comprometimento permanente com a Campa-
nha de Doacdo de Orgdos e Tecidos. Entre ou-
tras atividades, realizou a Semana de Doagao
de Orgdos e Tecidos para Transplantes, entre
25 de setembro e 1° de outubro, iniciativa
que incluiu palestras, visitas em escolas, even-

06.09.12 16:26:42 ‘



fos para a classe médica do Estado e cursos
de capacitacao para educadores, entre outras
atividades. Da mesma forma, foi mais uma
vez ordganizado o Jogo pela Vida, disputado
entre medicos e transplantados, e que em
2011 ocorreu no Estadio Beira-Rio, em Porto
Alegre, no dia 25 de setembro.

No Hospital da Crianca Santo Antonio
(HCSA), o envolvimento com a comunidade
também mereceu atengdo especial. Foram di-
ferentes agodes que transcorreram ao longo do
ano, destacando:

] Campanha Seja um Papai Noel no
Natal, possibilitando que as criancas
internadas recebam conforto no Natal
e fazendo com que a comunidade se
mobilize em torno do hospital

] Oficinas educativas, com a participacao
dos colégios Marista Rosario e Anchieta,
oferecendo momentos de lazer e
educagdo as criangas
internadas e orientacao
aos alunos dos ;
colégios sobre {
responsabilidade social '

J IX Ciclo de Palestras ~
HGCSA, informando a
populacao sobre
enfermidades e
desenvolvimento infantil
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Comemoracao do 92 aniversario

do HCSA, com atividades para

as criancas envolvendo brinquedos
inflaveis, show de magica, visita de
mascotes contacao de historias e teatro

Natal na Praca, em parceria com

0 Colégio Rosario, SIMERS, MUHM

e Corpo de Bombeiros GBS, numa
integracao entre paciente/familiares e a
comunidade

Misica nos Hospitais, apresentacao
da Orquestra Linear de Sao

Paulo, atraves de projeto da
Associacao Paulista de Medicina e

da Sanofi, proporcionando momentos
de lazer para pacientes, familiares € o
plblico em geral
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. Dia Mundial do Autismo, com
caminhada no Brique da Redenc¢do, em
Porto Alegre

o Semana da doagdo de orgaos,
participagao com estande no
Shopping Total promovendo a
conscientizagdo e a importancia da
doagao

o Dia do Rim, distribuicao de material e
brindes no Brique da Redencdo

Outra unidade fortemente envolvida com
projetos voltados a responsabilidade social & a
Divisao de Nutricdo e Dietética (DND), que em
2011 desenvolveu trabalhos com resultados
significativos:

o Campanha contra o desperdicio
£ realizada no refeitorio para
funcionarios e busca a conscientizacao
e educacao dos comensais
contra 0 desperdicio

98
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Mural da Saude

Expostos no refeitorio, murais abordam
informacoes sobre diversos temas,
como alimentagdo na gestacao, dez
passos da alimentacdo saudavel,
fitoterapicos, consumo de sal, entre
outros

Incentivo ao aleitamento
materno

Participagdo na Rede Gaticha de
Bancos de Leite Humano, orgao criado
para padronizacdo de condutas

e formacao de parcerias, como a
estabelecida com o Corpo de Bombeiros
de Porto Alegre
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] Estimulo a pautas jornalisticas
Acoes como Cuidados com a
Alimentacdo, Alimentacao
Saudavel e Dicas de Substituicao de
ltens mais caros da Cesta Basica
receberam atencdo da midia,
com reportagens em emissoras de teve,
radios e jornais

Assisténcia Religiosa

A Assisténcia Religiosa da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre € prestada por
rés padres capelaes, um coordenador, uma
secretaria e uma funcionaria auxiliar, além de
cerca de 60 voluntarios. Durante 2011, foram
realizadas em torno de 60 mil visitas nas di-
ferentes unidades hospitalares, sempre bus-
cando a preparacao espiritual dos internos
e familiares. Aos que desejam, sdo ministra-
dos os sacramentos da uncdo dos enfermos,
confissdo, eucaristia e, em situacdo de emer-
géncia, o batismo. Também foram realizados
diversos momentos de reflexao motivacional
envolvendo profissionais da sadde, para que
possam trabalhar em meio a harmonia e a es-
piritualidade. Ha trés capelas no complexo: no
Hospital da Crianga Santo Antonio, no Hospital
Santa Rita e no Hospital Sdo Francisco, com
missas em diversos horarios na semana.

Respeitando o principio de liberdade de
crenca, consagrado na Constituicao da Repur-
blica do Brasil, a Santa Casa assegura aos
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pacientes de outras religioes, que desejarem
ter a assisténcia de seu culto, a oportunidade
de recebé-a.

Sepultamentos gratuitos

0 servico de sepultamento gratuito registra
quase 200 anos de historia, desde os primor-
dios da Santa Casa, recebe nos dias atuais
0 apoio da Sociedade Unido Pelotense e de
funerarias permissionarias do Sistema Fune-
rario Municipal - que doam os caixdes - e
da Prefeitura de Porto Alegre - que fornece o
transporte dos corpos. Em 2011, foram reali-
zados 571 sepultamentos gratuitos.
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Benchmarking

A cada més, desde 1995, a Santa Casa de
Misericordia abre suas portas para atividades
de benchmarking, oferecendo a organizagoes,
empresas e publico em geral a oportunidacde
de conhecerem o modelo de gestdo da Institui-
¢A0. Sao programadas visitas a instalacoes e
setores das diversas unidades que compoem
0 complexo hospitalar.

! E Partici
2010 111 491
201 79 317

Lideranca e influéncia social

A politica institucional da Santa Casa pre-
ga a existéncia de um relacionamento positivo
com instituicdes e 0rgaos governamentais ou
ndo governamentais. Da mesma forma, parti-
cipa ativamente de associacoes e entidades
de classe no setor de sa(ide, inclusive com
posicao de lideranca em varias delas. Entre
entidades com que a Santa Casa estabelece
relacoes estreitas estao:
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Agéncia Nacional de Salde Suplementar
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Associacdo Brasileira de Hospitais
Universitarios e de Ensino

Associacdo Brasileira de Instituicoes
Beneficentes de Combate ao Cancer
Camara Americana de Comércio
Comissdo Bipartite Estadual

Confederacao das Misericordias do Brasil
Conselho Municipal de Salide

Conselho Nacional de Secretarias
Municipais da Sadde

Conselho Nacional de Secretarios de Salide
Federacao das Associacdes Comerciais o
Rio Grande do Sul

Federacdo das Indstrias do Rio Grande do
Sul

Federacdo das Santas Casas e Hospitais
Filantropicos do RS

Fundacao Nacional da Qualidade
Ministério da Educagao

Ministério da Inddstria ¢ Comeércio
Ministério da Sadde

Programa Gaticho da Qualidade e
Produtividade

Secretaria da Administracao Federal
Secretaria da Satde e Meio Ambiente
Secretaria Municipal da Satide

Sindicato dos Hospitais Beneficentes,
Religiosos e Filantropicos do RS
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Centro Historico Cultural

Em 2011, o Centro Historico Cultural da
Santa Casa (CHC) concluiu a ocupacao dos
espacos prontos dentro da nova sede, nas Ca-
sas 6, 7 ¢ 8, marcando a divisao estrutural
na equipe. O processo de conclusdo da sede
continua em desenvolvimento. O Laboratorio
de Restauracao e Conservagdo em Papel esta
numa das salas do novo espaco, sendo utiliza-
do pelas restauradoras no projeto de restau-
racao aprovado pelo BNDES ainda em 2008,
denominado “Restauracao de documentos ra-
ros da Misericordia de Porto Alegre: registro
de Obitos ‘das pessoas livres’ - 1850-18827,
do qual foi feita a primeira prestacao de con-
tas em marco de 2011.

Entre as atividades realizadas ao longo do

ano, destacam-se as agdes administrativas, de
organizacdo dos acervos museologico, arqui-
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vistico e arqueologico, visando a exposicao de
longa duracao do CHC. Alem destas, a equi-
pe participou da organizagdo e editoracao da
obra resultante do Il Encontro de Pesquisado-
res do CHC, assim como do lancamento da
obra na Santa Casa e na Feira do Livro.

0 Secretario

da Cultura do
Estado, Luiz
Antonio de Assis
Brasil, visitou as
obras do CHC
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Novos site e hot site para 0o CHC foram
desenvolvidos, com insercoes de Pingos de
Historia e informagdes sobre a participagdo
no projeto CHC. Realizou-se ainda a 122 Se-
mana da Cultura, ofertando visitas guiadas no
Cemitério da Santa Casa e palestras sobre a
historia da Instituicao, e no dia 19 de outu-
bro realizamos em parceria com ACOR-RS a
palestra do restaurador Jukka llmari Jokilehto
(Roma) com o tema “O Conceito de Autentici-
dade no Patrimonio Cultural”.

‘ criterios de excelencia.indd 102

Outras iniciativas importantes foram a
quarta e quinta edicdes do curso de Restau-
racao em objetos e moveis em madeira, com
sessenta e nove alunos e a primeira edicdo
da Oficina de Restauracao de Documentos
Arquivisticos, com doze alunos. Foram elabo-
radas trés exposicoes temporarias, a primeira
em maio, més dos Museus, denominada “Vi-
frines da memoria”; a segunda, dos moveis
restaurados na 42 edicao do curso de restau-
racdo em madeira, em agosto, as duas nos
corredores da praca central da Santa Casa; e
a terceira em outubro, junto com outras insti-
tuicoes museologicas, no Hospital da PUC-RS,
na 12 Semana Museologica da AMRIGS.

Também houve a producdo de projetos
de captacdao de recursos para demandas do
CHG, enviando projeto para a LIC (estadual),
MINC (federal), Sociedade de Arqueologia
Brasileira e ltad. Alem destas atividades, foi
lancada a implantacao do processo de Gestao
Documental na ISCMPA, com palestras para
lideres e envio de instrumentos de arquivo a
todas as liderangas, o que gerou um reestucdo
dos fundos documentais do arquivo, diante do
novo organograma da Instituicdo. Em 2011, o
Centro Historico-Cultural contou com 0 apoio
das empresas patrocinadoras Agrogen, BRDE,
Cremer, Fresenius, Marcopolo e Florense,
alem da captagdo interna. O volume total de
recursos captados através de lei de incentivo
fiscal atingiu R$ 1.054.663,43.
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Coral da Santa Casa

0 Coral da Santa Casa, que em 2013 es-
tara completando 20 anos de existéncia, tam-
bém se constituiu em um elo importante de
aproximacao da Instituicao com a comunida-
de. Suas atividades, desenvolvidas ao longo
do ano, buscam a elevacdao artistico cultural,
a valorizagdo humanistica e a integracao so-
cial entre funcionarios, comunidade e clientes
da Instituicao, contando atualmente com 40
integrantes. Alem de apresentagdes em ever-
tos internos, no ambito do complexo hospi-
talar, o coral participa de eventos externos.
Em 2011, apresentou-se no Festival de Coros
em Uruguaiana e no Festival Internacional em
Livramento.
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Dia do Desafio

E um evento anual, organizado pelo Ser-
vico Social do Comércio (Sesc), que oferece
um dia de pratica de atividades fisicas a todos
aqueles (pacientes, familiares, estudantes, es-
tagiarios, medicos, empregados e voluntarios)
que nesta data estdo presentes nas diferentes
areas e unidades da Santa Casa. Em 2011,
ficaram a disposicao esteiras para caminhar
e foi estimulada a pratica de alongamentos,
com orientagdo dos fisioterapeutas do Atengao
a Satde e Qualidade de Vida.
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O setor de Tecnologia da
Informacao e Telecomunicagdo
(TIT) da Santa Casa consolidou
sua atuacao no  complexo
hospitalar e em outras unidades
da Instituicdo ao longo de 2011, depois de
ter incorporado a area de telecomunicacoes
ainda em 2010. Com o objetivo de sempre
unir qualidade e seguranca aos Servicos
prestados pela TIT, foram feitos investimentos
“que trouxeram agilidade e confiabilidade as
informacoes processadas. As trés unidades que
compdem 0 setor sdo Suporte, Infraestrutura
e Desenvolvimento, todas estruturadas como
Unidades Gerenciais Basicas (UGBs).
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Infraestrutura

A infraestrutura de apoio ao pleno funcio-
namento dos sistemas utilizados esta distribui-
da em dois Data Centers, um localizado no
Centro Administrativo e outro no Hospital da
Crianca Santo Antdnio. Ambas as salas estao
interconectadas através de fibra optica e com-
portam todos 0S equipamentos responsaveis
pelo armazenamento de dados, sistemas,
trafego de informagdo e link de internet. Em
2011, foram adquiridos dois novos storages da
marca DELL/Compellent, um para cada Data
Center, 0 que permitiu aumentar a seguranca
e a disponibilidade da informacao, através da
implementacao de replicacao das informagoes
institucionais entre estes equipamentos.
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Também foi iniciada a utilizacdo do AD
(Microsoft Active Directory), com um trabalho
intenso para a sua configuragdo. Este projeto
continua em 2012, com a instalagao do AD
em todas as estacoes de trabalho e em todos
0s servidores da Santa Casa. Ao ser concluido
este processo, a Instituicao tera um dominio
(nico para seu uso, aumentando de forma
substancial a seguranca da informacao, ao
mesmo tempo em que facilita a rastreabilida-
de nos diferentes sistemas acessados e tam-
bém confere importante suporte a uma politi-
ca de administracdo de seguranca e troca de
senhas mais robusta.

O setor foi responsavel pela elaboracao de
um novo ambiente de VMWare, com arma-
zenamento em storage para a instalagdao do
sistema PACS. Este projeto resultou na cria-
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cao e configuracao de sete servidores para
gerenciar a demanda de imagens de tomo-
grafia, ressonancia e ecografia da Instituigao.
0 ambiente & constituido de duas novas lami-
nas blade, com acesso via iSCSI aos storages
Compellent. Em paralelo, foi desenvolvida uma
negociacao com a Microsoft em busca de uma
configuracao que possa movimentar todas as
caixas de e-mail da Instituicdo para a nuvem.
Uma parceria com o segmento educacional
da Microsoft permitiu que o uso desta ferra-
menta fosse feito sem custo. Assim, a Santa
Casa passou a receber gratuitamente servigos
de gerenciamento e armazenamento de todas
as mensagens trafegadas por e-mail.

Em outra frente de trabalho, o setor atuou
fortemente em auditorias das contas telefoni-
cas, gerando resultados animadores. Uma das
farefas de auditoria resultou no cancelamento
de algumas rubricas apresentadas pela opera-
dora de telefonia fixa, determinando uma eco-
nomia de 85% do valor mensal da conta, que
representa cerca de R$ 480 mil por ano.
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Desenvolvimento

Metas importantes foram alcancadas em
2011, destacando algumas agdes que contri-
buiram para a consolidacdo da area de De-
senvolvimento:

. Implantacdo do Sistema ABCD
- Biblioteca, com o objetivo de
atualizacdo tecnologica e alcance
de melhores recursos na gestao da
biblioteca da Instituicao

. Implantacdo do Sistema de Audiometria
WinAudio, para confecgao e
armazenamento de laudos

] Conclusdo da avaliacao e escolha
do sistema integrado de gestao, com
a implantacao do Tasy da
Wheb Sistemas, empresa vinculada
a Philips. Para implantacao desse
projeto foi necessaria a criacao de
um centro de custo especifico, o qual se
compde de profissionais dedicados em
tempo integral, num trabalho conjunto
com a consultoria externa especializada,
para efetuar as parametrizagdes no
sistema e o treinamento de todo o
quadro de empregados da Instituicao
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Suporte

O setor privilegiou em sua atuacdo, entre
outros procedimentos, a busca de conscienti-
7acao dos usuarios em relacao a conservagao
e a economia de energdia elétrica, promoven-
do beneficios ambientais e redugdo de cusltos,
atraves das seguintes acoes:

] Configuracdo dos monitores para que
quando ndo estao em uso entrem
em modo de economia de energia,
pois 0 monitor & responsavel por
90% do consumo de energia do
microcomputador

] Substituicdo dos monitores de tubo
mais antigos por monitores LCD, mais
econdmicos e menos prejudiciais a
satide dos usuarios
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J Descarte de equipamentos obsoletos e
de alto consumo de energia

o Aquisicao de equipamentos com
economia de energia

o Substituicdo de computadores defasados
por equipamentos NOvos

o Substituicdo da ferramenta Ocomon pelo
modulo de manutencao do Tasy

o Instalagdo de impressoras térmicas para
impressdo de pulseiras identificadoras
em todos o0s hospitais

A TIT/Suporte experimentou em 2011 um
significativo avango em termos de tecnologia,
ao substituir grande parte de seu parque de
maquinas e ao realizar treinamentos a fim de
qualificar sua equipe. Ao mesmo tempo, criou
novas fungdes para a UGB, organizando e
atualizando o setor.

A reestruturacdo funcional, devido ao au-
mento do parque de maquinas, resultou em
atendimentos ageis e eficazes, corresponden-
do as exigéncias de uma organizagdo com-
plexa e de grande porte como a Santa Casa.
Igualmente houve forte monitoramento sobre
equipamentos e processos, assegurando con-
fiabilidade e seguranca aos usuarios.
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esde sua origem, a Santa

Casa busca constantemente a

qualificacdo de seus recursos

[écnicos e talentos humanos

para desenvolver e proporcionar
assisténcia medico-hospitalar para pessoas
de todos 0s grupos sociais, do Estado e do
pais, com exceléncia e responsabilidade
social. Neste contexto, o grande patrimonio da
Instituicdo € representado pelas pessoas que
compdem o quadro funcional. A partir dessa
concepcdo, sao desenvolvidas as politicas e
diretrizes de Gestdo de Pessoas, executadas
de forma integrada pelas seguintes areas:

Administracao de pessoas (AP)

Ao longo de 2011, realizaram-se alguns
aperfeicoamentos nos processos que envol-
vem o pablico interno da Santa Casa, buscan-
do agilizar e simplificar as demandas existen-
tes, entre as qualificacoes destacamos:

. Implantacdo de controle de acesso
e Administracdo de Pessoas (AP) ao refeitorio dos funcionarios
e Desenvolvimento Humano (DH) . Implantacao do ponto eletronico nas
e Alencdo a Saide e Qualidade areas administrativas da Santa Casa
de Vida (ASQV) = Aquisicdo de uma impressora para

confeccdo de crachas de identidade
funcional visando agilizar este processo,
que anteriormente era realizado por
terceiros

Em 2011,
foram
instalados

os controles
de acesso ao
refeitorio dos
funcionarios
e 0s pontos
eletronicos
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Médicos

Demais

Pesquisa de Satisfacao Interna

Na pesquisa de clima organizacional re-
alizada em novembro de 2011, os funcio-
narios apontaram um indice de 86,88% de
satisfagdo em trabalhar na Santa Casa. Im-
portante destacar também a participacao
da Santa Casa na pesquisa Great Place To
Work, patrocinada pela revista Amanhd/Rs,
na qual a Instituicdo posicionou-se entre as
30 melhores empresas para se trabalhar
no Rio Grande do Sul.

Enfermeiros

Nutricionistas

Farmacéuticos, Bioquimicos e Bidlogos

Fisioterapeutas

ESPECIALIDADE PROFISSIONAIS
CONTRATADOS
2011
Médicos 494
Enfermeiros 484
Nutricionistas 45

Farmacéuticos, Bioguimicos
e Biologos 108
Fisioterapeutas 48
Assistentes Sociais 15
Geslores 92
Pessoal Administrativo 1.438
Nivel tecnico e médio assistencial 2.829

Outros profissionais de nivel médio e elementar  1.338

Residentes 71
Estagiarios 26
Total 6.988 *

* Total inclui funcionarios inativos

(auxilio-doenca, licenga-maternidade, elc.)
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~Perfildo corpo clinico
Médicos Professores Residentes
Contratados 528 21
Credenciados 2.028 86
Total 2.556 107 252
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Capacitacao e Desenvolvimento

A UGA Desenvolvimento Humano da Santa
Casa de Misericordia de Porto Alegre investe
continuamente no aprimoramento dos profis-
sionais da Instituicdo. Sob a lideranca da UGB
Capacitagdo e Desenvolvimento, promove ati-
vidades de treinamento e aperfeicoamento,
com 0 objetivo de manter seu corpo funcional
atualizado e preparado para os desafios do
setor de satde.

Em 2011, foram desenvolvidos programas
de capacitacdo que contemplaram diferentes
lemas e selores, entre 0s quais destacamos:

J Exceléncia Santa Casa em Atender

o Programa de Integragdo Institucional
- Acolher

. Ciclo de Palestras Comportamentais

(abordagem de questdes como
Administracao de Conflitos, Formacao de
Equipe e Relacionamento Interpessoal)

. Rotinas Transfusionais

. Ciclo Palestras Assistenciais

o Treinamento Progresso

. Publicacoes Cientificas (Artigos e Poster)
. Gerenciamento de Projetos in Company

A UGB Capacitagdo e Desenvolvimento
fambém teve atuagdo marcante no Programa
de Melhoria da Qualidade e Seguranca As-
sistencial - Acredita Santa Casa. Ao longo de
2011, a Santa Casa possibilitou que colabora-
dores participassem de eventos externos de
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freinamento e de desenvolvimento, com inves-
timentos de R$ 165.000,00.

Valorizacao da Diversidade

Entre as atividades da UGB Capacitacao e
Desenvolvimento, esta também o trabalho que
busca fortalecer constantemente o compro-
misso estratégico de responsabilidade social
assumido pela Santa Casa, proporcionando a
equidade de oportunidades, com uma partici-
pacao ativa no resgate da cidadania da pessoa
com deficiéncia. Este compromisso se concre-
tiza no Integre-se: Programa Institucional de
Inclusdo de Pessoas com Deficiencia (PCDs),
coordenado pela UGA Desenvolvimento Hu-
mano, que conta ainda com a participagao
de outras unidades - Administracdo de Pes-
soas, Alengdo a Sadde e Qualidade de Vida,
Departamento Juridico e Projetos e Captagao
e Desenvolvimento - na composicdo de seu
comité gestor.

Também fazem parte do programa o Co-
mité de Acompanhamento, responsavel pelas
acdes de acompanhamento individual dos
profissionais com deficiéncia e de seus [
deres, conforme demanda, e o Comité de
Andlise de Projetos de Obras Fisicas de No-
vas Areas e/ou Reformas e Aquisicdes, cujo
papel € o de efetuar analise sob 0 ponto
de vista da promocao da acessibilidade e
ergonomia.
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Seis turmas do
programa Jovem
Aprendiz foram
formadas em 2011

Entre tantas atividades em 2011, desta-
cam-se:

] Ciclo de palestras Integre-se, que
promove momentos de aprendizado
sobre 0s diversos tipos de deficiéncia
e realiza atividade vivencial, na
qual experimenta-se a privacao de
alguns sentidos, a fim de possibilitar aos
funcionarios compreenderem a limitacao
vivida por uma pessoa com deficiéncia

] Ciclo de aprendizagem Integre-se,
que promove a reflexao e o
aprendizado de conceilos e temas da
empregabilidade da pessoa com
deficiéncia, através de discussdo entre
0s participantes a respeito do tema,
preparando as equipes para a inclusao

] Oficina de Libras, que qualifica 0s
funcionarios para o atendimento
a comunidade surda, facilitando a
comunicacdo entre surdos e ouvintes
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Jovem Aprendiz

A qualificacdo técnico-profissional de jo-
vens estudantes é a esséncia do Programa
Aprendiz Santa Casa, que tem por objetivo
dar a alunos dos ensinos Fundamental e Mé-
dio, entre 18 e 24 anos, a oportunidade de
insercdo no mercado de trabalho. O progra-
ma € realizado com o apoio de uma equipe
multidisciplinar, envolvendo as areas de Admi-
nistracdo de Pessoas (AP); Atencao a Sadde
e Qualidade de Vida (ASQV), Desenvolvimento
Humano (DH) e Gestores Receptores.

Alinhado as estratégias institucionais, o
programa desenvolve praticas, respeita aspec-
l0s legais e oferece acesso ao mercado de tra-
balho para jovens de baixa renda. Em 2011,
manteve-se a parceria com as Escolas José
César de Mesquita e Escolas e Faculdades QI
agregando ainda duas escolas SENAC Comu-
nidade, uma na Zona Norte e outra no Colé-
gio Estadual Jalio de Castilhos. O Programa
Jovem Aprendiz formou, em 2011, 184 jovens,
dos quais 11 PCDs, em turmas voltadas as
funcoes de Auxiliar Administrativo, Atendimen-
o ao Puablico, Manutencao Eletro-Eletronica,
Servicos de Higienizagdo Hospitalar e Comer-
cial dos Servigos Administrativos.

1M1
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Lideres

AgOes importantes foram realizadas em
2011 com o objetivo de atender a constante
demanda de qualificacao do corpo funcional
da Santa Casa, como as que foram destaques
na UGB Capacitagdo e Desenvolvimento:

o Programa Liderando
para a Exceléncia
Promove o desenvolvimento da equipe
de lideres da Instituicdo, oportunizando
a aquisicao e aprimoramento de
conceilos e vivencias de
comportamentos e competéncias que
possibilitem mudancas cognitivas e
emocionais dos participantes,
habilitando-0s para o exercicio mais
eficaz do papel de lideranca.
Participantes: 150 gerentes, lideres de
UGAs e de UGBs

Também no ambito deste programa ocorre-
ram acoes como o Desenvolvimento da equi-
pe interna na UGB e o0 Desenvolvimento das
liderancas informais da Instituigdo.

. Capacitacoes Assistenciais
Enfatiza a melhor capacitagao
dos funcionarios através de acoes
COmo 0 treinamento para uso correto
do aparelho de HGT e Insulinoterapia;
0 treinamento em Flebotomias; € 0
curso de exame fisico para enfermeiros.

UGB, recrutamento, selecao e
acompanhamento

A exemplo do ano anterior, em 2011 a UGB
Recrutamento, Selecao e Acompanhamento
feve um expressivo aumento de seu trabalho,
acompanhando o crescimento da Instituicao.

Processos seletivos

Em 2011 a UGB avaliou um total de 4.917
candidatos, sendo aprovados em processo sele-
tivo 1.807, destes 1.524 foram admitidos duran-
fe 0 ano. Estes nimeros revelam o aumento de
vagas em aberto durante todo o0 ano. Este cres-
cimento tem sido constante nos Gltimos anos.

O setor sentiu necessidade de diversificar
suas fontes de recrutamento com o intuito de
ampliar o nimero de curriculos interessados
em oportunidades. Realizamos agdes como a
divulgacdo de vagas em murais no Trensurb,
além de utilizarmos de andncios na midia
como no telejornal Bom Dia Rio Grande, além
de continuarmos com a pratica de publicacdes
de antincios em jornais de grande circulacdo.
No entanto, este ano mudamos nossa estratégia
e passamos a publicar antincios abertos, divul-
gando 0 nome da Instituicao, sendo este mais
um atrativo para os candidatos.

0s processos internos dentro da Instituicdo
também foram utilizados como uma forma de
recrutamento, proporcionando crescimento e
valorizacdo dos nossos funcionarios, totalizando
86 promocoes.
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‘ criterios de excelencia.indd 112 @ 03.09.12 10:01:03 ‘ -



Acompanhamento dos
funcionarios

0 acompanhamento funcional individual tem
como objetivo apoiar a fixagdo e a satisfacao
dos funcionarios que possam apresentar algu-
ma dificuldade no trabalho. Trata-se de uma
acao de continuidade do grupo de adaptacao,
beneficiando especialmente o0s colaboradores
que estao no contrato de experiéncia, mas tam-
hém Jovens Aprendizes, Pessoas com Deficién-
cia (PCDs) e, até mesmo, aqueles que estao ha
mais tempo na Instituicdo e que espontanea-
mente recorreram ao Recrutamento buscando
apoio no manejo de questoes relacionadas ao
trabalho. Em 2011, foram atendidos 42 funcio-
narios em acompanhamento individual.

Qualidade de vida

Todos os colaboradores da Santa Casa
de Misericordia recebem atendimento assis-
tencial e ocupacional, missao desempenhada
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pela unidade Atengao a Sadde e Qualidade de
Vida da Santa Casa (ASQV), responsavel pelo
planejamento e execucdo das acoes desenvol-
vidas. A unidade também atua em programas
de promocao e prevencao da sadde, que sdo
extensivos aos familiares dos funcionarios.

0 trabalho da ASQV no ambito da promo-
¢ao da sadde disponibiliza programas e acoes
de valorizagao da vida, incentivando as praticas
de atividades fisicas, alimentagdo saudavel e
controle do tabagismo, além do manejo do es-
fresse, atendimento fisioterapéutico e cuidados
com grupos especiais de pessoas: gestantes,
puericultura e acompanhamento de PCDs.

Seguranca no trabalho

E também na ASQV que tem origem as
intervencdes da unidade no processo de
prevencao que abrangem os programas de
informacao e capacitagdo organizados para
desenvolver a consciéncia da satde pessoal
e a valorizacdo do comportamento preventi-
Vo e organizacional. Dentro deste processo,
incorporam-se as acoes da CIPA, que estao
vinculadas a prevencao de acidentes de traba-
Iho. £ importante ressaltar a participacio ativa
dos empregados nos eventos da CIPA, que

CIPA 2011:
Diretoria inaugura
novas instalacoes
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atua em parceria com 0 SESMT, como na re-
alizagdo da Semana Interna de Prevencao de
Acidente (SIPAT), que ocorreu em junho de
2011. Ao mesmo tempo, destaca-se 0 proces-
so de revitalizacao da Brigada de Emergéncia,
que ja conta com dois bombeiros civis, que
atuam junto as cinco turmas de brigadistas
de emergéncia, cada uma com 25 funciona-
rios treinados pelo Corpo de Bombeiros da
Brigada Militar.

Comunicacao interna

Sob a geréncia da Comunicacdo, o NGcleo
de Comunicacao Interna deu continuidade ao
trabalho desenvolvido com os canais voltados
aos funcionarios, alguns deles, no entanto,
também disponiveis aos diversos pablicos que
transitam pelas sete unidades do Complexo,
caso do mural institucional, por exemplo, que
esta disponivel em 50 locais espalhados pela
Instituicao e Cemitério, contando com atualiza-
c0es quinzenais.

Também compdem os canais de Comunica-
¢ao Interna: o informativo mensal Noticias da
Casa (distribuido aos funcionarios); o Clinews
(newsletter enviada a 2.240 integrantes do cor-
po clinico) e disponibilizado na Intranet; o Li-
dernews enviado por e-mail aos coordenadores
e demais lideres de servicos assistenciais, de
apoio administrativo e dos principais processos

da Santa Casa, com periodicidade variavel, defi-
nida pela demanda de informagdes. E utilizado
para comunicar noticias de cunho estratégico,
com textos assinados pela propria direcdo, ou
orientacoes relacionadas especificamente as
atribuicoes e responsabilidades deste pablico.
Além disso, os comunicados eletronicos (Extra!
e Comunicado) sao emitidos via e-mail aos
4.670 funcionarios que tém acesso ao sistema
interno de correio eletronico.

Em 2011, o informativo Noticias da Casa
teve onze edicoes, pois a de janeiro e fevereiro
¢ especial e conjunta, destacando o Semina-
rio do Reconhecimento; o Mural Institucional
foi renovado 18 vezes; Clinews foi distribuido
49 vezes e o Lidernews alcancou 23 edicoes.
Por intermédio de Comunicado e Extra!, fo-
ram distribuidos um total de 2.900 notas ao
longo do ano.

14
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Associacao de funcionarios

Através de atividades culturais, sociais e
esportivas, a Associacdo dos Funcionarios da
Santa Casa de Porto Alegre (AFUSC) desenvol-
ve com regularidade acoes de bem-estar e de
convivencia dos funcionarios e dependentes,
somando trés mil associados. A AFUSC também
estabelece convénios com diferentes empresas
de servicos, nas quais os funcionarios podem
fazer compras com o cartdo da entidade, ga-
rantindo algum desconto. Entre as atividades
sociais realizadas em 2011, destacamos:

. Comemoracao do sétimo aniversario
do CIG Tropeiros da Solidariedade,
reunindo em torno de 800 pessoas
no Sitio da Santa Casa, onde 0 evento
contou com cavalgada, café campeiro,
almogo e baile tradicionalista
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Festa de comemoragdo do 432
aniversario da AFUSC, realizada no
Clube Caixeiros Viajantes (foto acima),
com a escolha do rei e da rainha da
associacao

Em dezembro, a AFUSC marcou
presenca na tradicional festa de Natal
(foto ao lado) realizada no patio da
Santa Casa, quando todos os filhos

de funcionarios com idade até 11 anos
foram presenteados com brinquedos

Participacao, ao longo do ano, de varios
eventos esportivos, torneios externos e
internos de futebol sete ¢ futsal

15
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Santa Casa de Misericordia

experimentou ao longo de 2011

a efetivacdo de importantes

acoes no ambito da gestao de

processos. Deslaca-se aqui 0
ineditismo na composicao do comité que
assumiu a missao de coordenar o processo
de elaboracdo do Planejamento Estratégico
2011-2015. O comité é formado pela Direcao
Executiva, trés representantes da Mesa
Administrativa, —correspondendo ao  corpo
clinico, a0 empresariado e a preservacao dos
valores institucionais.

De outra parte, a Instituicdo consoli-
dou progressos expressivos no Programa de
Melhoria da Qualidade e Seguranca - o Acre-
dita Santa Casa -, que estabelece padroes
e requisitos com vistas a um desempenho
exemplar através de analise e aprimoramento
dos processos clinicos e administrativos, em
conjunto com a avaliagdo do bom andamen-
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Restauracao da estatua do irmao Sao Joaquim: um processo executado em varias etapas, ao longo de 2011
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o dos processos atraves da coleta de dados.
0 processo piloto desencadeado no Hospital
da Crianca Santo Antonio (HCSA) em 2009
avancou de forma significativa na busca da
Acreditacao Hospitalar com certificacao pela
Joint Commission International (JCI).

0O caminho percorrido desde entdao permi-
tiu a0 HCSA programarse para alcancar a
Acreditagdo em abril de 2012, ao mesmo tem-
po em que ampliou seu protagonismo ¢omo
referéncia para a aplicacao dos processos
adotados em todos os hospitais e servicos da
Santa Casa.
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Gestao Economico-Financeira

A area de gestdo economico-financeira da
Santa Casa de Misericordia esteve envolvida
em um processo de mudanca estrutural em
2011, A partir de janeiro, as funcoes que,
lemporariamente, eram exercidas desde se-
tembro de 2010 pela Diretoria Geral e Admi-
nistrativa passaram para o ambito da Diretoria
Financeira e de Planejamento, com a posse
de um novo diretor. A alteragdao exigiu uma
readequacdo nos relacionamentos entre as
areas e a Direcao Executiva.

Em meio as mudancgas, a conclusao do
Planejamento Estratégico para o periodo de
2011 a 2015 e o inicio de sua implementacao
receberam atencdo especial de parte da dire-
foria, em especial as questoes ligadas ao tema
estrategico Sustentabilidade.

Dentro deste tema, destacam-se algumas
iniciativas importantes tendo em vista o objeti-
Vo estratégico de melhorar e otimizar os resul-
tados economico-financeiros da Instituigdo:

. Ampliar a rentabilidade de produtos e
Servicos

. Garantir a geracao liquida de caixa
total positiva

o Aumentar a receita de produtos e
Servicos

. Aumentar o resultado das atividades
acessorias

o Aperfeicoar a gestdo de custos
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Além destas acdes, mudancas legais signi-
ficativas tiveram impacto na gestao economi-
co-financeira da Santa Casa, entre as quais
citamos:

a) A continuidade e refinamento na implan-
tacdo das novas normas contabeis adotadas
no pais, que trouxeram grandes mudancas
nos conceitos, nas praticas e nos padroes de
trabalho dos profissionais das areas contabeis
das entidades brasileiras, com o objetivo de
harmonizar as normas brasileiras de conta-
bilidade aos padroes internacionais discipli-
nados pelos International Financial Reporting
Standards (IFRS).

b) As adequacgdes e complementos 0corri-
dos nas legislacoes que disciplinam as prati-
cas tributarias ligadas as acoes de filantropia
no Brasil.

Por fim, em junho de 2011, iniciou-se 0
projeto de implantacao de um novo sistema
informatizado na Instituicao, passo importante
na busca da melhoria nos processos e nos
resultados, bem como no objetivo de unificar
0S varios sistemas hoje em uso.
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Suprimentos

Algumas acoes desenvolvidas em 2011
pelo setor de Suprimentos ajudaram a Santa
Casa a experimentar avangos na qualidade
de seus servicos e na seguranga assistencial.

Neste sentido, destacam-se as seguintes:

 Implantacdo da Central de Fracionamentos,
em junho, no Hospital da Crianca Santo
Antonio (HCSA), com o objetivo de
proporcionar aumento na seguranca atraves
de um processo racional de preparo de
medicamentos dentro de padrdes tecnicos
qualitativos e quantitativos, prevenindo
possiveis contaminacoes microbiologicas e

alteragdes fisico-quimicas nos medicamentos.

Além desses ganhos de qualidade
assistencial, foi possivel diminuir perdas

e estoques periféricos de medicamentos,
reduzindo custos e melhorando o controle
logistico da entrega dos insumos nas
unidades
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* A Farmacia Quimioterapia teve a sua in-

fra-estrutura  completamente  remodelada
e ampliada, conforme normas previstas
em legislacdo, ao mesmo tempo em que
houve a informatizacdo dos processos, 0
que possibilita a rastreabilidade total dos
medicamentos utilizados

A Farmacia Clinica fortaleceu-se no decor-
rer de 2011. Com atividade ainda restrita
ao HCSA, conta com um profissional far-
macéutico em cada Unidade de Interna-
¢ao, com objetivo de qualificar todo o pro-
cesso que envolve medicamentos, desde
sua prescricao, armazenamento, preparo e
administracdo ao paciente e dispensacdo

19
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Matriz de madeira,
etapa de entalhe, no
processo de trabalho
da gravurista Anico
Herskovits
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————BALANCOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em reais)

CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa
Créditos

Contas a Receber

(-) Prov.p/Créditos de Liquidacao Duvidosa
Créditos Patrimoniais

Adiantamentos Efetuados

Impostos e Contribuicdes a Recuperar
QOutros Créditos

Estoques

Despesas do Exercicio Seguinte

NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo

Valores a Receber

(-) Prov.p/Créditos de Liquidacao Duvidosa
Qutros Direitos a Receber

Investimentos

Imobilizado

Custo Corrigido
(-) Depreciacoes Acumuladas

Intangivel

Custo Corrigido
(-) Amortizacbes Acumuladas

TOTAL DO ATIVO

ATIVO

NOTA
EXPLICATIVA

oo
oTw

12

13

2011
R$

147.785.675,04

2.955.238,62
130.441.885,96
116.885.487,21
(11.136.877,26)
2.061.822,77
1.868.239,37
20.763.213,87
13.775.339,55
613.210,91
407.132.581,40
95.124.705,16
103.643.767,18
(11.809.129,66)
3.290.067,64
1.368.615,03
306.190.989,12

408.623.489,09
(102.432.499,97)

4.448.272,09

12.428.544,98
(7.980.272,89)

| 554.918.256,44

2010
R$

132.733.746,15
4.541.672,74
115.291.372,60
118.680.210,81
(17.054.740,33)1.
441.307,75
1.346.922,30
173,08
10.877.498,99
11.977.860,19
922.840,62
401.676.001,10
101.224.558,46
103.044.781,99
(4.882.688,57)
3.062.465,04
1.389.615,03
292.502.890,61

382.359.359,19
(89.856.468,58)

6.558.937,00

12.722.678,53
(6.163.741,53)

534.409.747,25

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.
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BALANCOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (emreais)

PASSIVO
NOTA 2011 2010
EXPLICATIVA RS RS
CIRCULANTE 153.291.623,85 129.423.595,60
Fornecedores 46.501.767,20 43.585.098,03
Obrigacoes Empregaticias 9.918.326,18 8.781.451,15
Obrigacdes Sociais 3.172.814,29 2.882.079,68
Provisoes de Férias e Encargos 21.555.577,91 19.310.835,97
Provisdo para PIS sobre a Folha de Pagamento 14 15.834.029,19 14.460.839,06
Provisdes Trabalhistas, Civeis e Tributérias 15 6.532.101,27 6.564.157,36
Obrigacdes com FGTS 16 483.554,38 544.036,31
Obrigacoes Tributérias 3.290.753,29 2.717.680,38
Adiantamento de Clientes 1.010.735,69 531.841,85
Instituicoes Financeiras 17 35.416.077,61 23.959.137,60
Outras Obrigagoes 18 9.575.886,84 6.086.438,21
NAO CIRCULANTE 33.758.140,64 52.304.171,21
Fornecedores 19.a 1.308.766,94 2.291.160,44
Provisdes Trabalhistas 15 11.571.428,92 16.967.522,07
Provisdes para Encargos Sociais 19.b - 273.643,49
Instituicdes Financeiras 19.c 16.407.617,28 22.535.647,52
Provisao p/ Obrigagdes com Fornecedores 19.d 11.634,93 -
Outras Obrigagoes 19.e 4.458.692,57 10.236.197,69

PATRIMONIO SOCIAL

Patriménio Social
Superavit do Exercicio

367.868.491,95

355.534.448,43
12.334.043,52

352.681.980,44

284.915.780,37
67.766.200,07

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL

554.918.256,44

534.409.747,25

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracbes Contabeis

José Sperb Sanseverino Alfredo Guilherme Englert Salvador Horécio Vizzotto
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor
Carlos Alberto Fuhrmeister Jorge Lima Hetzel Maria Beatriz M.Targa
Diretor Geral e Administrativo Diretor Médico Diretora de Ensino e Pesquisa
Julio Flavio D. de Matos Ricardo Englert Roberto Plentz

Diretor de Relag@es Institucionais Diretor Financeiro e de Planejamento Diretor de Rel. com Sist. de Salde

Marconi Micco
Contador CRC-RS 53.921/0-0
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NOTA
EXPLICATIVA
(=) RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 20
(-) CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 21

(=) SUPERAVIT BRUTO

(-) Despesas Gerais e Administrativas
(+) Receitas Patrimoniais/Eventuais
(-) Contribuicdes Sociais Isentas

(+) Beneficio Fiscal Usufruido

(+) Superavit de Outros Servigos

(+) Doacbes e Outras Receitas

(-) Perdas de Capital

(=) SUPERAVIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO

(+) Receitas Financeiras 22.¢)e 23
(-) Despesas Financeiras 23
(

)
+/-) Resultado Financeiro 23

SUPERAVIT DO EXERCICIO

2011
RS

459.341.907,18
(453.481.017,07)
5.860.890,11

(5.117.645,56)
7.375.456,99
(51.854.305,31)
51.854.305,31
6.292.086,06
836.590,05
(318.622,28)

14.928.755,37

6.660.620,10
(9.255.331,95)
(2.594.711,85)

12.334.043,52

2010
R$

412.472.913,36
(408.247.930,56)
4.224.982,80

(21.336.663,55)
81.371.577,90
(46.501.707,48)
46.501.707,48
4.988.950,69
636.757,41
(509.850,76)

69.375.754,49
8.713.749,44
(10.323.303,86)
(1.609.554,42)

67.766.200,07

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis

José Sperb Sanseverino
Provedor

Alfredo Guilherme Englert
Vice-Provedor

Carlos Alberto Fuhrmeister
Diretor Geral e Administrativo

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Julio Flavio D. de Matos
Diretor de Relagdes Institucionais

Ricardo Englert
Diretor Financeiro e de Planejamento

Marconi Micco
Contador CRC-RS 53.921/0-0

Salvador Horacio Vizzotto
Vice-Provedor

Maria Beatriz M.Targa
Diretora de Ensino e Pesquisa

Roberto Plentz
Diretor de Rel. com Sist. de Saude
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SALDO EM 31/12/2009

Transferéncia para o Patriménio Social
Doacbes para o Ativo Nao Circulante
Investimentos, Imobilizado e Intangivel
Superavit do Exercicio

SALDO EM 31/12/2010

Transferéncia para o Patriménio Social
Doacdes para o Ativo Nao Circulante

PATRIMONIO SUPERAVIT/DEFICIT

TOTAL
RS

SOCIAL DO EXERCiCIO
SR . __R$
268.145.895,47 13.910.547,94

13.910.547,94 (13.910.547,94)

2.859.336,96 -
- 67.766.200,07

284.915.780,37 67.766.200,07

67.766.200,07 (67.766.200,07)

282.056.443,41

2.859.336,96
67.766.200,07

352.681.980,44

Investimentos, Imobilizado e Intangivel 2.852.467,99 - 2.852.467,99
Superdvit do Exercicio - 12.334.043,52 12.334.043,52
SALDO EM 31/12/2011 355.534.448,43 12.334.043,52 ' 367.868.491,95

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contébeis

José Sperb Sanseverino
Provedor

Carlos Alberto Fuhrmeister
Diretor Geral e Administrativo

Julio Flavio D. de Matos
Diretor de Relagdes Institucionais

Alfredo Guilherme Englert Salvador Horacio Vizzotto
Vice-Provedor Vice-Provedor
Jorge Lima Hetzel Maria Beatriz M.Targa
Diretor Médico Diretora de Ensino e Pesquisa
Ricardo Englert Roberto Plentz
Diretor Financeiro e de Planejamento Diretor de Rel. com Sist. de Salude

Marconi Micco
Contador CRC-RS 53.921/0-0
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NOTA 2011
EXPLICATIVA RS

FLUXO DE CAIXA DAS
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit do Exercicio 12.334.043,52
Ajustes para reconciliar o superavit liquido com o
caixa gerado pelas atividades operacionais:

Depreciagbes/Amortizagdes 12e13| 17.372.178,32

Provisao para Perda de Ativo Intangivel 13 1.659.420,09
Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa 1.008.578,02
Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Investimentos (139.526,32)
Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Imobilizado 458.148,60
Baixa de Valores a Receber Incobraveis 191.527,26
Provisdes Trabalhistas, Tributdrias e Civeis (3.399.612,64)
(Receitas) e Despesas Financeiras Incorridas 6.846.098,37
(Receitas)/Despesas Apropriadas no Nao Circulante (908.749,21)

Superavit ou (Déficit) do Exercicio Ajustado 35.422.106,01
(Aumento) ou reducao dos Ativos

Contas a Receber de Clientes 1.603.196,34

Estoques (1.797.479,36)
Outros Créditos (9.606.559,64)
Despesas Antecipadas 122.399,03
Aumento ou (Redugao) dos Passivos
Fornecedores 1.769.370,24
Obrigagdes com Empregados 3.381.616,97
Obrigacoes Tributdrias e Sociais 803.325,59

Provisdes
Outras Obrigacoes a Pagar
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades Operacionais

(2.175.311,80)
(2.888.838,75)
26.633.824,63

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aplicacdo no Imobilizado e Intangivel
Receita na Venda de Investimentos e Imobilizado

Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Investimentos

(30.757.516,36)
205.526,32
(30.551.990,04)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Doagbes para o Ativo Investimentos, Imobilizado e Intangivel
Captacao de Empréstimos e Financiamentos
Pagamento de Empréstimos, Financiamentos e Juros

Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Financiamentos

2.685.034,42
111.177.045,94
(111.530.349,07)
2.331.731,29

AUMENTO (REDUGAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 4
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 4

(1.586.434,12)
4.541.672,74
2.955.238,62

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Contabeis

José Sperb Sanseverino Alfredo Guilherme Englert
Provedor Vice-Provedor

Carlos Alberto Fuhrmeister
Diretor Geral e Administrativo

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Julio Flavio D. de Matos
Diretor de Relagdes Institucionais

Marconi Micco
Contador CRC-RS 53.921/0-0

67.766.200,07

16.060.244,18

6.922.228,90
(4.410,04)
514.260,80
234.502,68
(4.353.846,08)
2.020.144,66
(58.017.565,94)
31.141.759,23

(1.390.916,21)
(1.018.760,99)
(4.315.112,01)

(363.158,89)

(1.769.430,91)
3.482.841,27
619.425,65
(4.366.803,85)
1.458.522,72
23.478.366,01

(31.932.449,31)
273.484,20
(31.658.965,11)

2.732.253,82
71.667.920,27
(63.336.249,56)
11.063.924,53

2.883.325,43
1.658.347,31
4.541.672,74

Salvador Horacio Vizzotto
Vice-Provedor

Maria Beatriz M.Targa
Diretora de Ensino e Pesquisa
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1 - RECEITAS

Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos

Provisao p/ Créditos de Liquidagao
Duvidosa - (Constituicao)
Nao Operacionais (exceto doagdes)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(inclui os valores dos impostos - ICMS, IPI,

PIS E COFINS)

Custos das Mercadorias e Servicos Vendidos
Materiais, Energia, Servicos de Terceiros e Outros

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES
Depreciacao, Amortizacdo e Exaustao

5 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO

PELA ENTIDADE (3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO
EM TRANSFERENCIA

Receitas Financeiras

Doacoes

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A
DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

Pessoal e Encargos

Impostos, Taxas e Contribuigdes
Juros e Aluguéis

Superavits Retidos do Exercicio

NOTA
EXPLICATIVA

25d

2011
RS

488.731.774,52
490.058.974,82

(1.008.578,02)
(318.622,28)

240.889.284,77
146.107.032,77
94.782.252,00
247.842.489,75
17.372.178,32
17.372.178,32

230.470.311.43

7.497.210,15
6.660.620,10
836.590,05

237.967.521,58

237.967.521,58
213.901.844,82
3.105.747,01
8.625.886,23
12.334.043,52

2010
R$

506.855.823,48
514.287.903,14

(6.922.228,90)
(509.850,76)

233.399.315,68
139.285.819,79
94.113.495,89
273.456.507,80
16.060.244,18
16.060.244,18

257.396.263,62

9.350.506,85
8.713.749,44
636.757,41

266.746.770,47

266.746.770,47
187.949.230,86
2.730.731,43
8.300.608,11
67.766.200,07

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Contabeis

José Sperb Sanseverino
Provedor

Carlos Alberto Fuhrmeister
Diretor Geral e Administrativo

Julio Flavio D. de Matos
Diretor de Relagdes Institucionais

Alfredo Guilherme Englert
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Marconi Micco
Contador CRC-RS 53.921/0-0

Salvador Horacio Vizzotto
Vice-Provedor

Maria Beatriz M.Targa
Diretora de Ensino e Pesquisa

129

02.09.12 10:20:17 ‘



NOTA 1: CONTEXTO OPERACIONAL

Alrmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre é uma instituicao filantrépica, sem
fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Porto Alegre. O seu principal fim é manter hospitais e
servicos assistenciais, por tempo indeterminado, onde possam ser socorridos e tratados individuos de
todas as classes sociais, preferencialmente aqueles reconhecidamente pobres e enfermos que
venham a carecer de seu auxilio, sem discriminacdo de qualquer natureza, constituindo-se, também,
em centro de educacao, ensino, pesquisa e cultura. E composta pelas unidades hospitalares: Hospital
Santa Clara, Hospital Sdo Francisco, Hospital Sao José, Pavilhdao Pereira Filho, Hospital Santa Rita,
Hospital da Crianca Santo Antbnio e Hospital Dom Vicente Scherer; por unidades de ensino e
pesquisa; por servicos, acessorios as acoes de satide, de lancherias, estacionamento de veiculos; e
pelo Cemitério da Santa Casa.

NOTA 2: APRESENTAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracoes Contabeis foram aprovadas pela Diretoria da Entidade em reuniao realizada
em 28 de marco de 2011 e foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade as préticas
contabeis adotadas no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade em consonancia com a NBC
T 10 - dos Aspectos Contabeis Especificos em Entidades Diversas, item 10.19 — Entidades sem
Finalidades de Lucros, em conformidade com as resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade —
CFC e nos Pronunciamentos, Orientacoes e Interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis - CPC.

Em 2009 e em 2010 foram emitidos os pronunciamentos técnicos CPC, os quais entraram em
vigorem 2010.

A Entidade adotou os novos pronunciamentos pela primeira vez em suas demonstracoes
contabeis para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, e avaliou o impacto dessas mudancas
em suas demonstracdes apresentadas em exercicios anteriores ndo sendo identificados ajustes
necessarios a serem feitos para fins de comparacao com estas ora apresentadas.

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracdo

Asreceitas e despesas operacionais sao registradas com base no principio da competéncia.

A receita preponderante da Entidade é advinda da prestacdo de servicos e é reconhecida pelo
valor justo na data da concluséo da prestacao ou pela proporcéo do valor confiavelmente identificavel
até a data do balanco, quando for provavel que beneficios econémicos da prestacdo de servicos
parcial fluirdo para e Entidade.

Os custos sao reconhecidos na mesma proporgao da receita reconhecida.

b) Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreende o saldo em caixa, os depdsitos bancarios a vista e as aplicagdes financeiras de
liquidez imediata, com baixo risco de variacao de valor, registrados ao custo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balanco.

¢) Valores a Receber e Contingéncias Ativas

Os valores a receber de curto e longo prazos estdo registrados pelo valor de realizagao,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variagbes monetdrias " pro rata temporis".

As contingéncias ativas sdo reconhecidas quando o direito/crédito ja& houver transitado em
julgado.
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A receita de servigos autorizados e j& realizados, mas ainda nao faturados devido aos processos
de faturamento ou assistencial, foi reconhecida pelos seus valores reais ou com base na melhor
estimativa possivel para a situacdo. Estes valores estdao demonstrados na Nota Explicativa 6, Contas a
Receber em Formagao.

d) Provisao p/Créditos de Liquidacao Duvidosa

A Provisao p/Créditos de Liquidacao Duvidosa é avaliada mensalmente e foi constituida,
conforme estimativas da Administracdo, dentro dos limites julgados necessarios para fazer face a
possiveis perdas na realizacao das contas a receber, considerando-se, como base, as experiéncias
passadas e o grau de risco de perdas dos créditos vencidos estimado pelos servicos de cobranca
interno e externo, bem como por seus assessores juridicos.

e) Estoques

Estao avaliados pelo custo médio aritmético ponderado, exceto os materiais consignados que
estdo pelo ultimo preco de compra. As mercadorias ainda nao consumidas (em estogue) e que,
estimadamente, serdo usadas pelas areas administrativas da Entidade foram reconhecidas como
despesa do exercicio.

f) Investimentos

Os investimentos em participacdes em outras empresas, oriundos de doacbes concedidas a
Instituicdo ao longo de sua existéncia estdo avaliados ao custo de aquisigao.

O grupo Propriedades para Investimentos estd composto por iméveis ndo utilizados no
desenvolvimento da atividade fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa especializada,
de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lei n.° 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido o valor
contabil da reavaliacdo, sendo que sua realizagdo ocorrerd somente quando da alienacdo dos
respectivos ativos.

@ g) Imobilizado @
Os bens integrantes do Ativo Imobilizado estao avaliados ao custo de constru¢ao ou aquisicao,
corrigidos monetariamente até 31/12/1995, exceto os bens iméveis, terrenos e edificacdes, usados
na realizacao das atividades-fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa especializada, de
acordo com as normas ABNTNBR-14653-1 e NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lei n.° 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido o valor
contabil da reavaliacdo, sendo que sua realizacao sera reconhecida por intermédio das quotas de
depreciacao ou quando da alienacao dos respectivos ativos.

A Entidade est4 reconhecendo no custo do ativo os encargos financeiros decorrentes de
financiamentos ligados diretamente a imobilizacdes que apresentam longo tempo entre a data das
captagdes dos recursos e seu inicio de geracgao de beneficios econémicos, conforme CPC 20 - Custos
de Empréstimos.

O custo de reposicdo de um componente do imobilizado é reconhecido no valor contébil do
item, quando é provavel que beneficios econémicos serdo incorporados para a Entidade e que seu
custo possa ser medido de forma confidvel, sendo baixado o valor do componente que esta sendo
resposto. Custos de manutencdo normais sao reconhecidos nos custos/despesas quando incorridos.

Os bens estao depreciados pelo método linear, de acordo com a vida Util econémica estimada e
valor residual. Os valores residuais e a vida Util dos ativos foram revisados pela Administracdo da
Entidade, ndo tendo sido identificada necessidade de alteracdo das expectativas anteriores. As taxas
de depreciacao por classe de bens encontram-se divulgadas na nota explicativan®12.

h) Intangivel

Os bens integrantes do Ativo Intangivel estdao avaliados ao custo de desenvolvimento ou
aquisicao, amortizado pelo método linear, de acordo com a vida Util econémica estimada pela &rea de
Tecnologia de Informacao interna da Entidade.

i) Valor Recuperavel de Ativos
Foi efetuada andlise sobre a capacidade de recuperacdo dos valores registrados no ativo
imobilizado e intangivel, com o objetivo de verificar a existéncia de indicacdo de que algum ativo ou
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grupo de ativos possa nao ser recuperado com base em fluxo de caixa futuro. Como resultado da
referida analise, ndo foram identificados situacdes que indiquem que os ativos estejam registrados
contabilmente por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

j) Obrigacoes
As obrigagdes estao apresentadas por valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias e cambiais incorridos.

k) Empréstimos e Financiamentos

Estao atualizados conforme taxas de correcao monetaria e juros constantes dos contratos e
calculados "pro-rata temporis”.

Em garantia das obrigacdes decorrentes dos referidos financiamentos foram caucionados os
direitos creditérios que a financiada é titular oriundos dos servicos prestados ao Sistema Unico de
Saude - SUS, ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul - IPERGS, a Unimed - POA e a
Central de Cooperativas Unimed do Rio Grande do Sul, bem como avalizados por pessoas fisicas.

I) Ajuste a Valor Presente

Foi efetuada andlise quanto a efeitos de ajuste a valor presente sobre o saldo de contas a
receber e contas a pagar da Entidade e considerando o curto prazo entre o reconhecimento da receita
e da liquidacao por parte dos clientes, os valores apurados foram considerados como imateriais, nao
gerando ajustes. A Entidade avaliou o efeito do Ajuste a Valor Presente sobre saldos dos passivos e
nao identificou valores materiais a serem ajustados.

m) Provisoes e Estimativas Contabeis
Foram reconhecidas provisdes para obrigacoes legais ou constituidas, bem como para passivos
contingentes como resultados de eventos passados com provaveis chances de que recursos
econdmicos sejam requeridos para saldar tais obrigagdes e contingéncias. As provisdes sao
registradas tendo como base as melhores estimativas de risco envolvidas e estao ligadas a provisao de
@ perda de valores a receber, da vida Util de ativos imobilizados e intangiveis e de contingéncias civeis, @
tributarias e trabalhistas. Os resultados reais futuros poderdo apresentar variacbes em relagao as
estimativas.

n) Patrimoénio Social

De acordo com a Resolucao n® 877/2000 do Conselho Federal de Contabilidade, a partir de
2000 as doacOes recebidas pela Entidade com finalidade especifica de aplicacdo nos ativos
investimentos, imobilizado ou intangivel, foram escriturados em contas especificas no Patriménio
Sacial, nao transitando pelas contas de Superavit/Déficit do Exercicio.

O montante de tais doagoes no ano foi de R$ 2.852.467,99 (R$ 2.859.336,96, em 2010).

NOTA 4: CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2011 2010
RS RS
Caixa 44.857,49 28.357,58
Bancos Conta Corrente 322.610,60 234.936,37
Titulos Vinculados ao Mercado Aberto 2.587.770,53 4.278.378,79
Valores aplicados para pesquisas clinicas j 253.944,54 | 297.872,84
Valores aplicados para investimentos de capital 2.333.825,99 3.980.505,95
Total ~ 2.955238,62| 4.541.672,74

As aplicaces financeiras sao prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e
referem-se a certificados de depésitos bancarios, fundos de renda fixa e poupanca, remunerados pela
variacao do Certificado de Deposito Interbancério - CDI e pelos rendimentos da caderneta de
poupanca. Tem por origem recursos recebidos com finalidade especifica, por ordem contratual ou de
politicas internas da Entidade e que, portanto, nao podem ter destinacao diversa as estabelecidas. Os
valores estao apresentados com rendimentos calculados pro-rata temporis na data de 31/12/2011.
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NOTA 5: INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros existentes em 31 de dezembro estéo registrados pelos seus valores
de realizacao e liquidacdo. As aplica¢des financeiras estdo valorizadas conforme descrito na Nota 4.
Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se dos valores de
mercado, devido ao vencimento de curtissimo prazo desses instrumentos.

Em 31 de dezembro, a Entidade ndo possui operacdes com derivativos e passivos que possam
ser afetados significativamente pelo fator risco de mercado taxa de cdmbio (desvalorizagdo do Real -
R$).

NOTA 6: CONTAS A RECEBER DE CURTO PRAZO

a) As contas a receber de curto prazo estao assim compostas:
2011 2010
RS | RS

Valores a receber do Sistema Unico de Satde - SUS

Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do RS - IPERGS

28.087.549,19
19.983.218,06

22.348.473,24
29.370.261,37

Valores a receber de outros convénios 53.303.659,11| 49.071.409,55
Valores a receber de particulares 9.219.403,24 8.069.304,77
Contas a receber em formagao 6.291.657,61 9.820.761,88

Total 116.885.487,21 | 118.680.210,81

b) A Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa foi constituida, conforme os critérios descritos na
nota 3 d), e esta assim composta:
2011 2010
RS RS
(303.080,18) (63.695,09)
(1.921.430,08) | (8.660.799,49)
(5.546.117,28) | (5.439.891,26)

Valores a receber do Sistema Unico de Satde - SUS
Valores a receber do Inst.de Prev. do Estado do RS-IPERGS
Valores a receber de outros convénios

@ Valores a receber de particulares (3.366.249,72) | (2.890.354,49) @
Total (11.136.877,26) | (17.054.740,33
% sobre as contas a receber 9,53% | 14,37%
NOTA 7: OUTROS CREDITOS
O grupo outros créditos esta assim composto:
2011 2010
RS RS

Valor a receber da Unido Federal inscrito em Precatério sob n®
2010.04.02.012904-4. O prazo constitucional para
recebimento do montante é de 10 anos, em dez parcelas
anuais. As 8 parcelas finais vincendas a partir de 2013 estdo
reconhecidas no Ativo Realizdvel a Longo Prazo, conforme
Nota 9 a.3). O valor se encontra atualizado, conforme norma
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legal pertinente a pagamentos de precatérios. 18.552.598,41 9.044.405,57
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NOTA 8: ESTOQUES

Os estoques, avaliados conforme critérios mencionados na nota 3 e), estao assim compostos:

Material Médico-Hospitalar e Medicamentos
Materiais para Manutencdo e Obras
Géneros Alimenticios
Materiais de Terceiros em Consignagao
Outros Materiais
Total:

2011
RS

7.460.441,48
109.603,72
254.375,37
5.695.934,97
254.984,01
13.775.339,55

O valor do consumo de materiais reconhecido como custo/despesa é o que segue:

Material Médico-Hospitalar e Medicamentos
Materiais para Manutengao e Obras
Géneros Alimenticios
Outros Materiais
Total:

NOTA 9: OUTROS DIREITOS A RECEBER

a) Os valores componentes deste grupo referem-se a:

a.1) Valores a Receber do Sistema Unico de Satide em cobranca judicial
mantidos sem a aplicacao de atualizagdo monetaria.

a.2) Valores a Receber do Sistema Unico de Satide, em cobranca
administrativa, mantidos pelo valor original.

a.3) Valor a Receber da Unido Federal inscrito em Precatério sob n°
2010.04.02.012904-4. O prazo constitucional para recebimento do
montante é de 10 anos, em dez parcelas anuais. As duas primeiras
parcelas previstas para 2012 estao reconhecidas no Ativo Circulante,
conforme. Nota 7. O valor se encontra atualizado, conforme norma
legal pertinente a pagamentos de precatorios.

a.4) Valores a Receber de diversos convénios de salide, em cobranga
judicial e administrativa, mantidos pelo valor original.

a.5) Valores a receber pela venda de arrendamentos perpétuo
vincendos em:

2012
2013
2014
2015
2016

a.6) Outros valores a receber
Total

2010
R$

6.319.854,2
97.929,95
199.460,61
5.082.394,58
278.220,80
11.977.860,19

2011 2010
RS R$
118.676.206,49 | 114.001.647,25

5.116.743,69  4.752.169,54
11.953.030,34  10.704.576,86
9.827.426,14

10.361.052,25
146.107.032,77

139.285.819,79

2011 2010
R$ R$
8.084.844,95 8.084.844,95
6.900.626,81 6.458.806,39
3.145.839,87 | 81.399.650,10

12.935.258,53

1.070.426,52
843.035,26
493.622,00
146.555,00
2.553.638,78
23.558,24

5.274.340,70

671.029,52
541.881,52
432.940,26
153.144,00

1.798.995,30
28.144,55

103.643.767,18 1103.044.781,99
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b) A Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa foi constituida sobre os valores a receber
citados nos itens acima, a.1), a.2) e a.4), conforme os critérios descritos na Nota 3 d), e esta assim

composta:
2011 2010
R$ R$
Valores a receber do Sistema Unico de Satde - SUS (3.102.633,72) | (3.014.269,63)
Valores a receber de outros convénios (8.706.495,94) | (1.868.418,94)
Total: (11.809.129,66) (4.882.688,57)
% sobre os valores a receber 42,30% 24,64%

NOTA 10: INVESTIMENTOS

Os valores constantes deste grupo referem-se a participacdoes em outras empresas e a iméveis nao
utilizados na atividade-fim que foram reavaliados em 2005, conforme nota explicativa 3 f).

Em 2010 foi alienado 1 imoével, apresentando um ganho de capital de R$ 4.410,04, e outro foi
recebido em doagao através de um processo de heranca no valor de R$ 72.500,00.

De formasintética, o Ativo Investimentos esta assim composto:

2011 2010
RS R$

a) Depésitos recursais judiciais para discussdes de processos de
natureza trabalhista, feitos sempre que a Entidade entende que a
defesa é vidvel. Os valores estdo atualizados até 31/12/2011,
conforme indices utilizados pela Justica do Trabalho. Os valores
estimados para as provaveis perdas estdo provisionados nos Passivos
Circulante e Nao Circulante. 2.076.727,20  1.893.754,55

b) Depésitos recursais judiciais para discussdes de processos de
@ natureza civel e tributdria, feitos sempre que a Entidade entende que a @
defesa é viavel. Os registros estao pelos valores originais. 201.706,00 208.970,04

¢) Tributos a recuperar, conforme agao de repetigdao de indébito na
Justica Estadual. O valor esta atualizado até 31/12/2011, conforme |
indices praticados pela Justica. 842.910,75 791.016,76

d) Contribuicdo Proviséria sobre Movimentagdo Financeira retida
indevidamente. Em 2008 foi esgotada a possibilidade de recuperagao
administrativa e ingressada acdo de repeticdo de indébito na Justica
Federal. Pelo estagio do processo, os valores foram mantidos a valores
histéricos. 168.723,69 168.723,69

Total: 3.290.067,64  3.062.465,04

NOTA 11: INVESTIMENTOS

Os valores constantes deste grupo referem-se a participacdes em outras empresas e a iméveis nao
utilizados na atividade-fim que foram reavaliados em 2005, conforme nota explicativa 3 f).

Em 2011 foram alienados 4 imoveis, apresentando um ganho de capital de R$ 139.526,32, e outro foi
recebido em doacao no valor de R$ 45.000,00.

De formasintética, o Ativo Investimentos esté assim composto:

2011 2010

R$ | R$
Participagoes em Outras Empresas 162.41 8,23! 162.418,23
Propriedade para Investimentos, conforme composicao abaixo 1.206.196,80  1.227.196,80
Iméveis situados em Porto Alegre/RS 1.102.796,76  1.057.796,76
Iméveis situados no interior do Rio Grande do Sul 43.400,04 109.400,04
Imdveis situados em outros estados do Brasil 60.000,00 | 60.000,00

1.368.615,03 | 1.389.615,03
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NOTA 12: IMOBILIZADO

O Ativo Imobilizado estd avaliado, conforme citado na nota 3 g), e apresentou a seguinte
movimentacao e composicao:

Custo

‘ Saldo em 31/12/2010
Adicbes

1 Transferéncias
Baixas

_‘ Saldo em 31/12/2011

‘ Depreciagao

Taxas médias anuais
‘ Saldo em 31/12/2010
'_ Adicoes
‘ Baixas

Saldo em 31/12/2011

Saldo liquido
‘ Saldo em 31/12/2010
Saldo em 31/12/2011

Imoveis -
Terrenos

1.660.880,37

1.660.880,37

1.660.880,37
1.660.880,37

Iméveis -
Edificagoes

98.169.148,16

28.408.227,89

126.577.376,05

2,50%
(11.318.539,05)
(2.397.076,87)

(13.715.615,92)

86.850.609,11
112.861.760,13

Reavaliagdo -
Terrenos

77.109.419,63

77.109.419,63

77.109.419,63
77.109.419,63

Reavaliagdo-
Edificagoes

53.483.218,61

53.483.218,61

2,56%
(7.147.939,34)
(1.216.030,83)

(8.363.970,17)

46.335.279,27
45.119.248,44

Instalacgoes,
Maoveis e
Utensilios,
Maquinas e
Equipamentos

36.360.784,85
5.784.683,28
(847.723,20)

41.297.744,93

10,00%
(21.255.745,05)
(2.926.253,63)
715.285,60
(23.466.713,08)

15.105.039,80
17.831.031,85

As imobilizacdes em andamento constituem-se por diversas obras nos prédios da Entidade para execucao de
atualizacdo e melhorias de areas, com o objetivo de manter e consolidar os seus processos produtivos. Em 2011 foram
concluidas as obras de construcao do edificio garagem, ao custo de R$ 20.121.503,77 (R$ 9.158.597,48, em 2010),
e sua inauguracao deu-se em dezembro/2011. O valor dos custos de empréstimos capitalizados durante o

exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 totalizou R$ 1.118.207,72 (R$ 275.992,44, em 2010).

A taxa utilizada para determinar o montante dos custos de empréstimos passiveis de capitalizacao foi de
1,1062% a.m.(1,312% a.m., em 2010), que representa a taxa efetiva dos empréstimos especificos.
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Aparelhos
Médicos e
Instrumentais
Cirurgicos

81.712.869,66
9.151.081,95

(1.863.202,80)
89.000.748,81

10,00%
(42.287.348,66)
(7.182.686,35)
1.529.964,66
(47.940.070,35)

39.425.521,00
41.060.678,46

Aparelhos de
Proc.de
Dados e

Softwares

12.022.345,57
1.144.655,02
(557.696,79)

12.609.303,80

20,00%
(7.443.409,58)
(1.633.536,68)
540.721,54
(8.536.224,72)

4.578.935,99
4.073.079,08

Veiculos

278.529,20

278.529,20

20,00%
(274.845,06)
(3.661,64)

(278.506,70)

3.684,14
22,50

Ferramentas Imobilizado em
/Outras Andamento
179.301,65 | 21.382.861,49

- 29.540.845,74
18.960,11 |(44.507.608,25)
(8.093,05) -

190.168,71 | 6.416.098,98
10,00%
(128.641,84) -
(10.022,44) -
7.265,25 -
(131.399,03) -
50.659,81 | 21.382.861,49
58.769,68 | 6.416.098,98

Total

382.359.359,19
29.540.845,74
(3.276.715,84)
408.623.489,09

(89.856.468,58)
(15.369.268,44)
2.793.237,05
(102.432.499,97)

292.502.890,61
306.190.989,12
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NOTA 13: INTANGIVEL

O ativo intangivel esta avaliado, conforme citado na nota 3 h), e apresentou a seguinte

movimentacao e composicao:

Softwares Intangivel em Total
Andamento

Custo RS R$ RS
Saldo em 31/12/2010 12.182.084,58 540.593,95 12.722.678,53
Adigoes 1.389.909,32 1.389.909,32
Transferéncias 506.943,69 (506.943,69) -
Baixas (24.622,78) - (24.622,78)
Provisdo para perdas (1.659.420,09) 4 (1.659.420,09)
Saldo em 31/12/2011 11.004.985,40 1.423.559,58 12.428.544,98
Amortizacdo
Taxas médias anuais 20%
Saldo em 31/12/2010 (6.163.741,53) - (6.163.741,53)
Adigoes (1.841.154,14) . (1.841.154,14)
Baixas 24.622,78 - 24.622,78
Saldo em 31/12/2011 (7.980.272,89) - (7.980.272,89)
Saldo liquido
Saldo em 31/12/2010 6.018.343,05 540.593,95 6.558.937,00
Saldo em 31/12/2011 3.024.712,51 1.423.559,58 4.448.272,09

NOTA 14: PROVISAO PARA O PIS SOBRE A FOLHA DE PAGAMENTO

No exercicio de 2011 foi constituida provisao para perda de intangivel referente a redugao estimada
da vida atil econémica de softwares corporativos em razao da expectativa de implantacao de
software substituto até o final do exercicio de 2012, conforme taxas de amortizacao praticadas pela

Entidade.

Provisdo constituida para fazer face a provéavel obrigacdo presente com o Programa de Integracédo
Social - PIS. A referida obrigacdo esta sendo discutida judicialmente, tendo em vista a condicao
juridica e tributéria da Entidade. Contudo, a Entidade vem reconhecendo contabilmente a obrigagao
ao longo dos exercicios, embora existam decisdes judiciais favoraveis a casos analogos. Os valores
estdo atualizados monetariamente até 31/12/2011, conforme indices de atualizacdes de tributos,

inclusive no que se refere a multa e juros.
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NOTA 15: PROVISOES TRABALHISTAS, CIVEIS E TRIBUTARIAS

a) A Entidade constituiu provisdo para causas trabalhistas, baseando-se nos itens e valores
reclamados, causa a causa. Para todos os itens classificados pelos assessores juridicos como sendo
uma provavel obrigacdo futura, foram estimados os valores a serem desembolsados, considerando
todos os encargos e atualizados até 31/12/2011. Dos valores estimados, aqueles que tém chance
provavel de liquidacdo em 2012 foram classificados no Passivo Circulante. Os demais foram
classificados no Passivo Nao Circulante. O resultado das estimativas é o que seque:

2011 2010
R$ R$
Valores estimados com provavel desembolso no curto prazo. 3.239.306,53 ‘ 4.070.447,60
Valores estimados com provavel desembolso no longo prazo. ~8.212.082,14 |  7.124.173,51
Total: 11.451.388,67 | 11.194.621,11

b) Valor provisionado em funcdo da simula n° 60 do TST que determinou a incidéncia do adicional
noturno sobre as horas prorrogadas até o final da jornada. A Entidade liquidou em 2011 o passivo
com os reclamantes que aceitaram o acordo judicial no valor de R$ 2.206.470,96, e revisou as
estimativas para os passivos que nao foram liguidados. O valor da provisao e o prazo para liquidacao
foram revistos pelos assessores juridicos e area de recursos humanos da Entidade, de acordo com
estimativas do provavel desfecho das negociacoes. A partir da folha de pagamento de
novembro/2008, a Entidade passou a observar a simula n® 60 do TST, integrando o adicional noturno
sobre as horas prorrogadas. Os valores estimados sao os que seguem:

2011 2010
R$ . R$
Valores estimados com provéavel desembolso no curto prazo. 784.133,37 624.930,75
Valores estimados com provavel desembolso no longo prazo. -] 3.124.655,00
Total: 784.133,37| 3.749.585,75

¢) Valor provisionado de R$ 3.359.346,78 (R$ 6.718.693,56, em 2010) referente a integracdo de
parcelas de natureza trabalhista. Apesar de haver sentenca favoravel a Entidade em 1° grau, a mesma
decidiu, com base na opinido de seus assessores juridicos, constituir provisdo sobre a parcela que
classificou como risco possivel, calculado com base nas melhores estimativas dos riscos envolvidos e
em valor suficiente para dar cobertura a referida obrigacao legal na data de 31/12/2011. Pelo estagio
das discussdes em 31/12/2011, a Entidade classificou a provisao no Passivo Nao Circulante.

d) Valor provisionado referente a provavel obrigacao presente decorrente da inobservancia da Simula
n®60 do TST que reconheceu a incidéncia do adicional noturno sobre as horas prorrogadas até o final
da jornada para os empregados que trabalham em jornada noturna, o que inclui os empregados
ligados ao Sindicato dos Enfermeiros do RS. O valor da provisao e o prazo para sua liquidacao foram
estimados pela area de recursos humanos da Entidade, de acordo com as expectativas do provavel
desfecho das negociacdes.

2011 2010
R$ | RS

Valor estimado com provével desembolso no curto prazo. 261.299,78 ‘ -

e) Valores provisionados em funcao dos processos civeis em andamento decorrentes do curso normal
das operacdes, classificados como uma provavel obrigacdo futura ou em fase de liquidagao de
sentenca. Os valores provisionados no circulante sao os que seguem:

2011 2010
RS R$
Valores provisionados em fase de liquidagao de sentenga 1.133.029,48 161.283,22
Valores provisionados sem transito em julgado 969.775,82 1.573.081,00
Total: 2.102.804,80 | 1.734.364,22
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f) Valores provisionados em funcao de processos em andamento de origem tributéria, classificado
como uma provavel obrigacdo futura. Os valores provisionados no circulante sao os que seguem:

2011 ' 2010
R$ | R$
Referente ao tributo taxa de lixo 16.052,95 | 134.414,79
Referente ao tributo INSS 128.503,84 | -
Total: 144.556,79 | 134.414,79
Total das provisdes trabalhistas, civeis e tributarias:
2011 2010
R$ R$
Circulante 6.532.101,27 6.564.157,36
Nao Circulante 8.212.082,14| 16.967.522,07
Total: 14.744.183,41 | 23.531.679,43

NOTA 16: OBRIGACOES COM O FGTS

As obrigacdes para com o FGTS referem-se aos depdsitos do periodo de 1975 a setembro de
1989, administrados pela Entidade, conforme disposto da Lei n°® 5.107/66 e Decreto-Lei 194/67,
acrescidos dos encargos competentes até 31/12/2011.

A partir da competéncia outubro/1989, os dep6sitos passaram a ser efetuados junto a Caixa
Econdmica Federal.

NOTA 17: INSTITUIGOES FINANCEIRAS

Referem-se a valores captados para eventuais necessidades de capital de giro, bem como
pertinentes as parcelas classificadas no passivo circulante referentes a financiamentos para
investimentos de capital. As taxas de juros praticadas pelo conjunto da carteira variam entre 0,7821%
@ a.m.e 1,3737% a.m. O valorem 31/12/2011 de R$ 35.416.077,61 tem vencimento no decorrer de @
2012(R$23.959.137,60, posicao em 2010).

NOTA 18: OUTRAS OBRIGACOFS

a) Obrigacao perante o Departamento Municipal de Agua e Esgotos - DMAE, do municipio de Porto
Alegre, referente a consumo de dgua nao apresentado a Entidade no periodo de 1992 a 1998. Em
28/6/2011 a Entidade renegociou administrativamente o valor total da divida junto ao credor, tanto a
parte j@ negociada quanto a parte em discussao judicial, aproveitando os beneficios da Lei
Complementar Municipal n°® 665/2010 — Refis Municipal. A renegociacdo reduziu o prazo de
pagamento de 120 para 60 meses e extinguiu 0s juros compensatérios e remuneratoérios referente ao
saldo devedor histérico na data da renegociacdo. A obrigacdo esta atualizada monetariamente até
31/12/2011, conforme variacao do IGP-M pro-rata temporis.

2011 | 2010
R$ RS
Valor negociado vincendo no curto prazo 1.265.374,55 ‘ 990.356,41
Valor em discussao judicial i -1 4.256.804,79
Total: 1.265.374,55| 5.247.161,20

b) Obrigacao perante o Ministério da Satide/FUNASA no valor de R$ 6.470.321,81 (R$ 759.373,78,
em 2010. Inobstante a decisao proferida no Processo TCU n® 031.537/2007-0 — Tomada de Contas
Especial, que determinou a devolugao desse valor em 48 parcelas mensais corrigidas, a Uniao Federal
requereu neste exercicio a compensacao integral da obrigagdo em questdo com créditos que a
Entidade tem a receber no Precatério sob n® 2010.04.02.012904-4, que tramita na Justica Federal de
Porto Alegre, que foi deferido. A Entidade recorreu e aguarda decisao final.

¢) Valor faturado a maior entre 01 e 05/2004 a ressarcir ao Fundo Nacional de Saude, conforme
processo n°® 010.358/2010-12, em 24 parcelas mensais e sucessivas. O valor de R$ 85.811,62 (R$
79.903,23em 2010) refere-se a 11 parcelas vincendasem 2012.
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NOTA 19: PASSIVO NAO CIRCULANTE

As obrigacées a longo prazo referem-se:

a) Fornecedores: referem-se a importacao de equipamentos médicos, exceto o fornecedor Gambro
do Brasil que se trata de aquisicao no mercado nacional. Os valores das dividas em moeda estrangeira
estdo atualizados pela taxa de fechamento de cambio vélida para 31/12/2011, conforme informado
pelo Banco Central do Brasil.

Fornecedor N° de parcelas Periodicidade 2011 2010
dos Pagamentos

GE Medical Systems, vencimento final em 2012. - Trimestral - 396.235,17
GE Medical Systems, vencimento final em 2013. 2 Trimestral 26.053,07 69.425,20
GE Medical Systems, vencimento final em 2013. 2 Trimestral 13.942,97 43.347,50
GE Medical Systems, vencimento final em 2014. 7 Trimestral 409.068,66 570.993,92
GE Medical Systems, vencimento final em 2014. 5 Trimestral 112.240,00 181.528,11
GE Medical Systems, vencimento final em 2015. 12 Trimestral 25.115,99 29.746,06
GE Medical Systems, vencimento final em 2015. 1 Trimestral 38.009,70 46.039,77
GE Medical Systems, vencimento final em 2015. 11 Trimestral 58.643,49 71.032,76
GE Medical Systems, vencimento final em 2015. 1 Trimestral 5.973,00 7.234,84
GE Medical Systems, vencimento final em 2015. 1 Trimestral 9.665,33 11.707,26
GE Medical Systems, vencimento final em 2015. 12 Trimestral 37.318,45 -
GE Medical Systems, vencimento final em 2016. 7 Semestral 450.192,00 514.141,70
GE Medical Systems, vencimento final em 2016. 7 Semestral 17.377.41 19.845,87

1.203.600,07 1.961.278,16
Siemens, vencimento final em 2013. 1 Trimestral 29.617,98 131.542,16
Datex, vencimento final em 2013. 2 Trimestral 15.548,89 48.340,12
Gambro do Brasil, vencimento final em 2013 8 Mensal 60.000,00 150.000,00
Total dos fornecedores: 1.308.766,94  2.291.160,44

b) Provisdes para Encargos Sociais: Provisao constituida em exercicios anteriores com saldo no exercicio de
2010 de R$ 273.643,49, decorrente de autos de infragdo e notificagoes fiscais de lancamentos de débito
expedidas pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e revertida deste grupo em 2011 pela
transferéncia para o Passivo Circulante, conforme situacdo atual do processo comentado na nota
explicativa 15.f).

c) Instituigdes Financeiras:

c.1) Financiamento contraido junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES
por intermédio do Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE. O valor de R$
4.140.466,00 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (TILP + 3,8% a.a.), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2013, com vencimento final em abril de 2016, conforme operagdo contratada
em 24/03/2009.

c.2) Financiamento contraido junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES
por intermédio do Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE. O valor de R$
2.775.100,58 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (IPCA + 11,29% a.a.), vincendo
em parcelas anuais a partir de 2013, com vencimento final em novembro de 2015, conforme operacao
contratada em 24/03/2009.

¢.3) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de R$
3.983.587,28 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (2,43 % a.a. + CDI), com
vencimento final em julho de 2016, conforme operagao contratada em 29/07/2011.

c.4) Financiamento contraido junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social por
intermédio do HSBC Bank Brasil S/A. O valor de R$ 5.146.199,55 refere-se as parcelas liberadas e seus
respectivos encargos (CDI + 1,80% a.a.), com vencimento final em setembro de 2016, conforme operacao
contratadaem 15/10/2010.
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¢.5) Financiamento contraido junto ao HSBC Bank Brasil S/A. O valor de R$ 362.263,87 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (variacao cambial, conforme USD + Libor a.a. + 1,2% spread
a.a.), comvencimento final em agosto/2013, conforme operagao contratada em abril/2010.

A composicao dos financiamentos, por ano de vencimento, é a que segue:

2011 2010
R$ RS
Valores vincendos em 2012; . i 12.404.230,54
Valores vincendos em 2013: 5.013.455,86 3.196.645,27
Valores vincendos em 2014: 4.651.191,99 2.874.860,40
Valores vincendos em 2015: 4.651.191,98 2.874.860,37
Valores vincendos em 2016: _ 2.091.777,45| 1.185.050,94
Total: 16.407.617,28 22.535.647,52

d) Provisao para Obrigagdes com Fornecedores: valor provisionado referente a honorarios médicos a serem
repassados aos profissionais executores dos atendimentos e que estdo na dependéncia do recebimento de
créditos vencidos que a Entidade tem perante o Sistema Unico de Satde e que foram reclassificados em
2011 para o Realizavel a Longo Prazo.

e) Outras Obrigacoes:

e.1) Obrigacao perante o Departamento Municipal de Agua e Esgotos - DMAE, do municipio de Porto
Alegre, referente a consumo de dgua nao apresentado a Instituicdo no periodo de 1992 a 1998 (ver Nota
18.a) . A obrigacao foi renegociada para pagamento em 60 parcelas mensais, restando 43 delas com
vencimento a partir de 2013. A obrigacao novalor de R$ 4.441.600,49 (R$ 4.809.966,05, em 2010) esta
atualizada monetariamente até 31/12/2011, conforme variagao do IGP-M pro-rata temporis.

e.2) Conforme as expectativas de desfecho do pleito judicial referente ao prazo de pagamento de
obrigagao perante o Ministério da Saude, o valor reconhecido em 2010 no valor de R$ 5.315.616,45 foi
integralmente transferido em 2011 para o passivo circulante, conforme citado na Nota 18.b).

e.3) Obrigacéo perante o Instituto Nacional de Seguridade Social, conforme processo administrativo n°
46617007629/2006-37. O valor de R$ 17.092,08 (R$ 23.285,16, em 2010), refere-se a 24 parcelas
mensais vincendas a partirde 2013,

NOTA 20: RECEITA LiQUIDA DE SERVICOS

A composicao da Receita Liquida de Servicos é a que se segue:

2011 2010
RS RS
Servicos Prestados ao Sistema Unico de Satde - SUS 141.932.374,23 | 124.346.497,90
Servicos Prestados ao Inst. de Previdéncia do Estado - IPERGS 86.398.875,02| 73.093.683,68
Servicos Prestados a Outros Convénios 215.078.783,19| 202.921.893,99
Servicos Prestados a Particulares ~ 25.693.651,18| 22.371.061,16
RECEITA BRUTA DE SERVICOS 469.103.683,62 | 422.733.136,73
(-) Receitas Glosadas e Canceladas ~(9.761.776,44) | (10.260.223,37)
(=) RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 459.341.907,18 ' 412.472.913,36
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NOTA 21: CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A composicdo do custo dos servigos prestados estd a sequir demonstrada:

Com Pessoal Proprio

Com Pessoal de Terceiros
Com Material de Consumo
Gerais

Depreciacdo

Indiretos

2011
R$

161.270.291,60
61.977.788,34
130.529.230,76
14.773.253,60
13.098.982,06
71.831.470,71

2010
R$

142.142.662,14

52.430.818,90

125.271.691,84

13.372.930,63
12.131.839,56

62.897.987,49

Total:

NOTA 22: RECEITAS E (DESPESAS) OPERACIONAIS NAO RECORRENTES

a) Nas Despesas Gerais e Administrativas: Valor decorrente da reducao de provisao para

Passivo Trabalhista, conforme comentado na Nota Explicativa 15 c).

b) Nas Receitas Patrimoniais/Eventuais: Valor referente a redugdo da divida com o
Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DMAE em decorréncia da realizacao de
REFIS instituido pelo municipio de Porto Alegre, conforme citado na Nota Explicativa

18.a).

c) Nas Receitas Financeiras: Valor referente a redugdo de juros sobre divida com o
Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DMAE em decorréncia da realizacdo de
REFIS instituido pelo municipio de Porto Alegre, conforme citado na Nota Explicativa

18.a).

Resultado liquido das receitas e (despesas) nao recorrentes no exercicio de 2011.

NOTA 23: RESULTADO FINANCEIRO

A composigao do resultado financeiro esté a seguir demonstrada:

Receitas Financeiras
Juros / Descontos Obtidos
Rendimento de Aplicagdes Financeiras
Variagdo Monetéaria Ativa
Variacdo Cambial Ativa
Dividendos e Bonificacoes

453.481.017,07  408.247.930,56
2011
R$
3.359.346,78
3.469.813,49
642.687,14
7.471.847.41
2011 2010
RS | RS
3.707.014,25  4.998.636,54
182.424,10 153.790,37
1.608.533,04 2.230.339,91
1.161.386,29 1.330.912,29
6.660.620,10 ~ 8.713.749,44
2011 2010
RS R$

Despesas Financeiras
Juros Pagos / Descontos Concedidos
Despesas Bancarias
Variagdo Monetaria Passiva
Variagdo Cambial Passiva
Despesa com Financiamento

(2.171.472,43) |

(158.715,16)
(651.544,17)

(1.690.335,06)
(4.377.794,22)
(205.470,91) |

(2.937.869,13)
(307.243,63)
(2.069.162,60)
(1.371.808,23)
(3.470.494,33)
(166.725,94)

Despesa com Cartao de Crédito e Débito

Resultado Financeiro

(2.594.711,85)

(9.255.331,95) (10.323.303,86)

(1.609.554,42)

143

02.09.12 10:20:46 ‘



| T [ [ ] ®

NOTA 24: PARTES RELACIONADAS

O governo administrativo e econémico da Santa Casa é realizado pela Mesa Administrativa que é
composta pelo Provedor, trés Vice-Provedores e doze Mesarios. Os componentes desse Orgao,
conforme reza em seu Compromisso (estatuto) e legislacoes vigentes, ndo recebem remuneracéo ou
beneficios, direta ou indiretamente, de nenhuma forma, em contrapartida aos servicos prestados.
Para a execucado das diretrizes e decisdes tomadas pela Mesa Administrativa € nomeada uma Diretoria
Executiva para a qual a Entidade remunerou, em 2011, R$ 2.527.592,98 (R$ 2.376.708,29, em
2010). Nao ha outros beneficios pagos ou a pagar, bem como direitos reconhecidos a serem pagos.

NOTA 25: RESULTADOS SOCIAIS

a) O volume de internacdes ofertado ao Sistema Unico de Saude - SUS em 2011 observou os tetos
fisico-financeiros estabelecidos pelo Gestor Municipal de Porto Alegre. Apesar disso, buscando
atender ao méaximo as necessidades da populacao, a Santa Casa realizou atendimentos excedentes,
mediante autorizacdo de internacao hospitalar (AlH), bem como atendimentos ambulatoriais.

b) Foi aplicada em Gratuidade a importancia de R$ 58.542.006,68 (R$ 63.954.462,18, em 2010),
pois, em média, para cada R$ 100,00 gastos na assisténcia médico-hospitalar o SUS remunerou R$
70,64 (R$ 66,05, em 2010). Considera-se como gratuidade o déficit econdmico (valor faturado,
menos o custo para prestar o servio) dos atendimentos prestados ao Sistema Unico de Satde - SUS.

¢) O valor da isencdo da Contribuicdo Previdencidria que a Entidade tem direito totalizou,
aproximadamente, R$ 51,9 milhoes, no exercicio (R$ 46,5 milhdes, em 2010).

d) As receitas com doagdes advindas da iniciativa privada, pessoas fisicas e juridicas, destinadas a
apoiar o custeio da Entidade, conforme Resolucao do CFC n° 877/2000 estao registradas pelo regime
de caixa e totalizaram R$ 836.590,05, em 2010 (R$ 636.757,41, em 2010).

e) Os recursos advindos da iniciativa privada foram prestados contas de acordo com o estabelecido
entre o doador e o donatario.

NOTA 26: SEGUROS

Os bens da Entidade estdao cobertos por seguro na modalidade incéndio (para riscos de
incéndio, queda de raio, explosao de qualguer natureza, danos elétricos, vendaval e alagamento),
com vigéncia até junho/2012, e os veiculos na modalidade automével (cobertura total), com
vencimentos entre julho e setembro/2012. Os veiculos estacionados na propriedade localizada no
centro de Porto Alegre estao cobertos por seguro na modalidade responsabilidade civil. Todos os
seguros estdo contratados com importancias seguradas dentro dos limites técnicos julgados
suficientes para a cobertura de eventuais sinistros.
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NOTA 27: CONTINGENCIAS ATIVAS E PASSIVAS

a) A Entidade foi condenada judicialmente em acéo indenizatéria no valor de R$ 1.000.000,00,
decorrente das fungdes vinculadas ao convénio com a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre - UFCSPA que, por forca deste, lhe assegura o ressarcimento pecunidrio, por danos
causados a terceiros. Considerando a previsao acima, a Entidade protocolou pedido administrativo
junto a UFCSPA para ressarcimento dos valores pagos. O valor acima esta em base histérica.

b) Existem processos civeis em andamento contra a Entidade, os quais foram analisados por
seus assessores juridicos e classificados como possiveis obrigacdes futuras, ndo sendo reconhecido
contabilmente, o conjunto de processos, no valor estimado de R$ 25.046,13, em 31/12/2011 (R$
437.103,77,em 2010).

) Existem processos de execucgao fiscal em andamento contra a Entidade, os quais foram
analisados por seus assessores juridicos e classificados como possiveis obrigagdes futuras, ndo sendo
reconhecido contabilmente, o conjunto de processos, no valor estimado de R$ 28.034,06, em
31/12/2011(R$ 55.484,35,em 2010).

d) Existem processos trabalhistas em andamento contra a Entidade, os quais foram analisados
por seus assessores juridicos e aqueles classificados como possiveis obrigacdes futuras foram
estimados valores de desembolso no montante de R$ 2.466.691,96, em 31/12/2011 (R$
1.509.988,90, em 2010). Este valor nao esta reconhecido contabilmente.

José Sperb Sanseverino Alfredo Guilherme Englert Salvador Horéacio Vizzotto
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor
Carlos Alberto Fuhrmeister Jorge Lima Hetzel Maria Beatriz M.Targa
Diretor Geral e Administrativo Diretor Médico Diretora de Ensino e Pesquisa

Julio Flavio D. de Matos Ricardo Englert Roberto Plentz
Diretor de Relagbes Institucionais Diretor Financeiro e de Planejamento Diretor de Rel. com Sist. de Salde
Marconi Micco

Contador CRC-RS 53.921/0-0
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBREAS

DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Irmaos e Diretores da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
Porto Alegre - RS

Examinamos as demonstracdes contabeis da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas
demonstracdes do superavit do exercicio, das mutacdes do patriménio social e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo naguela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracdes contabeis

A administracao da Entidade é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacéo dessas
demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes
contabeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracbes contabeis
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstracdes contabeis estdo livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia
a respeito dos valores e divulgacbes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distor¢cao
relevante nas demonstracdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliacao deriscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada
apresentacao das demonstragdes contabeis da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria
gue sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacao das
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracéo,
bem como a avaliacdo da apresentacao das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.
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Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operacoes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Porto Alegre, 12 de marco de 2012.

Rogério Rokembach
Sécio — CO CRCRS 46.892

Carina Patricia Schott
Sécia — CO CRCRS 70.897

Rokembach + Lahm, Villanova, Gais & Cia Aud.
CRCRS 3.663
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Compromisso com
o Pablico Interno
=
T
L
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=
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processos de destdo na
Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre apresentam entre

suas prioridades a qualidade
~ Quadro Funcional

de vida e de trabalho para o
quadro funcional da Instituigdo. A sua politica
TOTAL

administrativa preocupa-se fundamentalmente

com o bem-estar dos colaboradores, assim

6.815"

como almeja garantir a capacitacao, a fixacao
(*) inclui funcionarios inativos, auxilio-doenca,
licenca-maternidade etc.

e 0 reconhecimento dos talentos profissionais.

Com base em atividades do dia a dia, que
— Perfil dos Colaboradores

sejam motivadoras e que estimulem o interesse
dos funcionarios, a Santa Casa esforca-se em
POR SEXO

buscar a satisfacao de seu pablico interno.
Separado/

POR ESTADO CIVIL
Masculino gl
27,00% Viivo Divorciado

0,74%

4,85%
Solteiro l
67,90%

Casado/

Unido estavel
26,50%

Feminino
73,00%
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POR FAIXA ETARIA

Mais de 53 anos

9,78%

De 45 a
53 anos

15,08% ’

De 34 a
44 anos
32,20%

POR TEMPO DE EMPRESA

Mais de 25 anos
2,96%

De 15 a 25 anos
@ 13,24%

De 5 a
15 anos
67,90%

De 18 a 23 anos

POR CIDADE DE RESIDENCIA

Gravatai
3,08%

Alvorada
6,33%

Canoas
6,86%

Aie 5 anos
52,83%
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FUNCIONARIOS APOSENTADOS
Aposentados
3,28%

Nao aposentados
96,72%

Demais
6,96%

Cachoeirinha
Guaiba 2,94%
2,28%
Viamao
8,29%

POR ESCOLARIDADE

Ensino Superior
29,08%

POR GRUPO DE FUNCOES

Operacional
22,88%

Administrativo
Gerencial
22,06%

Porto Alegre
63,26%

Ensino
Fundamental
14,16%

Ensino Médio
56,76%

Assistencial
55,06%
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Lideranca nas
Relacoes Trabalhistas

A ampliacdo e a transparéncia no relacio-
namento com as entidades representativas de
diferentes categorias que atuam profissional-
mente na Santa Casa despontam como uma
das iniciativas prioritarias em seu Planejamen-
fo Estrategico 2011-2015. Neste cenario, po-
demos destacar a participacao efetiva tanto
na Federacdo das Santas Casas e Hospitais
Filantropicos do Rio Grande do Sul quanto
no Sindicato dos Hospitais Beneficentes, Re-
ligiosos e Filantropicos do Rio Grande do Sul
(Sindiberf).

Tal envolvimento tem sido fundamental para
0s avancos e melhorias nas relacoes de tra-
balho junto aos sindicatos representativos dos
trabalhadores, sempre sob o foco da respon-
sabilidade social. Em 2011, foram firmados 19
acordos coletivos, resultando em reposicoes
salariais e conquistas no ambito social para
0s colaboradores.
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Gestao Participativa

A Santa Casa enfatiza em seus processos
de gestdo o desenvolvimento e a consolidacao
de uma visdo sistémica do coletivo de funcio-
narios, nos diferentes niveis hierarquicos. Esta
visao esta contemplada, por exemplo, no Pro-
grama Acolher, pelo qual os novos funciona-
rios recebem informacoes e orientagdes sobre
0 valor da contribuicao de todos no sentido
de que o melhor desempenho possivel seja
alcancado em todas as unidades. Ao assumir
como pratica o Modelo de Exceléncia da Ges-
tao, estabelecido pela Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ), e os Padroes de Qualidade
e Seguranca, adotados pela Joint Commission
International, a Instituicdo busca, com vigor,
despertar a participacdo dos colaboradores,
desde a concepcao e aplicagdo do Planeja-
mento Estratégico, com o consequente desdo-
bramento nas unidades e, principalmente, no
Gerenciamento da Rotina.

0O modelo organizacional da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre é dividido em
[rés niveis:

Corporativo

(Provedoria e Direcao Executiva)

Tatico

(Unidades Gerenciais Agregadas - UGAS)
Operacional

(Unidades Gerenciais Basicas - UGBs)
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As UGBs estdo organizadas como uma pe-
quena empresa, cada qual com seus lideres e
equipe funcional. Estas unidades, quando reu-
nidas sob uma geréncia, formam uma UGA.
0 sistema adotado oferece oportunidades de
tomadas de decisao de forma descentralizada,
pois a analise do desempenho e a proposicao
de acoes, com atenta observacao dos itens de
controle, sdo efetivadas pelas proprias equi-
pes. O modelo de autoavaliagdo torna-se um
meétodo de melhoria permanente dos proces-
sos de trabalho de cada setor.

A partir de 2011, com a implantacao do
Balanced Scorecard no nivel corporativo, cer-
ca de cem lideres da Instituigao, metade des-
se total formada pelo corpo clinico, apoiaram,
de forma inédita até entdo, o Comité do Pla-
nejamento Estratégico no desdobramento dos
Temas e Objetivos Estratégicos em iniciativas,
planos e acoes. Ao longo do ano, foi instituido
um conjunto de reunioes de acompanhamen-
[0 das estratégias em trés niveis. Na primeira
semana de cada més, lideres de objetivos e
suas equipes retnem-se para avaliar o an-
damento das acdes. Na semana seguinte, 0s
lideres dos objetivos refinem-se com 0 spon-
sor do seu tema e na terceira semana, na
Reunido de Acompanhamento das Estratégias,
um dos trés Temas Estratégicos € apresentado
pelo sponsor e seus lideres de objetivos para
foda a equipe estratégica, Direcdo e Prove-
doria. Nessa reunido, sao compartilhadas as
experiéncias na execucdao das acoes estraté-

gicas e as dificuldades de execugdo, alem de
serem identificadas novas oportunidades e di-
ficuldades no ambito do setor de satide.

Ao mesmo tempo, 0 Seminario sobre Ge-
renciamento da Rotina acontece mensalmen-
le, dando oportunidade a participacao de re-
presentantes de todas as UGAs e UGBS no
conhecimento dos resultados corporativos e
contato com boas praticas assistenciais e de
gestao identificadas interna e externamente.

— Seminarios em 2011

. 11 edicoes
. 1.712 PARTICIPACOES

Valorizacao e Reconhecimento

Desde 0 ano 2000, em suas 11 edicoes, a
realizacdo do Seminario de Reconhecimento
tem sido um processo fundamental, que pro-
cura valorizar e destacar o desempenho dos
colaboradores de cada UGB e UGA, de acordo
com critérios de avaliacdo que levam em con-
sideracao varios aspectos, tais como a gestao
de pessoas, de processos, de clientes e dos
resultados economicos, via Gerenciamento da
Rotina. Na pratica, busca-se premiar as unida-
des que melhor aplicaram os modelos de qua-
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lidade adotados pela Instituicdo, como forma
de incentivar a continuidade do seu uso.

0 seminario tornou-se um evento especial
de fechamento de ano ao expressar 0 cresci-
mento pessoal e institucional de seus agentes.
As equipes reconhecidas recebem medalhas,
certificado e crédito em dinheiro para aplica-
cao em programas de desenvolvimento pro-
fissional. Os proprios funcionarios decidem
como aplicar o recurso.

Beneficios oferecidos

0s colaboradores da Santa Casa e seus
dependentes sao amparados por uma varie-
dade de beneficios colocados a disposicao
pela Instituicdo, por intermédio de conveénios
com empresas atuantes e reconhecidas. As
possibilidades de assisténcia sao amplas, des-
de planos de salde até crédito financeiro,
entre tantos outros. Na area de alimentacao,
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por exemplo, o refeitorio colocado a disposi-
¢ao dos funcionarios oferece refeicoes equili-
bradas, com custo subsidiado, servindo em
média 1,23 mil refeicoes por dia, incluindo
todos os turnos.

~—_Foco dos convénios e servicos
J Salide
] Alimentacao
. Seguranca e Previdéncia
. Financeiro e Material
. Transporte
. Lazer
~ Convénios

] Plano de satde Santa Casa - CABERGS
] Plano de satde UNIMED

. Plano Odontologico SOPREVI

] Plano Odontologico NOVODONTO

. Farmacia Panvel
. Farmacia SESI
] Sacola alimentacao SESI
. Empréstimo consignado
. Previdéncia Privada
] Instituigdes de Ensino
(Niveis Técnico e Superior)
. Lavanderia Bolha Azul
. Associacdo de funcionarios (AFUSC)

ASQV: reconhecimento
especial pelo Programa
Interno de Tratamento
do Tabagismo
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—_Servicos
] Assisténcia médica em regime de
pronto atendimento - ASQV
J Creche (%)
] Refeitorio
J Vale-transporte
J Cesla de Natal
J Uniforme! (*)
J Estacionamento
J Adiantamento salarial
] Auxilio-funeral
] Posto bancario
J Biblioteca

(*) Sem desconto para funcionarios

T Calegorias contempladas: Técnicos de enfermagem,
Radiologia, Hemoterapia, Laboratorio, Auxiliares de Nutricao e
Suprimentos, Auxiliares de servigos de apoio/administrativos dos
hospitais, Lavanderia, Higienizagdo, Manutengdo, Obras.

Desenvolvimento Humano

A Santa Casa de Misericordia de Porto Ale-
gre invesle continuamente no aprimoramento
de seus profissionais. Sob a lideranga da UGA
Desenvolvimento Humano, promove atividades
de treinamento e aperfeicoamento, com 0 ob-
jetivo de manter seu corpo funcional atualiza-
do e preparado para os desafios do setor de
salde.

Em 2011, foram desenvolvidos programas de
capacitacdo que contemplaram diferentes temas
e setores. O detalhamento destas acdes consta
no capitulo Sociedade, no Relatorio Anual, pri-
meira parte desta publicacdo.

Em 2011 foram desenvolvidos —outros
programas de capacitacdo do corpo
funcional e de inclusdo social, que contemplam
diferentes temas e selores. Tais programas e
acoes estdo descritos em Pessoas - 62 critério
de Exceléncia (paginas 110 a 117) em textos
como Diversidade e Jovem Aprendiz, entre
outros, que também correspondem a acoes
de responsabilidade social da Santa Casa
junto a seu puablico interno

Palestra
promovida pelo
Desenvolvimento
Humano
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Responsabilidade Social configura-
se em um eixo essencial na
atuacdo da Santa Casa de
Misericordia, como bem registra
0 legado deixado por seus
fundadores ha 208 anos, e que hoje se
expressa no enunciado da Missao, conforme
0S seus principios estratégicos: “Proporcionar
acoes de salde a todas as pessoas, com
exceléncia, sustentabilidade e misericordia”.
Assim, a Santa Casa reforca e estreita seus
lacos com a sociedade na qual esta inserida,
® estabelecendo relacoes em diferentes niveis,
seja no ambito governamental ou em meio a
comunidade. Neste contexto, o planejamento
estratégico aponta claramente para o caminho
da promocdo da salide, da prevengdo de
doencas, do ensino e pesquisa em sadde
Por vocacao e estratégia, a sadde lo-
caliza-se no centro do relacionamento que a
Santa Casa de Misericordia desenvolve com

a comunidade. A analise de dados epidemio-

logicos e de pesquisas qualitativas efetuadas ®
junto ao pablico externo ajuda a Instituicdo

no planejamento de programas e agoes foca-

das nas necessidades que se apresentam. Da

mesma forma, & fundamental neste processo

de relacionamento com a comunidade a pre-

ocupacao em criar programas sociais que for-

necam subsidios para a formagao das futuras

geracoes.

Em 2011, os sete hospitais do Complexo da Santa Casa realizaram
754.702 consultas, 44.836 internacoes, 64.547 cirurgias e
4.377.723 exames e diagnosticos por imagem.

Em sua maioria, esses servicos foram prestados aos beneficiarios
do Sistema Unico de Saide (SUS), ao qual a Santa Casa
destinou R$58.542.000,00 de recursos proprios para garantir
uma assisténcia universal, integral e gratuita.
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Distincoes em
responsabilidade social

Por sua atuacao consciente nos relacio-
namentos que estabelece com a sociedade
na pratica de sua atividade, a Santa Casa foi
premiada com duas distingoes no ambito da
responsabilidade social em 2011:

Prémio Fornecedor Consciente

Concedido pelo Instituto de  Desenvolvi-
mento de Fornecedor do RS, no qual recebeu
distingdo em trés categorias: Ecologia - Ge-
renciamento de Residuos da Santa Casa; Cul-
tural - Centro Historico Cultural Santa Casa;
Responsabilidade Social - Programa Interno
de Tratamento do Tabagismo.

Prémio de Responsabilidade Social

Concedido pela Assembleia Legislativa do
Rio Grande do Sul, que busca incentivar, nas
organizacoes galchas, projetos voltados para
a promocao do bem-estar da sociedade e para
a preservacdo do meio ambiente. £ o terceiro
ano consecutivo que a Santa Casa conquista
este prémio.

Campanhas

A Central de Adgendamento e Telefonia
desenvolveu uma iniciativa que teve comeco
em 2010 e continuidade em 2011. Seus in-
fegrantes visitam a sede da Aldeia SOS, onde
distribuem lanches e chocolates no sabado
que antecede a Pascoa. O objetivo da agdo é
envolver a equipe em acgoes sociais que pos-
sibilitem o crescimento pessoal, envolvimento
emocional e cooperagao em equipe no auxi-
lio as criancas abandonadas ou retiradas de
suas familias por ordem judicial. Desta vez,
cerca de 80 criangas estiveram envolvidas
na acao.

A equipe do Laboratorio Central de Anali-
ses Clinicas teve um ano especial em 2011 no
que diz respeito a participacao em atividades
de responsabilidade social. Foi entre os ser-
vidores do laboratorio que surgiu a iniciativa
de realizar, com apoio integral da dire¢dao da

%
7 77
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Santa Casa de Misericordia, a 12 Campanha
do Agasalho, ocorrida entre julho e agosto.
Mais de duas mil pecas foram recebidas (en-
tre calcados, luvas, cachecois, toucas, cober-
fores e outros tipos de roupas para adultos
e criangas) no laboratorio. Cerca de 80%
desses agasalhos foram retirados por funcio-
narios da Santa Casa, e o0 restante das pegas
foi embalado e disponibilizado ao Servico So-
cial para doacdo as entidades beneficentes de
Porto Alegre. O Laboratorio Central também
participou de Campanha para Doacdo de
Brinquedos no Dia da Crianga, encaminhan-
do para o ASQV brinquedos e material escolar
arrecadados pelos colaboradores.

A Santa Casa participa de outras campa-
nhas de responsabilidade social descritas no
criterio 4 - Sociedade (pags.96 a 98).
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Servico Social

Com 61 anos de atividades, completados
em 2011, o Servico Social do Complexo Santa
Casa tem sua existéncia dedicada estritamente
a promover a assisténcia integral ao paciente
e seus familiares, conforme ditam os valores e
a missao da Instituicao. O sefor manteve suas
metas de conduzir atividades, muitas em par-
ceria com equipes de outras unidades, que
tenham como foco a melhoria da qualidade
de vida e a garantia do acesso aos direitos
sociais, atingindo, assim, 0 pleno exercicio da
cidadania. Ao longo de 2011, o Servigo Social
atendeu um total de 12.076 pacientes, sendo
4.012 ambulatoriais e 8.064 internados.
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Campo Santo

Ja nos primordios de sua existéncia, no
comeco do século XIX, a Santa Casa realiza,
de forma gratuita, o sepultamento dos menos
favorecidos, contingente de pessoas que in-
cluia, naquela época, idosos abandonados,
recolhidos nas ruas, e escravos doentes, tra-
zidos para a assisténcia e que iam a obito. A
partir de 1850, com a inauguracdo do Cemi-
teério da Santa Casa - entao o (nico cemitério
de Porto Alegre -, 0s sepultamentos gratuitos,
feitos numa area denominada Campo Santo,
passaram a incluir todos os falecidos caren-
tes da cidade e ndo apenas os pacientes da
Instituicao.

Outras acoes de responsabilidade social
estao descritas no texto Assisténcia Religiosa,
e Coral da Santa Casa, no critério 4 - So-
ciedade.

Educacao e Prevencao

Agoes voltadas a promogao e prevencao da
salide estdo entre as preocupacdes centrais
da Santa Casa no ambito da responsabilidade
social, procurando envolver tanto pessoas da
comunidade quanto o pablico interno. Essas
acoes se viabilizam por intermédio de pales-
fras e eventos planejados.

Uma dessas palestras € a Educagdo com
Asma, realizada todos os meses e que tem o
objetivo de informar e educar a prevencao e
tratamento da doenca. Da mesma forma, o es-
clarecimento sobre o tabagismo & permanen-
femente ftratado na Instituicdo. O Programa
de Tratamento do Tabagismo € um exemplo
emblematico deste esforco desenvolvido pela
Santa Casa. Alem de efetivar acoes com o in-
fuito de ajudar os pacientes a largar o cigarro,
0 programa também promove palestras men-
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sais para a comunidade e funcionarios, mos-
trando fatos sobre os maleficios do tabaco e
buscando incentivar uma vida mais saudavel,
sem fumo, sempre sob a orientacao de um
meédico pneumologista, assistente social, fisio-
lerapeuta e psicologa no ASQV. Também vale
destacar o programa Envelhecer com Salide,
com foco no pablico da terceira idade, através
da realizacao de diversas palestras.

Ainda no ambito da Educacao e Preven-
¢ao, a Santa Casa pode se orgulhar da cria-
cao do Centro de Prevencao de Gancer do
Hospital Santa Rita, servigo pioneiro no pais
tem como missdo realizar assisténcia multicis-
ciplinar na area da educagdo e prevencao do
cancer para a comunidade, com o objetivo de
diminuir o risco e diagnosticar precocemente
0 cancer. Agdes educativas e preventivas bus-
cam incentivar a populacao sobre a necessi-
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dade de autocuidado, mudancga de habitos e
de atitudes que atuam como precursores ao
adoecimento. A meta & sempre estimular as
pessoas a adotarem um estilo de vida saudavel
para prevenir o cancer. Em 2011, foi realizado
um total de 96 palestras, 63 delas direciona-
das a comunidade externa e 33 ao publico
interno. Em todas as atividades foram distri-
buidos aos participantes materiais educativos
sobre prevencdo de cancer, com a producao
de 27 folhetos tratando sobre diversas formas
de prevengdo em uma linguagem objetiva e
de facil entendimento.

Santa Casa Voluntarios

0 Santa Casa Voluntarios ¢ um dos mais
antigos entre 0s programas de relacionamen-
o e envolvimento com a comunidade manti-
dos pela Instituicdo. Em 2011, quando com-
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pletou 10 anos de atividade, contou com 219
integrantes e comemorou 0 fato com evento
realizado em agosto no Anfiteatro Hugo Ger-
dau. Neste ano festivo, entre as acoes desen-
volvidas destaca-se a revisao dos processos do
programa, tendo por base os padroes da Joint
Commission International (JCI). Também vale
destacar o lancamento da segunda edicao do
livro “Cozinha da Solidariedade”, concebido e
produzido pelo grupo de voluntarios do Hospi-
fal Santa Rita. A renda deste livro € revertida
em prol dos pacientes do Hospital Santa Rita
e de seu Centro de Convivéncia.

Outras atividades em que o voluntariado na
Santa Casa envolveu-se em 2011 foram:

] Apoio Pedagogico - permile que 0s
pacientes persistam em sua vida
escolar, num processo de
aprendizado durante a hospitalizacao

J Maternagem - oferece conforto aos
pacientes eventualmente privados da
presenca de familiares

. Recreacao Hospitalar
- oferece momentos de
lazer e descontracao
durante a hospitalizacao

] Hora de Ninar - leva momentos de
conforto aos pacientes no comego da
noite, proximo ao horario de dormir

Combate ao Cancer

Com mais de 50 anos de atuagdo, a Liga
Feminina de Combate ao Cancer tem sua
sede no Hospital Santa Rita (HSR) e é forma-
da atualmente por cerca de 100 voluntarias,
entre efetivas e eventuais, que também atu-
am no Hospital da Crianca Santo Antonio. Ao
longo de todos estes anos, como em 2011,
a Liga desempenhou uma incessante e dedi-
cada atividade em favor da conscientizacao
e prevencao ao cancer. O setor de Educagao
e Prevencao ao Cancer da Santa Casa faz
parte da Liga e responsabiliza-se pela organi-
zacao de acoes em escolas, clubes de maes,
comunidades carentes e empresas. Da mes-
ma forma, o Departamento de Prevengdo do
Hospital Santa Rita foi parceiro da Liga em
algumas palestras em empresas. Entre estas
acoes, destaca-se o Programa de Prevengao
e Deteccdo do Cancer Ginecologico, que se
efetiva atraves de um Ambulatorio. Em 2011,
0s exames realizados (citopatologicos - pa-
panicolau e palpacao mama) alcancaram
um total de 3.079. Foi também lancado um
video educacional de prevencdo de cancer
para jovens e adultos, que esta disponivel
para escolas e locais pablicos. A consolida-
¢do do site da Liga (www.ligafeminina.org.br
ou www.ligafemininars.org.br) foi outro fator
importante nos lagos que se estabelecem
com a comunidade. Cabe ressaltar ainda
a atuacao do Grupo Gala (Grupo de Apoio
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a Pacientes Laringectomizados), que ajuda
estes pacientes na aquisicao de nova voz e
comunicacdo. Em 2011, foram realizados 45
encontros do Grupo, totalizando 423 atendi-
mentos.

A equipe de voluntarios que forma o setor
assistencial da Liga atua diretamente junto aos
leitos dos pacientes e faz visitas diarias as enfer-
marias, dando apoio, consolo e providenciando
roupas, artigos de higiene, revistas, ranchos
aos familiares, cortes de cabelo e unhas, além
da organizagao de momentos especiais com
a distribuicao de presentes em datas festivas.
Outra atividade fundamental das voluntarias
esta na confecgdo de proteses mamarias (fei-
tas de malha de algodao e polipropileno), que
contribuem para que as pacientes mastecto-
mizadas tenham uma aparéncia normal. Tam-
bém sdo distribuidas perucas para pacientes
em tratamento quimioterapico.
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Entre outras frentes de atuacgao, a Liga tam-
bém coordena em sua secretaria a doagao de
medicacoes e de passagens para pacientes
adultos e criancas em tratamento ambulatorial
de cancer. Também sao doadas refeicoes para
cuidadores das criancas do Hospital Santo An-
tonio. Igualmente, a Liga Feminina de Com-
bate ao Cancer fez uma doacao no valor de
R$100.000,00 ao Hospital Santa Rita, para a
compra de dois colposcopios a serem usados
no ambulatorio do SUS e de duas lampadas
cirlirgicas para salas de cirurgia do Hospi-
tal Santa Rita. Doou alguns brinquedos para
compor o parque infantil do Hospital Santo
Antonio, e fez doacao de brinquedos especiais
para criancas em fase terminal.

Provedor José Sperb
Sanseverino recebe
doacdo da Liga
Feminina de Combate
ao Cancer
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Investimentos Sociais

A Campanha de Responsabilidade Social
da Santa Casa busca em sua esséncia recur-
S0s que possam bheneficiar, preferencialmente,
as criancas e a cultura. Ao estimular o exerci-
cio da Responsabilidade Social, a Campanha
incentiva a doacao em valores que podem ser
deduzidos do Imposto de Renda.

O Hospital da Crianga Santo Antonio
(HCSA) e a Maternidade Mario Totta - por
meio do Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (Funcrianga) - e o
Centro Historico-Cultural Santa Casa, pela Lei
Federal de Incentivo a Cultura, receberam re-
cursos em 2011 atraves da captacdo de 385
contribuicoes.

Centro de Convivéncia do
Hospital Santa Rita

0 Centro de Convivéncia do Hospital Santa
Rita cumpre uma missao relevante em termos
de responsabilidade social. Sua meta princi-
pal & promover a inclusdao social dos pacien-
les assistidos no hospital, a partir de acdes
que envolvem educacdo, lazer e resgate da
autoestima. Entre estas atividades destacam-
se as oficinas de artes e trabalhos manuais,
biblioteca, atividades musicais, relaxamento,
cuidados pessoais: cortes de cabelo, jogos e
recreacoes, atividades teatrais e projecoes de
filmes.

Em funcionamento desde o final de 2009,
0 espaco foi construido com o apoio da co-
munidade e € coordenado pelo Servico So-
cial do Hospital Santa Rita, com o suporte do
voluntariado e da Liga Feminina de Combate
ao Cancer. A importancia do Centro de Convi-
véncia € ressaltada na medida em que, para
muitos pacientes do hospital, o significado da
vida depende do fato de sentir-se valorizado e
apoiado no momento em que se recebe um
diagnostico de cancer.

Més paciente  acompanhante
janeiro 391 310
fevereiro 485 387
marco 519 430
abril 467 418
maio 553 427
junho 579 426
julho 621 410
agosto 877 479
setembro 549 405
outubro 602 397
novembro 623 415
dezembro 042 355
Total 6.808 4.859
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Em 2011, entre as tantas atividades especi-
ficas praticadas pelo centro, com um total de
11.667 atendimento entre pacientes e acom-
panhantes, destacamos:

Comego das atividades da hiblioteca:
empréstimo de livros

o Instalacao do DVD para contribuir nas
alividades de lazer/educativas

o Fixacdo de banner na area externa do
centro para auxiliar na divulgacao

o Coleta de dados para a pesquisa de
satisfacao com usuarios do centro

o Espaco de cuidados pessoais, através
do convénio da Liga Feminina de
Combate ao Gancer com estéticas
que enviam profissionais voluntarios
para o0 alendimento de pacientes,
além de empréstimo de perucas para
pacientes em quimioterapia

o Implantagdo de novo programa de
informatica, para melhor controle e
acesso ao banco de dados do centro
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Centro Historico Cultural

Localizado no coracao de Porto Alegre, o
Centro Historico Cultural (CHC) surgiu com a
intencdo de estreitar ainda mais a relacao da
Santa Casa com a sociedade, servindo como
abrigo seguro de guarda e disponibilizacao
de incontaveis bens da trajetoria da Instituicao
atraves dos séculos, alem de ser um anima-
dor da vida cultural na cidade e no Estado.
O projeto do CHC foi langado em 2003 e
tem como sede o conjunto de casas tombadas
pelo patrimonio historico, com frente para a
Avenida Independéncia, e com um ftotal de
3.200 m2 de area construida. Esse espaco,
em fase final de restauracdo, sera uma nova
opcdo de cultura e lazer para a sociedade,
incluindo as seguintes areas:

. Arquivo Historico com aproximadamente
11 km de documentos e 15 mil
fotografias;

] Biblioteca com mais de quatro mil
exemplares;

. Museu com cerca de cinco mil objetos;

J Salas de ensaios, maltiplos usos e de
educacdo patrimonial;

. Teatro com 300 lugares;

. Cafeteria e area de convivio.
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0 incrementar e intensificar
diferentes projetos e programas
de agdes preventivas, a Santa
Casa de Misericordia persegue
incessantemente a reducao do
impacto a0 meio ambiente causado por
algumas das atividades pertinentes a um
complexo hospitalar. As diretrizes adotadas
em seus processos de trabalho seguem 0s
parametros determinados pelas legislacoes
vigentes na area ambiental, sob a coordenagao
da UGB Departamento de Gestao Ambiental.

ProGResSo

0Os sete hospitais e as areas administrativas
que compdem o Complexo Santa Casa $ao
0 alvo principal do Programa de Gerencia-
mento de Residuos Solidos (ProGResSo), que
e implementado desde 1996 e envolve uma
equipe multidisciplinar.  Por intermédio do
ProGResSo, torna-se possivel alavancar agoes
que buscam a conscientizacdo em favor da
preservacao ambiental, adotando-se medidas
que possibilitam a reciclagem de matérias-pri-
mas e a reducao de riscos a satde. O pro-
grama segue a legislagdo da Agéncia Nacional

k]
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s

de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama).

O objetivo fundamental das agdes do pro-
grama € reforcar a importancia de separar,
processar e dar destino adequado a todos
0s tipos de residuos, considerando-se que as
atividades hospitalares, necessariamente, en-
volvem-se com o tratamento de doencas infec-
focontagiosas e com 0 uso de insumos que
geram residuos t0xicos. Em 2011, os sete hos-
pitais geraram 34 toneladas/més de residuos
infectantes e pérfuro-cortantes, 65 toneladas/
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més de residuos comuns e 43 toneladas/més
de residuos reciclaveis.

Em parceria com a UGB Capacitacdo e De-
senvolvimento, foi realizada uma capacitagao
institucional obrigatoria sobre 0 ProGResSo.
Foram treinados 119 multiplicadores, que re-
ceberam material de apoio para execucdo da
atividade, atingindo a capacitacao de 4.051
funcionarios (71%), de um total de 5.724.
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Programa CRIAR

0 Programa CRIAR (Conscientizar, Reedu-
car, Inovar, Agir e Racionalizar) desde 2003
tem como foco a realizacdo de atividades
com objetivos determinados: a reflexao so-
bre a tematica socioambiental, a geragdo e
a transferéncia de conhecimentos para todos
0s colaboradores e dependentes, pacientes e
familiares e a comunidade, a promocao da
cultura do uso racional dos recursos disponi-
veis, como agua e derivados, energia elétrica,
materiais, equipamentos.

A comissdo responsavel pela execucao do
programa tem mantido um plano de pales-
tras ao longo do ano que tratam da educacao
ambiental, de atividades educativas em datas
comemorativas relacionadas ao meio ambien-
te e da elaboracao de informativos difundidos
na Instituicdo. Em 2011, foram realizadas 10
palestras, atingindo um total de 994 partici-
pacoes. Realizou-se ainda a Semana do Meio
Ambiente, de 31 de maio a 7 de junho, com
diversas atividades, destacando-se o painel
colocado na praca central da Santa Casa so-
bre o impacto do tabaco no meio ambiente,
0 cartao distribuido no Dia Mundial do Meio
Ambiente, a palestra “Por um mundo mais
limpo” e a entrega de mudas de plantas aos
funcionarios.
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Jardim Ecoldgico

Desde 2008, a Santa Casa de Misericor-
dia mantém o projeto Jardim Ecologico, que
tem por principio integrar os funcionarios e
a comunidade através de informacdes sobre
as espeécies vegetais que compdem os jarding
que somam os quase 10 mil m2 da area verde
localizada em pleno centro de Porto Alegre.
Exemplos desta agdo sdo as placas dispostas
na Praca Central e na area externa do Hospi-
tal Sao Francisco, assim como as informacgoes
disponibilizadas na intranet.

Projeto Suinocultura

A Divisdo de Nutrigdo e Dietética (DND) de-
senvolve o Projeto Suinocultura desde 1992,
em parceria com o Departamento Municipal
de Limpeza Urbana (DMLU) da prefeitura de
Porto Alegre. Sua esséncia ¢ destinar todos 0s
residuos resultantes do preparo das refeicoes
e restos de refeitorio a suinocultores cadas-
trados que tenham dificuldades para adquirir
racdo. Em contrapartida, os criadores doam,
mensalmente, cestas basicas para as creches
comunitarias Arco-ris e Santa Rita, ambas no
Bairro Restinga.

Programa do Oleo Saturado

Uma parceria com a empresa Faros, do
municipio de Cruzeiro do Sul, que produz e
comercializa racoes para animais, permite
que as 12 toneladas de oleo saturado produ-
zidas anualmente nas cafeterias e cozinhas da
Santa Casa sejam totalmente recicladas. Alem
do cuidado com o meio ambiente, este pro-
grama existente desde 1996 gera recursos
para a Instituicdo. Uma estagdo externa de
coleta de oOleo saturado também é colocada a
disposicao da comunidade em geral.
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Coletor de Chapas de
Raio-X para reciclar

A lrmandade da Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre implantou, em 2010, o coletor
de chapas de raios-X para reciclar. O coletor
fem a finalidade de promover a destinacao
adequada de chapas de raios-X, objetivando
a reciclagem deste residuo através de proces-
sos industriais ambientalmente corretos, além
da busca continua pela conscientizagdo dos
colaboradores e da comunidade no que tange
ao meio ambiente.

As chapas de raios-X que vao para casa
geralmente vao parar em lixdes e aterros.
Como contém metanol, amonia e metais pesa-
dos como o cromo, as chapas usadas acabam
carregando residuos toxicos, causando assim
a contaminacao do solo. Desta forma, atra-
vés do Coletor de Raio-X a comunidade tem
a oportunidade de fazer o descarte correlo e,
assim, contribuir para a minimizagao dos im-
pactos ambientais. E importante destacar que
¢ possivel extrair cristais de prata das chapas.
Reutilizados, esses cristais se transformam em
talheres e joias, por exemplo. A partir de outro
malerial restante das chapas, o acetato, pode-
se fabricar caixas de presentes e bolsas.
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Vocé sabia...

um coletor para chapas de raios-X na entra-

Que a Santa Casa
da da 40 do HSC? A de reciclar

é funda-

mental, tendo em vista que ele
contém metanol, amdnia e metais pe-
sados como cromo, que se descartadas
de forma errada podem carregar o am-

biente com residuos téxicos.

A iniciativa da Gestdo Ambiental, foi
realizada em parceria com o Programa
Criar, Programa de Gerenciamento de
Residuos Solidos (Progresso), e a Enge-
nharia. O objetivo da agéo é contribuir
para a minimizagéo dos impactos am-

bientais.

Qualquer dvida a respeito da recicla-
gem ou das estagdes de coleta de 6leo e de chapas de raio-x podem ser en-

para tche.br ou através do ramal

8511.

COLETA DE CHAPAS -
DE RAIO X

02.09.12
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selecdo dos parceiros comerciais
que se relacionam com a Santa
Casa de Misericordia de Por-
to Alegre respeita critérios de-
terminados pelos conceitos da
Responsabilidade Social. Esta postura €
seguida de forma vigorosa na escolha dos
parceiros que irdo desenvolver atividades e
processos em conjunto com a Instituigdo.

Padronizacao

Com base nos critérios adotados, a Santa
Casa, atualmente, desenvolve relacionamentos
com 2.134 diferentes fornecedores de bens e
servicos ativos. Ao mesmo tempo, contabiliza
em seus cadastros 11.472 produtos, alem de
diversos outros grupos de materiais. A partir
de 75.343 ordens de compra emitidas em
2011, foram adquiridos 292 mil unidades de
produtos.
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Os critérios que servem como parametro 5

el

para 0 processo de selecdo e qualificacao na H
3 , . > f
analise técnica dos fornecedores/produtos | /

sao assim discriminados:

. Possuir Registro junto ao Ministério da
Satide (Anvisa) - (Portaria conjunta
n° 1/93) - copia do Diario Oficial do
produto.

. Apresentar amostra original do
material para analise (ndo pode
ser amostra gratis), acompanhada de
Nota Fiscal com operagdo “outras
saidas ndo especificadas”, constando no
campo observacdo: material enviado
para teste.

o Possuir laudo analitico do lote fornecido,
do laboratorio fabricante e de referéncia
da amostra, testes qualitativos e
quantitativos, microbiol0gicos
e bioequivaléncia (Genérico).
Medicacao ndo padronizada
deve acompanhar ensaio clinico
e monografia original; fornecer ficha
técnica do insumo para
feste (embalagem original, bula, demais
especificacoes técnicas de composicao
e producdo).

o Possuir certificado de Boas Praticas
de Fabricacdo da Empresa e dos
Produtos Farmacéuticos (BPFPF), isto &,
se esta inserido em programa de
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] Apresentar Alvara de Sadde;

] Apresentar certificado de regularidade
para funcionamento de fornecedor com
respectivo responsavel técnico Anvisa.

A escolha dos fornecedores é definida a
partir de outras exigéncias, entre as quais
podemos destacar: a autorizacao do fabrican-
te/laboratorio para representacdo e venda e o
registro de comercializacao, caso cadastrados

qualidade. na Instituicao; participacdoes em programas
: Constar na relagdo dos Hospitais onde hacionais e/ou regionais de qualidade e pro-
sdo fornecedores credenciados - e S
o o dutividade e certificacoes (ISO, Avaliacao de
. Possuir registro do certificado de B R '
Aprovacio do Ministério do Trabalho desempenho); e acoes relativas a responsabi-
(EP). lidade ao meio ambiente.
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Xilogravura da série

de obras de Anico
Herskovits, feita
especialmente para esta
publicacao
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