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APRESENTACAO

ALFREDO GUILHERME ENGLERT - PROVEDOR

Na condicéo de Provedor da
Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre cumpro o
honroso dever de apresentar a
consideracao da Mesa Administrativa, do
Conselho de Irmaos Definidores e dos
demais integrantes da Irmandade e a
sociedade rio-grandense o relatério das
atividades do complexo hospitalar e das
acoes de responsabilidade social
realizadas em 2015, primeiro ano do
meu primeiro mandato.

Profundamente afetado pela crise
econdmica, financeira e politica do Rio
Grande do Sul e do Brasil — com fortes
impactos no financiamento da saude
publica — 2015 foi um ano de
dificuldades e de intensos desafios para
a Santa Casa, assim como para todas as
instituicoes de salude brasileiras que se
relacionam preponderantemente com o
Sistema Unico de Saude. Por tais razoes,
uma das metas do ano que nao
conseguimos alcancgar foi a que se refere
ao deficit do SUS, que chegou a R$
110,6 milhdes quando tinhamos previsto
R$ 80 milhdes como o teto que a
instituicdo poderia suportar. Se
considerarmos os cinco Ultimos anos, o
deficit acumulado atinge a expressiva
soma de R$ 459,794 milhdes (2011: R$
58,542 milhdes; 2012: R$ 75,899
milhdes; 2013: R$ 112,319 milhoes;
2014: R$ 102,367 milhdes; 2015:
R$110,667 milhdes). Um outro fator
adverso complicou esse cenario em
2015: o Estado do Rio Grande do Sul
efetuou cortes nos recursos que
deveriam ter sido repassados a Santa
Casa na ordem de R$ 20 milhoes.

Essa crescente defasagem entre a
remuneracao do SUS e o custo real dos
servicos pressiona de forma decisiva os
resultados da Santa Casa ocasionando,
entre outros fatos, a reducdo da
capacidade institucional de
investimentos. A defasagem também
imp0s que seis de maio de 2015 se
tornasse um dos dias mais tristes da
longa histéria da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre. A data
assinala o momento em que a instituicdo

se viu constrangida a anunciar, em um ato publico no
Anfiteatro Hugo Gerdau, que nao lhe restava outra
alternativa de sobrevivéncia do que reduzir parte do
imenso volume de servicos que ela presta aos pacientes
do Sistema Unico de Saude.

A Santa Casa, no entanto, nao abre mao de seus
principios assistenciais. A missao e os ideais dos
visionarios que, comandados pelo Irmdo Joaquim, a
fundaram em 19 de outubro de 1803, permanecem os
mesmos. Esta instituicao existe para prestar assisténcia
médica e hospitalar a todas as pessoas, sobretudo aos
mais necessitados, que hoje formam a maioria da
populacdo gaucha beneficidria do SUS. Neste sentido,
no orcamento de 2016, definido em 2015, estamos
prevendo um deficit SUS de R$ 110 milhdes. Esta &,
portanto, a dimensao de um dos desafios para 2016.

Ha, contudo, noticias boas no desempenho e nos
resultados institucionais de 2015 relatados neste
documento. Uma delas, apesar do ajuste imposto a
oferta do SUS, é o expressivo volume do servico
assistencial dos sete hospitais do complexo. Entre outros
procedimentos, as equipes da Santa Casa realizaram
798.834 consultas, 49.137 internacdes, 57.098
procedimentos cirlirgicos e obstétricos e 5.486.821
exames. Apesar dos obstaculos, o volume assistencial,
sobretudo em internacdes e consultas, ficou muito
proximo as metas. Considerando a legislacdo que regula
as instituicdes filantrépicas, incluindo as adicoes ao
indicador de pacientes/dia SUS assistido, em 2015 a
Santa Casa atingiu 71,09% SUS frente ao total de
prestacao de servicos efetivados.

As prioridades estratégicas definidas e executadas
ao longo do ano, voltadas a ampliacdo da producdo no
segmento suplementar, a reducao dos custos, ao
aprimoramento dos processos assistenciais e
administrativos e a adequacdes na estrutura da
governanca executiva, produziram efeitos importantes
nos resultados econémicos e financeiros. Fechamos o
ano ainda com um deficit liquido de R$ 14 milhdes, R$
18,5 milhdes abaixo da meta, que previa um superavit
de R$ 4,5 milhdes. O resultado de 2015, no entanto,
reverte a tendéncia de deficits crescentes iniciada em
2013 (deficit liquido de R$ 19,3 milhdes) e prosseguida
em 2014 (deficit liquido de 24,9 milhodes). Outro fator
positivo de 2015 foi a reducdo do endividamento
bancério que, de R$ 194,2 milhdes em 1° de janeiro,
caiu para R$ 150,3 milhdes em 31 de dezembro. Essa
reducdo de R$ 43,9 milhGes, conquistada em um
cenario adverso, marcado pelo dolar alto e por juros em
ascensao, é um excelente resultado.

Outro processo importante de 2015 foi a
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revitalizacdo do método de gestao pela
qualidade que, desde 1993, foi o foco
do crescimento e da solidez da Santa
Casa. A construcao do Mapa Estratégico
2016-2020, tarefa coletiva da qual
participaram cento e setenta dos
principais lideres da instituicdo e que
ocupou boa parte do segundo semestre
do ano, consolidou essa revitalizacdo. Os
resultados dos Ultimos quatro meses de
2015 mostram que fechamos o ano
chegando préximos do equilibrio
econdmico e financeiro da Santa Casa. A
execucdo dos objetivos estratégicos,
através dos projetos e planos de acoes
definidos no Mapa Estratégico, reforca
nossa conviccao de que o quingquénio
2016-2020 sera um novo ciclo de
desenvolvimento na longa trajetéria da
Santa Casa.

Em 2015, além do inadiavel esforco
de todos os que formam a instituicao
para recoloca-la no rumo da
sustentabilidade e do desenvolvimento,
a Santa Casa continuou prestando
assisténcia médica e hospitalar,
inaugurando servicos e incorporando
tecnologias. Entre estes fatos estd a nova
UTI do Hospital da Crianca Antonio,
construida com os recursos arrecadados
pelas integrantes do grupo Voluntarias
pela Vida e cuja inauguracao, em 24 de
junho, se transformou em celebracao da
vida e da generosidade. O relato da
construcao da nova UTI foi tema do
projeto Santa Casa: voluntariado em
favor da vida, premiado no Top
Cidadania 2015, promovido pela
Associacao Brasileira de Recursos
Humanos do Rio Grande do Sul (ABRH-
RS) e vencedor dos prémios Top de
Marketing 2015 na categoria
Sustentabilidade com o case A¢ao das
Voluntarias pela Vida amplia UTI
Pediatrica da Santa Casa e TOP de
Marketing Ouro 2015, ambos conferidos
pela Associacdo dos Dirigentes de
Marketing e Vendas do Brasil (ADVB-RS).
Esses trés prémios e a expressiva
divulgacdo que obtiveram na midia
reforcaram a imagem, a credibilidade da
Santa Casa e a indissociavel parceria
entre ela e a comunidade do Rio Grande
do Sul, a qual ela serve desde 1803.

Outro fato de destaque de 2015 é a

incorporacao, em 21 de julho, do Sistema Aptio Siemens
ao Laboratorio Central — Analises Clinicas. Um dos
sistemas mais avancados do mundo, o Aptio integra, via
automacao robdtica informatizada, as areas de
bioquimica, imunologia, hormoénios, hematologia e
coagulacéo. Com ele, o Laboratério Central da Santa
Casa, referéncia brasileira e continental, além de reduzir
seus custos, ganha mais precisdo, qualidade e
produtividade. A incorporacdo do Aptio alcancou grande
repercussao na midia regional e brasileira, consolidando
a imagem da Santa Casa como uma instituicdo com
excelentes profissionais e tecnologias de vanguarda.

A Santa Casa também registrou expressivas
conquistas na area de transplantes de érgaos — entre
elas as marcas de quatro mil transplantes renais e
quinhentos transplantes de pulméao feitos na instituicdo
—, recebeu prémios e reconhecimentos, reafirmou sua
notoriedade no ensino e na pesquisa e em outros
campos da area da saude, fatos registrados no capitulo
“O ano de 2015" deste relatério.

Tais resultados, nas condicoes desfavoraveis em que
foram alcancados, sdo produto do esforco da
multifacetada equipe de profissionais e de voluntarios da
Santa Casa. Nesse trabalho coletivo destaco a
participacao cada vez mais intensa da Irmandade através
dos vice-provedores, da Mesa Administrativa, do
Conselho de Irméos Definidores e do qualificado grupo
de Irmaos, aos quais se juntaram, em 30 de novembro
de 2015, 56 novos membros. Integrada por destacadas
personalidades das areas empresarial, politica,
econdmica, médica, administrativa, das comunicacoes,
do ensino, da pesquisa, entre outras, a Irmandade da
Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre consolida
cada vez mais sua condicdo de colegiado plural e
inclusivo, impulsionada pelo altruismo e generosidade
do trabalho voluntério onde estdo representados todos
0s segmentos sociais, posicoes politicas e visdes do
mundo. Sao os Irmaos que conferem forca e intensidade
a principal tarefa da Irmandade em seus 200 anos de
existéncia, completados em 5 de janeiro de 2015: a de
prover e administrar este patrimoénio social e humano
chamado Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre.

Destaco e agradeco a atuacdo, marcada pela
eficacia e dedicacdo, da Direcao Executiva, do corpo
clinico, dos funcionarios, dos grupos de voluntarios, da
sempre parceira comunidade do Rio Grande do Sul e de
todas as demais instituicdes e pessoas que contribuem
para o desempenho e as realizacbes da Santa Casa. Os
textos, as imagens, os relatos contabeis, o parecer dos
auditores independentes e os demais documentos do
Relatério Anual e Balanco Social de 2015 evidenciam a
rotina desta instituicdo. Além de registrar os projetos e
as acoes, o relatorio reflete a esséncia da nossa Santa
Casa, da qual nos orgulhamos tanto e que, juntos,
construimos a cada dia.



PERFIL

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

Com uma trajetdria de memoraveis
servicos prestados a comunidade gaucha,
gue teve inicio em 19 de outubro de 1803,
a Santa Casa de Misericérdia de Porto
Alegre é a mais antiga instituicdo
hospitalar do Rio Grande do Sul. Ao longo
de sua histéria bicentenaria, marcada por
conquistas nos campos da Medicina, do
Ensino e da Pesquisa, se constituiu em
referéncia em funcdo nao somente da
qualidade e da seguranca de sua atuacao
no campo da saude, mas também pela
avancada tecnologia empregada e,
principalmente, pelo humanismo de sua
assisténcia inspirada na missao de atender
a todos. Atualmente, conta com 1.963
médicos e 5.794 funcionarios.

A criacao da Santa Casaha 212 anos
se deveu principalmente ao espirito
pioneiro de seus fundadores. Sob a
lideranca do Irméo Joaquim Francisco do
Livramento, fizeram nascer a Instituicdo
com a missdo de acolher e assegurar
atendimento médico a pessoas de todos
0s niveis sociais, mas com énfase aos mais
necessitados, grupo constituido na época
por escravos, prisioneiros, indigentes,
pobres enfermos, criancas e velhos
abandonados, além de doentes mentais.
Ao longo de sua trajetéria, a Santa Casa
manteve-se fiel aos principios de
misericordia e humanismo. Hoje, sua
preocupacdo com os mais necessitados se
traduz no atendimento aos pacientes do
SUS, que corresponde a 65% do total de
sua assisténcia.

A missdo assistencial e social
condizente com o idedrio de misericérdia
da Instituicdo, a Santa Casa agregou ao
longo do tempo processos inovadores e
recursos tecnolégicos de ponta para se
transformar em um dos maiores e mais
sofisticados complexos hospitalares da
Regiao Sul do Brasil. Desse modo, possuli
todas as condicoes de oferecer uma
multiplicidade de servicos de diagndstico
e tratamento das principais doencas e
suas causas.

A Santa Casa é composta por sete unidades
assistenciais, das quais duas se constituem em hospitais
gerais (uma para atendimento de adultos e outra
pediatrica) e outras cinco especializadas, respectivamente,
em cardiologia, neurocirurgia, pneumologia, oncologia e
transplantes. A instituicao disponibiliza ainda a populacao
servicos de consultas ambulatoriais eletivas e de urgéncia e
emergéncia, além de servicos auxiliares de diagndstico e
tratamento, procedimentos cirdrgicos e obstétricos,
internacdes hospitalares, clinicas e cirtrgicas, entre outros.
E a Unica instituicdo hospitalar do pafs a realizar todos os
tipos de transplantes de érgaos, além de ser apontada
como referéncia em diagnéstico e tratamento de doencas
e procedimentos de alta complexidade.

Em paralelo, a Santa Casa de Misericérdia de Porto
Alegre desenvolve intensa atividade de Ensino e Pesquisa,
areas nas quais, historicamente, possui relevancia, sendo
igualmente reconhecida como referéncia. A Instituicao é
certificada como hospital de ensino e promove em suas
unidades programas de residéncia médica e cursos de
especializacdo proprios ou associados a diversas
universidades e faculdades do Rio Grande do Sul e do
Brasil. Desde 1961, é o hospital-escola da atual
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA).

Fundada em 1803
Inaugurada em 1826

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre é uma instituicao filantropica, assistencial médico-
hospitalar, de ensino e pesquisa, reconhecida de Utilidade
Publica, cadastrada no CNAS - Conselho Nacional de
Assisténcia Social e credenciada no CNPg - Conselho
Nacional de Pesquisa Cientifica.

Reconhecimento de Utilidade Publica
Decreto Federal n°® 12.949, de 20/07/1943
Decreto Estadual n® 2.217, de 08/11/1946
Lei Municipal n° 61, de 14/05/1998

A Santa Casa constitui-se num complexo integrado
por sete hospitais, destinados a prestacdo de servicos
assistenciais que referenciam a Instituicdo a exceléncia no
atendimento médico-hospitalar. Também esta integrado
ao complexo o Cemitério da Santa Casa.
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HISTORICO
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

1803

1815

1826

1850

1884

1898

1915

1930

1940

1946

1951

1953

1954

1961

1965

1967

1985

Fundacdo da Santa Casa

Fundagdo da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia

Inauguragdo da Santa Casa

Inauguragdo do Cemiterio
da Santa Casa

Inauguragdo do
Hospital Sao Pedro

Fundagdo da Primeira Escola de
Medicina do Estado, hoje Faculdade
de Medicina da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Primeiro Bloco Cirurgico
em funcionamento

Inauguragdo do
Hospital Sdo Francisco

Inauguragdo da
Maternidade Mario Totta

Inauguragdo do
Hospital Sdo José

Fundagdo da Escola de Enferragem
Sdo Francisco de Assis

Inauguragdo do
Hospital da Crianca Santo Anténio

Fundagdo da Escola de Enfermagem
Me. Anna Maller

Inauguragdo da Faculdade

Catodlica de Medicina, atual
Universidade Federal de Ciéncias

da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)

Inauguragdo do
Pavilhdo Pereira Filho

Inauguragdo do
Hospital Santa Rita

Reconhecimento como
hospital-escola

1989 Incorporacdo do
Hospital Santa Rita ao
Complexo Hospitalar Santa Casa

1997 Renovacdo do
Hospital Sdo Francisco

1898 Inauguragdo do novo
Ambulatorio Central e Laboratorio
Central de Andlises Quimicas

2000 Ampliagdo e modernizagdo do
Hospital Santa Rita

2001 Inauguragdo do
Hospital Dom Vicente Scherer

2002 Inauguragdo do novo predio do
Hospital da Crianga Santo Antdnio

2004 Inauguragdo do CIEM - Centro
Integrado de Emergéncias Medicas

2005 Renovacgdo fisica e atualizacdo
tecnologica do Hospital Sdo Francisco.

Inicio das obras de modernizagdo
tecnoldgica e ampliagdo das estruturas
fisicas do Hospital Santa Clara.

Foco de atuacdo da Santa Casa passa
a ser promocdo, prevengdo, assisténcia,
ensino e pesquisa em saude.

2010 Inicio da construcdo do prédio do
novo estacionamento da Santa Casa

2012 Hospital da Crianca Santo Anténio
se torna o primeiro hospital pedidatrico
do Brasil a conquistar a Acreditacdo
pela Joint Commission International (JCI)

Inauguragdo do Edificio-Garagem,
com nove andares e 936 vagas

2014 Inauguracdo do
Centro Historico-Cultural Santa Casa

2015 Inauguracdo da nova UTl do
Hospital da Crianga Santo Antdnio



FOCO DE ATUACAO

Saldde Assisténcia, promocdo da saude,
prevencdo de doencas, ensino e pesquisa.

MissGo Proporcionar acdes de saude
a todas as pessoas, com exceléncia,
sustentabilidade e misericordia.

VisGo A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
serd reconhecida por sua exceléncia, geragdo
de conhecimento, capacidade de inovacdo,
sustentabilidade, formacdo e retencdo de talentos.

Os Valores

Etica

Misericérdia
Equidade
Exceléncia
organizacional
Humanismo
Histéria e Cultura
Credibilidade

Pioneirismo e Inovacgdo

Sustentabilidade

Os Principios

Orientar as agdes pelos principios da
ética e da moral.

Ter compaixdo com todas as pessoas.
Realizar um tratamento justo a todos.

Garantir qualidade e seguranga nas
acoes de saude e nos processos de
apoio.

Oferecer atencdo e cuidado humanizado
em todos os momentos.

Preservar a histéria e a cultura da
Santa Casa e do Rio Grande do Sul.

Preservar a imogem de credibilidade
perante Nnossos parceiros e sociedade.

Empreender e inovar através do
ensino e da pesquisa.

Praticar a sustentabilidade social,
ambiental e econdmica, contribuindo
para o desenvolvimento da sociedade.
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13



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

14

MODELO ORGANIZACIONAL

O modelo organizacional da Santa Casa é segmentado nos seguintes niveis:

Corporativo
Governanca Corporativa

Tatico
Divisdes e Unidades Gerenciais Agregadas (UGAS)

Operacional
Unidades Gerenciais Basicas (UGBs)

As UGBs sdao denominadas servicos e atuam como pequenas empresas. Reunidas sob uma
chefia, formam uma UGA. No total séo 191 UGBs, as quais representam ambulatérios, unidades de
internacao, centros cirurgicos, SADT's*, entre outros.

A Santa Casa conta ainda com 26 UGAs, que sao os hospitais e as areas de apoio técnico e
administrativo, como Suprimentos, Engenharia e Nutricao.

ESTRUTURA ORGANICA

Assembleia Geral
Nivel Corporativo Mesa Administrativa

Provedoria e Dire¢do Executiva

o Unidades
Divisoes Assistenciais* UGAs UGAs
e UGAs HSC, HSF, HSJ, PPE, HSR. Operacionais Administrativas
HCSA, HDVS, SADTs
—  Ambulatério —  Engenharia — Pessoal
Unidade de - Logistica - Marketing
Internagdo
UGBs Centro Nutricao Financas
. Cirurgico B B
— UT.L

* Unidades Assistenciais:
HSC: Hospital Santa Clara / HSF: Hospital Séo Francisco / HSJ: Hospital Sdo José /
PPF: Pavilndo Pereira Filho / HSR: Hospital Santa Rita / HCSA: Hospital da Crianga Santo Anténio
HDVS: Hospital Dom Vicente Scherer / SADT's: Servigo Auxiliar de Diagnosticos e Terapias



O ANO DE 2015

Entre os principais acontecimentos que movimentaram a Santa Casa

e alcangaram expressivo destague na imprensa gaucha em 2015,

dois importantes fatos se sobressaem: a inauguragdo de uma nova

UTI no Hospital da Crianca Santo Anténio e a estreia de um

equipamento inedito em sua tecnologia no Laboratdério Central -

Andlises Clinicas.

A instituicdo também atingiu posi¢des de destaque na drea de

transplante de orgdos, conqguistou prémios, reafirmou sua

notoriedade em pesquisa e desenvolvimento e celebrou algumas

datas muito especiais.

Da solidariedade a nova UTl do
Hospital da Crianga Santo Anténio

Produto de uma vitoriosa
campanha iniciada em 2014 pelo grupo
Voluntérias pela Vida, a nova unidade,
inaugurada em junho, permitiu a

ampliacao em 25% dos atendimentos as

criancas que necessitam de tratamento
de alta complexidade na instituicao,
provenientes de diversas cidades
gauchas e estados brasileiros. A
construcao do espaco e de seus dez
leitos teve um custo aproximado de R$
3,7 milhdes, quantia arrecadada pelas
dedicadas voluntarias que abracaram a
causa: Claudia Bartelle, Helena Bartelle,
Josiane de Castro, Mariana Chies,
Marina Sirotsky, Nora Teixeira, Renata
Callage, Rosana da Silveira, Sabrina
Ribeiro e Scheila Vontobel. Juntas,
realizaram eventos beneficentes e
arrecadaram doacdes e, em apenas
quatro meses, alcancaram o valor
necessario para a construcao da UTI. A
ambientacao do local ficou por conta do
artista plastico Gustavo Corréa, que, de
forma voluntéria, reproduziu em paineis
0s passarinhos mais populares do Rio

"'-\\ -' -. .
| TR e : P‘.ﬂ L
Um dos dez novos leitos da recém inaugurada UTI do
Hospital da Crianga Santo Antonio

Grande do Sul: Quero-quero, Sabia-do-campo, Beija-flor,
Cardeal, Pica-pau, Bem-te-vi, Tesourinha, Jodo-de-barro,
Freirinha e Tico-tico. A cerimdnia de inauguracao,
conduzida pelo jornalista Claudio Brito, contou com
homenagem ao médico e idealizador do projeto
Fernando Lucchese, e também ao grupo das Voluntarias
pela Vida, por sua atuacao solidaria em beneficio das
criancas brasileiras que necessitam de atendimentos de
alta complexidade, sobretudo de cirurgias cardiacas e de
malformacodes digestivas e urolégicas, além de
transplantes de coracao, figado e rins.
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Tecnologia inédita no pais

Uma coletiva de imprensa em 21 de
julho apresentou aos jornalistas gauchos
e marcou a estreia do novo sistema
APTIO Siemens - primeiro instalado no
Brasil e 0 mais completo das Américas -
gue integra, via automacao robadtica
informatizada, as &reas de bioquimica,
imunologia, hormdnios, hematologia e
coagulacdo. Localizado no Laboratério
Central - Andlises Clinicas da Santa Casa
de Misericérdia de Porto Alegre, o
sistema mantém a precisdo e a exatidao
dos resultados de exames laboratoriais,
aumentando a produtividade e
diminuindo o nimero das etapas de
processos, custos, prazos de entrega e
mao de obra. Além dos equipamentos
analiticos, o sistema conta com
acessorios que realizam a entrada e
triagem de amostras, centrifugacao
refrigerada, destampamento,
aliguotagem, selagem e guarda em
soroteca automatizada. O sistema é
composto por uma esteira de 37 metros
de comprimento e conta com 20
equipamentos acoplados a ela, com a

TN

n‘l | |
esua

Dr. Carlos Franco Voegeli, diretor do laboratério por 24 anos
incorporacao: o Aptio Siemens.

capacidade nominal de processar até 3.600 tubos de
amostras por hora, ou seja, um por segundo. Desde a
sua inauguracao, o APTIO assumiu cerca de 85% dos
exames solicitados, o que representa, em média, 300 mil
exames por més. Os novos equipamentos sdo capazes
de absorver mais que o dobro da atual producao e
assegurar o cumprimento dos prazos de entrega dos
exames prioritarios. A operacionalidade do equipamento
permite a realizacao de ciclos de producdo mais rapidos,
mantendo a qualidade dos laudos e viabilizando
expressivos aumentos de demanda.

Outras importantes incorporagoes:

Philips Epiq 7 - um dos mais
modernos ultrassons cardiacos
tridimensionais disponiveis no mercado.
Integra o recém inaugurado Centro de
Cardiodiagnéstico do Hospital Sao
Francisco.

QlAsymphony (Qiagen®) -
equipamento robotizado para extracdo
de acidos nucléicos (DNA/RNA) a partir
de amostras clinicas. Triplica a
guantidade de amostras analisadas em
um tempo 50% inferior. Adquirido pelo
Laboratério de Biologia Molecular,
localizado no Hospital Dom Vicente
Scherer.

KLuminex 3D - em uso no Laboratorio de
Imunologia de Transplantes, no Hospital Dom Vicente
Scherer, proporcionando a modernizacao dos exames
realizados nessa unidade.

Neuro navegador - sistema avancado voltado ao
incremento da precisao anatémica em procedimentos
neurocirurgicos. Doado pela Medtronic ao Hospital Sao
José.



Transplantes para o Brasil e o mundo

No comeco do ano, em fevereiro, a boa noticia: Maria
Fernanda Gutierrez, com entdo 11 anos, voltava para sua
cidade natal, no México, apds um transplante de pulméao
intervivos. Em coletiva de imprensa realizada no Pavilhao
Pereira Filho, a menina, sua mae e o cirurgiao José Camargo
celebraram o término desta jornada bem-sucedida, que
iniciou ainda em 2014, com a doacdo de partes dos
pulmbes do pai e da avd para a pequena paciente.

Em marco de 2015, foi possivel consolidar um dado
significativo na doacdo de 6rgaos: os dois primeiros meses
do ano proporcionaram um aumento de 700% no numero
de transplantes de pulméo realizados na instituicdo. Gracas
a solidariedade de seis familias, a Santa Casa pdde realizar

seis cirurgias de transplante de pulmao com doadores
falecidos. Além destes, outros dois procedimentos foram

realizados com doadores vivos.

Mais conquistas

e A retomada da realizacado de
transplante duplo de rim e pancreas,
100% coberto pelo Sistema Unico de
Saude, aconteceu em julho deste ano,
beneficiando pacientes que dependem
da realizacdo permanente de dialise e da
aplicacdo diaria de insulina. A estimativa
das equipes lideradas pelos médicos
Guido Cantisani e Valter Garcia é a de
que entre 12 e 20 pacientes por ano
possam ser curados da diabetes e da
insuficiéncia renal com este
procedimento.

e Em agosto, houve a entrega do
documento oficial da Emenda Individual
ao Orcamento Geral da Unido de 2015,
no valor de R$ 2 milhdes, proposta pelo
ex-deputado federal Beto Albuquerque
em 2014, ultimo ano do seu quarto
mandato consecutivo na Camara
Federal. A quantia, destinada a aquisicdo
de tecnologias a serem incorporadas ao
Hospital Dom Vicente Scherer, beneficia,
sobretudo, pacientes de transplantes de
medula 6ssea.

e Em novembro, comemorou-se a
realizacdo dos quatro mil transplantes

a pequena Maria Fernanda Gutierrez,
em sua despedida do Brasil.

renais feitos na Santa Casa desde a implementacao do
programa de rim da instituicdo, em 1977. Na ocasiao,
foi lancado o livro Doacao e transplante de 6rgaos e
tecidos, publicacao cientifica que retine artigos de
profissionais envolvidos com doacao e transplantes de
orgaos e tecidos e de alunos da Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre, em uma revisao
atualizada do tema que vai desde a histéria até os
problemas atuais da doacdo no Brasil.

e Duas captacdes de 6rgdos que aconteceram na
primeira semana de dezembro entraram para a histéria
dos transplantes do Rio Grande do Sul. A primeira delas
ocorreu na cidade de Sao Borja, no Hospital lvan
Goulart, onde a equipe de transplante hepatico da Santa
Casa, liderada pelo Dr. Guido Cantisani, foi a
responsavel por concretizar este fato inédito: dois rins e
um figado foram trazidos a Porto Alegre. Na mesma
semana ocorreu a primeira captacao do Hospital Fémina,
na capital. Integrantes da equipe de transplante
pulmonar da Santa Casa, liderada pelo Dr. José
Camargo, foram os responsaveis pela busca dos 6rgaos:
figado, rins e pulmao.

e A0 término de 2015, a Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre tornou-se o terceiro centro
mundial a alcancar o volume de 500 transplantes de
pulmao realizados na instituicao.
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Premiagoes, certificagdes e reconhecimentos

Em outubro, o projeto Santa Casa:
voluntariado em favor da vida foi
premiado no Top Cidadania 2015,
promovido pela Associacdo Brasileira de
Recursos Humanos do Rio Grande do Sul
(ABRH-RS). O case vencedor abordou a
trajetoria da construcdo da nova UTI do
Hospital da Crianca Santo Antonio pelo
grupo Voluntarias pela Vida. O prémio
evidencia as empresas e instituicdes que
se destacam por suas praticas de gestao
de pessoas, desenvolvimento humano e
responsabilidade social. Ja no més
seguinte, a instituicao conquistou o
prémio Top de Marketing 2015 da
Associacao dos Dirigentes de Marketing
e Vendas do Brasil (ADVB-RS) na
categoria Sustentabilidade, com o case
Acdo das Voluntarias pela Vida amplia
UTI Pediatrica da Santa Casa. Além da

Também conquistamos:

e As UTIs do Hospital da Crianca
Santo Antdénio (HCSA), Hospital Dom
Vicente Scherer e Hospital Santa Rita
receberam reconhecimento da 3M do
Brasil através do Certificado em
Prevencao de Lesdes de Pele, na
categoria Diamante. O HCSA recebeu,
ainda, a recertificacao do troféu Urso de
Ouro da 3M do Brasil, conquistado em
2014, que reconhece as instituicoes que
realizam boas praticas com protocolos
para fixacdo segura de cateteres
periféricos e centrais, baseados em
recomendacdes nacionais e
internacionais.

0 case do projeto da nova UTI do Hospital da Crianga Santo Antonio
foi premiado pela ADVB-RS e ABRH-RS.

distincao, a Santa Casa foi a vencedora do grande
prémio da noite, o Top de Marketing ADVB-RS Ouro,
gue destaca as organizacdes que obtiveram a maior
pontuacao entre todos os contemplados.

e O Banco de Leite Humano da Santa Casa recebeu
duas distincbes em 2015: a certificacao pela participacdo
na segunda rodada do Ensaio de Proficiéncia em Leite
Humano, realizado pela Fiocruz, que verifica a
competéncia técnica de um servico, e o Certificado de
Exceléncia na Categoria Ouro em relacdo a gestao de
informacao, organizado pelo pelo Programa
Iberoamericano de Bancos de Leite Humano.

e A metodologia Lean Six Sigma Healthcare,
iniciada em 2014, completou a sua implementacdo em
setembro. A metodologia de trabalho busca o
alinhamento de toda a organizacao através de uma série
de ferramentas e conceitos. A implementacdo do projeto
na Santa Casa apresentou novas formas de realizar os
processos diminuindo riscos, eliminando desperdicios e
evitando falhas.



Pesquisa e desenvolvimento

Em janeiro de 2015 foi criado o
NUPESQ, um nucleo multidisciplinar e
interdisciplinar, dinamico e
descentralizador, voltado para a
educacao e pesquisa em saude de
criancas e adolescentes. O projeto,
especifico para pesquisa, transcende
objetivos quantitativos de producéo
cientifica e, futuramente, deve acarretar
em qualidade e reconhecimento,
alinhados ao desenvolvimento da
assisténcia. Através da convergéncia
entre ensino e pesquisa, a assisténcia as
criancas e adolescentes atendidos no
Hospital da Crianca Santo Anténio
ganha ainda mais qualidade.

Estudo realizado pela Unidade de
Pesquisa em Cirurgia Cardiovascular do
Hospital Sao Francisco foi considerado o
melhor Tema Livre do 42° Congresso da
Sociedade Brasileira de Cirurgia
Cardiovascular, realizado em marco, em

Outras pesquisas reconhecidas:

Os resultados de duas pesquisas
idealizadas e produzidas pela equipe
liderada pelo Dr. Bruno Hochhegger, do
Laboratério de Pesquisa de Imagens
Médicas do Pavilhdo Pereira Filho, com
participacao da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, foram divulgados em
outubro em duas importantes
publicacées cientificas do exterior. O
primeiro trabalho, que prova a existéncia
de achados pulmonares associados a
sinusite cronica, foi publicado no British
Journal of Radiology. O segundo, que
criou um critério mais simples e mais
objetivo para diagnéstico do tumor
toracico benigno, foi publicado no
Journal of Thoracic Imaging, editado
pela Sociedade de Radiologia Toracica
dos Estados Unidos.

Foi lancada em 2015 a edicdo do
Catalogo de Publicacbes da Santa Casa
de Misericérdia de Porto Alegre, que
reline os registros das publicacoes de

Curitiba. O trabalho da equipe galcha concorreu com
estudos apresentados por alguns dos principais centros
de referéncia em cardiologia do Brasil. Tendo como
principal autor o biomédico Alvaro Résler e orientacao
dos Drs. Mauro Pontes e Fernando Lucchese, o trabalho
vencedor analisou a relacdo de caracteristicas
anatébmicas da valvula adrtica com os resultados do
procedimento transcateter.

Equipe de médicos e pesquisadores do Hospital Sao Francisco,
responsaveis por estudo premiado em congresso.

seus profissionais nao médicos que trabalham na area da
saude. O material, organizado pela Unidade de Ensino e
Pesquisa, relne as publicacoes feitas no periodo 2010 a
2013 por profissionais da instituicdo com formacao em
Servico Social, Enfermagem, Farmécia, Bioquimica,
Fisica, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia. A producdo
deste documento esta alinhada a geracao de
conhecimento e na capacidade de inovacao, e define a
qualificacdo e o aumento do volume de ensino e
pesquisa.

pesquisa que prova a existéncia
de achados pulmonares associados a sinusite cronica.

Dr. Bruno Hochhegger coordenou
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Inauguragées e datas muito importantes comemoradas em 2015:

e Em abril, foi inaugurado o
primeiro Centro de Rastreamento de
Cancer de Pulméao do Brasil,
desenvolvido com base em diversos
estudos recentes e recomendacoes da
area. Esté localizado no Servico de
Tomografia do Hospital Sao José.

e Um servico exclusivo para
atendimento, diagndstico, tratamento e
acompanhamento de pacientes com
anomalias congénitas entrou em
funcionamento em junho. Localizado no
Hospital da Crianca Santo Anténio, o
Centro de Medicina Fetal e Anomalias
Congénitas realiza os procedimentos
necessarios desde a gestacao até o
periodo pods-parto.

e No més de julho, a Santa Casa
iINCOrporou Uum NOVO Servico
especializado em exames
cardiovasculares: o Centro de
Cardiodiagnéstico do Hospital Sao
Francisco, que aumenta em 30% a
capacidade de realizacdo de exames de
investigacao e conta com equipamento
ainda inédito no Rio Grande do Sul.

e Referéncia latino-americana em pneumologia
clinica e cirurgia toracica, o Pavilhao Pereira Filho
completou 50 anos de atuacdo. O hospital, tendo como
referéncia sua trajetdria vitoriosa, permanece
contribuindo para o desenvolvimento da pneumologia e
da cirurgia toracica no Brasil, tanto no diagndstico e
tratamento como nas atividades de ensino e pesquisa.

e O Centro de Doencas Trofoblasticas é referéncia
em diagnostico, acompanhamento e tratamento de
pacientes com esta patologia da placenta. O servico foi
criado em 1985 pelo Prof. Dr. Pedro Luiz da Costa -
entao diretor da Maternidade Mario Totta, do Hospital
Santa Clara. Nestes 30 anos, foram atendidas 1.932
pacientes com varios tipos de Doenca Trofoblastica
Gestacional (DTG), obtendo um indice de recuperacao
de 98%. Além do alto percentual de cura, foram
documentadas 460 gestacdes posteriores, com 382
recém nascidos normais, possibilitando também as
pacientes novas perspectivas de vida.

e A Maternidade Mario Totta celebrou os 20 anos
da certificacdo Amigo da Crianca. Foi a primeira do Rio
Grande do Sul a receber esta importante distincdo, uma
iniciativa criada e conferida em 1990 pela Organizacdo
Mundial de Saude e UNICEF para promover, proteger e
apoiar o aleitamento materno.



PARCEIROS

EMPRESAS E INSTITUICOES PARCEIRAS
VIABILIZAM PROJETOS DA SANTA CASA

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre tem como
mMissdo proporcionar acoes de sadde a pessoas de todas
as classes sociais, sobretudo aos mais necessitados. Para
cumprir tais propostas, ela conta com o apoio de diversas
empresas parceiras gue contribuem para a melhoria da
qualidade da assisténcia prestada pela instituicdo.

Quando uma empresa deseja apoiar a Santa Casa e,

conseqguentemente, a saude e a qualidade de vida da

comunidade, ela escolhe em qual segmento da saude
deseja auxiliar.

Conheca os projetos:

Funcrianca Empresas apoiadoras do projeto Funcrianca em 2015:
Projetos “Programa de
Fortalecimento de Acdes em Agl' lan = 5 T‘U
Humanizacdo na Maternidade Maéario o:...,._l.’.._.. fw Banrisul .....-.f§
Totta”, "“Resgatando Vidas” e
“Cuidando do nosso Futuro” » A
| | BROES cielo sisisso
Os projetos buscam ampliar as —

praticas de humanizacao para recém- .
nascidos e maes na &rea materno- . s SGIVI
infantil da Santa Casa, desenvolvendo 3] GERDAU ﬂ-g--v—-a-l: Solushey park A ity
acdes que envolvam desde a garantia f— _

da qualidade do atendimento @ @'Zﬂ'ﬁm

assistencial e tecnoldgico, preservando

o direito a saude e a vida, até a

melhoria das praticas do método mae-

canguru e aleitamento materno.
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Idoso - Fundo do Idoso

Projetos “Longevidade com
Qualidade de Vida"” e “Ambulatério do
ldoso”

Projetos que visam proporcionar
aos pacientes idosos assistidos na
Santa Casa atendimento acolhedor,
humanizado e efetivo, ofertando as
melhores praticas da medicina com
vistas a diagnoésticos e tratamentos
seguros e eficientes que possam
proporcionar longevidade com
qualidade de vida.

Oncologia/Pronon

Projeto “Qualificando o
Atendimento as Nossas Criancas com
Cancer”

Projeto que objetiva oferecer
cirurgias onco-pediatricas com maior
seguranca e qualidade, através de um
parque tecnolégico qualificado,
aumentando procedimentos cirlrgicos
de grande porte, gerando maior
potencial de cura e reduzindo a morbi-
mortalidade dos pacientes.

Empresas apoiadoras do projeto Fundo do Idoso em 2015:
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Cultura

Projeto Centro Histérico-Cultural
Santa Casa

O projeto busca a manutencdo
deste equipamento cultural e
elementos socio-culturais tao
importantes para a comunidade. O
recurso investido promove a
sustentabilidade do Centro Historico-
Cultural Santa Casa (saiba mais sobre o
CHC na pag. 92). No espaco,
acontecem diversos projetos culturais
e educativos nas areas de museologia,
arqueologia, arquivologia, exposicoes,
palestras, seminarios, teatro, danca,
musica, cursos e oficinas.

Empresas apoiadoras do projeto em 2015:

O
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DESEMPENHO ANUAL
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS

Pronto Atendimentos (n°) 69.669 63.047 63.105
Especialidades (n°) Particular el 359 191 | 388770 | 394.127
Convénios

Total (n°) 428.860 | 451.817 | 457.232

Pronto Atendimentos (n°) _ 62.211 57.687 54.514
Sistema

Especialidades (n°) Unico de | 264.361 | 281.043 | 287.088
o Saude

Total (n°) 326.572 | 338.730 | 341.602

Total Geral 755.432 | 790.547 | 798.834

INTERNACOES
Indicadores 2013 2014 2015

Leitos (n 1.031 1.164 1.067
Internacoes 47.682 50.501 49137
Taxa de Ocupacédo 85,0 84,2 83,5
Média de Pemanéncia (dias) 7,9 7,6 7,4
Sistema Unico de Saude (n°) 25.101 | 25.726 | 24.003
Convénios (n°) 21.471 23.799 24278
Particular (n°) 1.110 976 856
Total (n°) 47.682 50.501 49.137

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Particular e convénios 33.857 33.626 34.072
Sistema Unico de Saude 23.042 22.940 18.502
Total (n°) 56.899 | 56.566 52.574

[*] Mudanca no critério de contagem dos procedimentos cirlrgicos.
Até agosto/2012 eram considerados os procedimentos principal e secundarios.
A partir de setembro/2012 sao apurados somente os procedimentos principais.



PROCEDIMENTOS OBSTETRICOS

nicadore
Partos Normais (n°) 201 276 374
Partos Ceséareos (n°) Particular e 724 665 644
Outros Procedimentos (n°) Convénios 407 478 481
Total (n°) 1.332 1.419 1.499
Partos Normais (n°) _ 1.358 1.491 1.559
Partos Cesareos (n°) USrlwsitceomdae 896 887 982
Outros Procedimentos (n°) Satde 391 414 484
Total (n°) 2.645 2.792 3.025
Total Geral 3.977 4.211 4.524

[*] Mudanca no critério de contagem dos procedimentos obstétricos.
Até agosto/2012 era considerados os procedimentos principal e secundarios.

A partir de setembro/2012 sao apurados somente os procedimentos principais.

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

CENTRO INTEGRADO DE EMERGENCIAS MEDICAS (CONVENIOS E PARTICULARES)

Hospital da Crianca Santo Antdénio 30.318 | 26.185 | 25.119
Hospital Dom Vicente Sherer 32.987 | 29.585 | 30.345
Hospital Santa Clara Emergéncia Obstétrica 6.364 7.277 7.641
Total (n°) 69.669 | 63.047 | 63.105

SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

Hospital Santa Clara

- pronto atendimento e emergéncia 23.570 | 16.193 13.407

- emergéncia obstétrica 8.549 9.488 9.549
Hospital da Crianca Santo Antdénio

- pronto atendimento e emergéncia 30.092 | 32.006 | 31.558
Total (n°) 62.211 57.687 54.514
TOTAL GERAL (CIEM e SUS) 131.880 | 120.734 | 117.619

LABORATORIO CENTRAL

Origem dos Exames 2013 2014 2015

Particulares 46.563 50.646 50.906
Convénios (n°) 1.399.333 | 1.566.796 | 1.606.460
SUS ambulatoério 914.441 999.641 | 1.015.680
SUS internacdo 772.642 |1.018.610 928.836
Total de exames 3.132.979 |3.635.693 | 3.601.882
Exames por profissional/més (média) 1.786 1.939 2.128

[*] Considerados os exames de glicemia capilar:
-em 2013: 68862 -em 2014: 368737

-em 2015: 380371
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BANCO DE SANGUE
Doadores 21.528 21.254 21.540
Transfusdes 33.775 34.629 32.900
Exsanguinio 5 2 1
Cell Saver 65 73 81
Coleta de Células 150 137 128
Plasmaférese 184 99 116
Plaquetaférese 87 97 92
SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO

2013 2014 2015
Laboratorio de Andlises Clinicas [*] 3.315.559 | 3.991.835 | 4.006.035
Angiografia (n°) 2.875 3.731 4.097
Diélise (n°) 28.653 35.083 33.495
Ecocardiografia (n°) 16.886 18.076 18.558
Ecografia (n°) 62.936 84.671 68.982
Endoscopia (n°) 32.328 32.121 33.628
Funcao Pulmonar (n°) 16.252 19.429 20.628
Hemodinamica (n°) 4.056 4262 3.212
Hemoterapia - Transfusdes (n°) 35.280 34.629 32.900
Medicina Nuclear (n°) 9.566 9.836 10.482
pHmetria - Esofagomanometria (n°) 1.350 1.431 1.423
Quimioterapia (n°) 27.884 36.543 36.425
Radiologia (n°) 160.646 153.734 159.200
Radioterapia (n°) 262.045 284.556 319.175
Tomografia Computadorizada (n°) 53.773 55.951 51.001
Ressonancia Magnética (n°) 20.888 21.816 24.670
Densitometria Ossea (n°) 2.552 2.801 2.901
Fisioterapia (n°) 448.294 468.945 472.859
Tracados Graficos (n°) 27.162 30.935 36.789
Litotripsia (n°) 622 586 548
Urodinamica (n°) 1.593 1.823 1.814
Holter (n°) 1.945 4.075 4.185
Outros Servicos (n°) 170.182 149.894 143.814
Total (n°) 4.703.327 | 5.446.763 | 5.486.821

[*] Considerados os exames de glicemia capilar:
-em 2013: 68862
-em 2014: 368737
-em 2015: 380371



ASSISTENCIA SOCIAL - SAUDE

Em atendimento ao que determina a Portaria GM/MS n° 1.970 de 16/8/2011, em especial, em
seus Art. 8°, Inciso IV, itens de a) ad), Art. 22 paragrafo Unico, Art. 32 e Art. 33, apresentamos a seguir
os dados necessarios a comprovacao anual da prestacao de servicos ao SUS no percentual minimo de
60%.

a) Atendimentos realizados:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre realiza os seguintes
atendimentos:

1) Consultas eletivas de todas as especialidades médicas

2) Consultas eletivas de diversas especialidades nao médicas, tais como: enfermagem, servico
social, buco-maxilo-facial, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, fisioterapia, psicologia,
bioquimica.

3) Atendimentos de urgéncia e emergéncia de adultos, pediatria e obstetricia.

4) Procedimentos cirurgicos de todas as especialidades médicas, em nivel ambulatorial e de
internacao.

5) Tratamentos em regime de internacdo de todas as especialidades médicas.

6) Servicos Auxiliares de Diagndstico e Terapia:

e Laboratério de Analise Clinicas e Radiologia

e Angiografia e Radioterapia

e Didlise e Hemodialise e Tomografia Computadorizada

e Ecocardiografia e Ressonancia Magnética

e Ecografia e Densitometria Ossea

e Endoscopia e Fisioterapia

e Funcao Pulmonar e Tracados Graficos

e Estudos Hemodinamicos e Litotripsia

e Hemoterapia - Transfusoes e Urodinamica

e Medicina Nuclear e Holter

e pHmetria - Esofagomanometria e Polissonografia

e Quimioterapia e Banco de Tecidos e Coérneas

e Mamografia e Nutricao

e Laboratério de Biologia Molecular e Laboratério de Imunologia em Transplante

e Audiometria e Oftalmoldégicos
Indicadores 2015 % SUS 2015
Numero de pessoas atendidas 370.100
Recursos financeiros envolvidos! R$ 746.535.222,13
Numero de internacdes SUS 24.003
Numero de internacoes ndo SUS 25.134
NUmero de pacientes-dia SUS 2 200.332 55,09%
Numero de pacientes-dia nao SUS 2 163.340
Total de atendimentos ambulatoriais SUS 3 1.952.234 10,00%
Total de atendimentos ambulatoriais ndo SUS 1.973.171
indice percentual pelas acbes de atencdo obstétrica 1,50%
e neonatal
indice percentual pelas acdes de atencdo oncolégica 1,50%
indice percentual pelas acoes de atencao as urgéncias 1,50%
e emergéncias
indice percentual pelas acdes como hospital de ensino 1,50%
Percentual total da prestacdo de servicos ao SUS 71,09%

1 Para a realizacao dos atendimentos foram utilizados recursos oriundos da receita total da entidade e financiamentos de terceiros.
O valor apresentado considera todos os custos e despesas ocorridas nos referidos exercicios.

2 Paciente-dia medido de acordo com a Portaria GM/MS n° 312, de 30/4/2002, e com o censo hospitalar das unidades assistenciais.
3 Para a participacao do componente ambulatorial SUS foi considerado o méaximo possivel pela legislacéo.
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ENSINO

A Unidade de Ensino da Santa Casa, area estratégica dentro do Planejamento Institucional,
reafirma seu compromisso com a qualidade e exceléncia na geracdo de conhecimentos teérico e
pratico, onde ensino é o pilar que qualifica a assisténcia.

TELEMEDICINA

Em 2015 a Unidade de Telemedicina realizou 129 videoconferéncias, com a presenca de 749
participantes. A Telemedicina permite a troca de experiéncias e apresentacao de novas técnicas. Os
temas das teleconferéncias sdo definidos junto aos grupos de interesse especial, trés deles
coordenados pela Santa Casa: Bucomaxilofacial, Oncoginecologia e Urologia.

ACOES DE ENSINO

Graduacao

Total de alunos: 1.463

Areas: Enfermagem, Biomedicina, Medicina, Farmacia, Biologia, Psicologia, Servico Social, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricdo, Fisica, Educacao Fisica e Pedagogia.

Pos-Graduacao
Total de alunos: 43
Areas: Neurocirurgia, Cardiologia, Dermatologia, Oftalmologia, Hemodinamica, Radiologia: Enfase em
Tomografia e Ressonancia Magnética, Ecocardiografia, Medicina Nuclear, Cirurgia Cardiovascular,
Neurorradiologia.

Residéncia Médica

Total de Médicos Residentes brasileiros: 342

Total de Médicos Residentes estrangeiros: 12

Areas: Cardiologia, Cirurgia Cardiovascular, Radiologia e Diagndstico por Imagem, Cancerologia Cirdrgica,
Cancerologia Clinica, Mastologia, Cirurgia Toracica, Medicina Intensiva, Anestesiologia, Cirurgia de Cabeca e
Pescoco, Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cirurgia do Aparelho Digestivo - Tx de Figado, Cirurgia Geral, Cirurgia
Geral - Videolaparoscopica, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular, Clinica Médica,
Coloproctologia, Dermatologia, Endocrinologia, Endocrinologia - Endocrinologia Pediatrica, Gastroenterologia
Gastroenterologia - Hepatologia, Genética Médica, Infectologia, Nefrologia, Nefrologia - Tx Renal Adulto,
Neurologia, Neurologia - Neurofisiologia, Neurologia - Neurologia Pediatrica, Obstetricia e Ginecologia,
Obstetricia e Ginecologia - Medicina Fetal, Obstetricia e Ginecologia - R4, Oftalmologia, Ortopedia e
Traumatologia, Otorrinolaringologia, Patologia, Pediatria, Pediatria - Cardiologia Pediatrica, Pediatria -
Gastroenterologia Pediatrica, Pediatria - Hematologia e Hemoterapia Pediatrica, Pediatria - Medicina Intensiva
Pediatrica, Pediatria - Nefrologia Pediatrica, Pediatria - Nefrologia Pediatrica - Tx Renal Pediatrico, Pediatria -
Neonatologia, Pediatria - Neurologia Pediatrica, Pediatria - Pneumologia Pediatrica, Pneumologia, Psiquiatria,
Psiquiatria Forense, Psquiatria da Infancia e Adolescéncia, Radioterapia, Urologia e Cancerologia Pediatrica.

Residéncia Multiprofissional integrada em Saude
Total de alunos: 33
Areas: Enfermagem, Fisioterapia,Farmacia,Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia

Doutorandos em Medicina
Total de alunos: UFCSPA 184, UNISC 8, num total de 192.

Estagios curriculares nivel técnico

Total de alunos: 748

Areas: Técnico de enfermagem, técnico em radiologia, Instrumentacdo Cirurgica,Enfermagem do
trabalho,Seguranca do trabalho, Técnico em farmacia hospitalar

Cursos de Extensao Medicina: 226



UNIDADE DE PESQUISA - PRODUGAOQ CIENTIFICA

Coordenada pela Unidade de Pesquisa, a producdo cientifica da Santa Casa compreende
projetos de pesquisa académicos e multicéntricos. Em 2015, foram desenvolvidos 152 estudos
académicos em diversas especialidades, com destaque para a oncologia, cardiologia, nefrologia e
pneumologia. Profissionais da Santa Casa também participaram de 32 projetos multicéntricos.

EVENTOS CIENTIFICOS

Com o objetivo de promover o aprimoramento dos participantes, difundir a imagem
institucional, consolidar o compromisso da Santa Casa com o ensino e a pesquisa e estimular o
desenvolvimento cientifico dos servicos, os eventos cientificos retinem profissionais das mais diversas
areas de atuacdo da saude.

Em 2015, 14.560 médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas e outros profissionais
participaram dos 158 eventos organizados e realizados na Santa Casa, que se dividiram entre
congressos, semindrios, jornadas e encontros. Tais eventos contaram com 12 palestrantes
internacionais e 599 de diversos estados brasileiros.
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UNIDADES ASSISTENCIAIS

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

A Santa Casa de Misericérdia de
Porto Alegre é integrada por sete unidades
assistenciais, compostas por servicos de
ambulatério — consultas, diagnoésticos e
tratamentos clinicos e cirdrgicos — e internacao —
diagnésticos, tratamentos clinicos e cirirgicos e
intensivismo — nas 36 especialidades médicas.

Hospital Santa Clara
Clinica, Cirurgia Geral e Gineco-Obstetricia
Rua Prof. Annes Dias, 135

Hospital Sao Francisco
Cardiologia, Cirurgias Cardiacas e Especializadas
Avenida Independéncia, 75

Hospital Sao José
Neurocirurgia
Avenida Independéncia, 75

Hospital da Crianca Santo Antoénio
Pediatria
Avenida Independéncia, 155

Pavilhao Pereira Filho
Pneumologia e Cirurgia Toracica
Avenida Independéncia, 75

Hospital Dom Vicente Scherer
Transplantes, Procedimentos Ambulatoriais
e Diagnosticos por Imagem

Avenida Independéncia, 155

Hospital Santa Rita
Oncologia
Avenida Independéncia, 75
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HOSPITAL SANTA CLARA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

FUNDACAO:
1803

INAUGURACAO:
1826

ESPECIALIDADE:
Hospital geral de adultos e materno infantil

ATIVIDADES:
Assisténcia, ensino e pesquisa

ATENDIMENTOS:
Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas,
exames, cirurgias, internagdo e intensivismo

E a maior e mais antiga unidade
assistencial da Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre, responsdvel pelo maior volume da
assisténcia aos beneficidrios do Sisterna Unico
de Saude na instituicdo.

Tem sua estrutura dividida em trés
pavilndes: Daltro Filho, Cristo Redentor e
Centenario. Consiste na assisténcia medica e
hospitalar em 28 especialidades, incluindo
maternidade e clinicas médica e cirdrgica.

Destacam-se servigos como intensivismo
adulto e neonatal, didlise, litocentro e
emergéncias nas dareas clinica, cirdrgica,
ginecologica e obstetrica.



DESEMPENHO DO SERVICO

Indicadores 2013 2014 2015
Leitos (n©) 433 428 360

Leitos de Internacao (n°) 385 382 314

Leitos de UTI (n°) 48 46 46
Salas Cirdrgicas (n°) 22 22 20
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 373.747 389.901 391.512
Internacoes (n°) 18.629 20.900 20.107
Procedimentos Cirtrgicos (n°) 25.837 26.923 23.392
Média de Permanéncia (dia) 6,4 6,1 5,6
Taxa de Ocupacao (%) 83,2 83,1 82,2
Partos (n°) 3.179 3.319 3.559

Normais (n°) 1.559 1.767 1.933

Cesareos (n°) 1.620 1.552 1.626
Transplantes de Cérnea (n°) 97 83 88
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HOSPITAL SAO FRANCISCO
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

INAUGURACAO:
1930

ESPECIALIDADE:
Cardiovascular e cirurgias de grande porte

ATIVIDADES:
Assisténcia, ensino e pesquisa

ATENDIMENTOS:
Consultas eletivas, exames, cirurgias,
internagdo e intensivismo

Segunda unidade hospitalar mais antiga da
Santa Casa, o Hospital Sdo Francisco & especializado
em cuidados clinicos e procedimentos cirdrgicos de
alta complexidade em cardiologia, alem de atuar em
cirurgia geral e cirurgia laparoscoépica complexa.
Referéncia brasileira no campo da cardiologia
intervencionista, integra o seleto grupo de hospitais
latino-americanos que detém a maior experiéncia e
volume em implantes de valvulas cardiacas atraves
de cateter. E um dos centros mais importantes do
pais para implantes de marca-passo e
desfibriladores. Destaca-se pelo pioneirismo em
procedimentos hibridos, os quais associam a
aplicagdo de bisturi e cateter, em sala cirurgica
especialmente equipada.
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DESEMPENHO DO SERVICO

Indicadores 2013 2014 2015
Leitos (n©) 93 93 92

Leitos de Internacao (n°) 71 71 70

Leitos de UTI (n°) 22 22 22
Salas Cirdrgicas (n°) 5 5 4
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 22.087 23.020 26.447
Internacoes (n°) 3.200 3.154 2.983
Procedimentos Cirtrgicos (n°) 2.657 2.872 3.037
Média de Permanéncia (dia) 5,8 5,3 5,2
Taxa de Ocupacao (%) 91,8 91,3 90,4
Ecografia (n°) 19.736 17.558 18.292
Hemodindmica (n°) 4.048 3.740 3.853
Tragados Gréficos (n°) 16.669 14.330 19.224
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HOSPITAL SAO JOSE
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

INAUGURACAO:
1946

ESPECIALIDADE:
Neurocirurgia e neurologia

ATIVIDADES:
Assisténcia, ensino e pesquisa

ATENDIMENTOS:
Consultas eletivas, exames, cirurgias,
internagdo e intensivismo

Reconhecido nacionalmente pela
qualificagdo do atendimento em
neurocirurgia e neurologia, o Hospital Sdo
Joseé é centro de referéncia em
procedimentos de alta complexidade.
Distingue-se por dispor de Centro Cirdrgico e
Unidade de Terapia Intensiva exclusiva para
procedimentos neurocirurgicos, e centro de
diagndstico por imagem com drea fisica
proxima, garantindo a qualidade e seguranga
dos pacientes. O Hospital Sao Jose realiza
todos os tipos de procedimentos
neurocirdrgicos e se constitui em um dos
mMais importantes centros de estudos em
neurocirurgia da America Latina.
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DESEMPENHO DO SERVICO

Indicadores 2013 2014 2015
Leitos (n©) 81 81 79

Leitos de Internacao (n°) 69 69 69

Leitos de UTI (n°) 12 12 10
Salas Cirdrgicas (n°) 3 3 2
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 7.969 8.665 8.795
Internacoes (n°) 1.739 1.483 1.313
Procedimentos Cirtrgicos (n°) 1.434 1.465 1.334
Média de Permanéncia (dia) 7.8 7.9 7,2
Taxa de Ocupacao (%) 83,5 81,6 82,9
Neurorradiologia invasiva (n°) 2.871 2.663 2.831
Eletroencefalografia (n°) 3.557 3.828 3.839
Eletroneuromiografia (n°) 4.382 4.302 5.537
Tomografia (n°) 6.936 11.252 33.294
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HOSPITAL DA CRIANCA SANTO ANTONIO
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

INAUGURACAO:
1953

ESPECIALIDADE:
Pediatria geral

ATIVIDADES:
Assisténcia, ensino e pesquisa

ATENDIMENTOS:
Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas,
exames, cirurgias, internagdo e intensivismo

Referéncia brasileira em especialidades
de alta complexidade, oferece uma estrutura
fisica e funcional em constante evolugdo.
Destaca-se em dreas como cirurgia cardiaca,
cirurgia tordcica, neurocirurgia, nefrologia,
ortopedia, transplantes, gastroenterologia e
oncologia.

A unidade tem mais de 60% de pacientes
usudrios do SUS, com o restante provindo de
clientes privados e de convénios na faixa etaria
de zero ate 18 anos. Em 2015 inaugurou sua
segunda UTI pedidtrica, colocando a disposicdo
da populacdo mais 10 leitos aos 30 ja disponives
na unidade (ver mais em: O ano de 2015).



DESEMPENHO DO SERVICO

Leitos (n®) 210 210 184

Leitos de Internagao (n°) 180 180 144

Leitos de UTI (n°) 30 30 40
Salas Cirdrgicas (n°) 6 6 6
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 171.450 171.961 166.577
Internacoes (n°) 10.702 10.651 9.689
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 6.885 7.353 6.825
Média de Permanéncia (dia) 6,1 6,0 6,1
Taxa de Ocupacao (%) 78,3 79,6 75,0
Ecografia (n°) 8.062 7.930 9.162
Ecocardiografia (n°) 3.915 5.208 4.086
Radiologia (n°) 35.177 32.717 27.241
Tracados Gréficos (n°) 5.176 3.699 3.456
Quimioterapia (n°) 2.825 2.761 2.428
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PAVILHAO PEREIRA FILHO
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

INAUGURACAO:
1965

ESPECIALIDADE:
Pneumologia e cirurgia tordcica

ATIVIDADES:
Assisténcia, ensino e pesquisa

ATENDIMENTOS:
Consultas eletivas, exames, cirurgias,
internagdo e intensivismo

O Pavilhdo Pereira Filho é referéncia
na America Latina no diagnostico e
tratamento de doencas respiratorias. Para
isso, contribui ndo apenas o atendimento
qualificado em sua especialidade, mas
tambeém a producdo cientifica em
pneumologia e cirurgia tordcica, alcangando
posicdo destacada entre as unidades da
Santa Casa. Tem relevante insercdo no
ensino de graduagdo e pds-graduagdo da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA) e da Faculdade
de Medicina da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).



DESEMPENHO DO SERVICO

Indicadores 2013 2014 2015
Leitos (n°) 85 85 85

Leitos de Internacao (n°) 71 71 71

Leitos de UTI (n°) 14 14 14
Salas Cirdrgicas (n°) 3 3 3
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 15.564 17.729 19.127
Internacoes (n°) 1.114 1.373 1.307
Procedimentos Cirtrgicos (n°) 3.336 3.575 3.685
Média de Permanéncia (dia) 8,7 7,4 7.1
Taxa de Ocupacao (%) 88,1 83,5 86,8
Transplante Intervivos (n°) 4 1 4
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HOSPITAL SANTARITA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

INAUGURACAO:
1967

ESPECIALIDADE:
Oncologia

ATIVIDADES:
Assisténcia, ensino, pesquisa, prevencgdo e educagdo

ATENDIMENTOS:
Consultas eletivas, servigos de diagnodstico e
tratamento, cirurgias, internagdo e intensivismo

Fundado em 1967 e incorporado &
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre em 1989, o Hospital Santa Rita é
referéncia nacional por sua atuacdo na
prevencado, diagndéstico e tratamento na drea de
oncologia para clientes referenciados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), privados ou por
meio de convénios.

Envolve todas as especialidades medicas
cirdrgicas e clinicas relacionadas a oncologia, e
conta com atualizados centros para diagnostico
e tratamento do cdncer, como o Centro de
Prevencdo de Céancer e o Nucleo de Novos
Tratamentos em Céncer.
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DESEMPENHO DO SERVICO

Total de leitos (em n°) 165 203 203

Leitos de internacdo (em n°) 155 193 193

Leitos da UTI ( em n®) 10 10 10
Salas cirtrgicas (em n°) 6 6 7
Atendimentos ambulatériais (em n©) 118.708 135.905 142.330
Internacoes (em n°) 5.083 5.326 6.029
Procedimentos cirtirgicos (em n°) 7.703 5.167 7.565
Média de permanéncia (em dias) 7,9 7.3 7.8
Taxa de ocupacdo (em %) 90,1 88,1 90,2
Medicina Nuclear (n°) 9.566 9.832 10.482
Quimioterapia (n°) 25.059 33.003 33.997
Radioterapia (n°) 262.045 280.221 319.175
Tomografia (n°) 15.843 12.844 11.819
Exames de anatomia patolégica (n°) 126.881 140.176 144.651
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HOSPITAL DOM VICENTE SCHERER
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

INAUGURACAO:
2001

ESPECIALIDADE:
Transplantes e procedimentos ambulatoriais

ATIVIDADES:
Assisténcia, ensino, pesquisa, prevencgdo e educagdo

ATENDIMENTOS:
Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas, servigos
de diagndstico e tratamento, cirurgias, internagdo e
intensivismo

E o primeiro centro exclusivo de transplantes
da Ameérica Lating, dispondo de estrutura
plenamente capacitada a oferecer atendimento a
todos os tipos de transplantes de doadores
falecidos e doadores vivos. Tem, ainda, sua
atuacdo expandida a outras especialidades
cirdrgicas, como a cirurgia pldstica. Alem de suas
equipes completas especializadas em transplante,
o Hospital Dom Vicente Scherer conta com o
Nucleo de Cirurgia Plastica, que redliza cirurgias
estéeticas e reparadoras, e € composto por
especialistas que integram a Sociedade Brasileira
de Cirurgia Plastica. Possui dois centros cirdrgicos
em sua estrutura: um destinado somente a
realizagdo de transplantes, e outro para demais
cirurgias de medio e pequeno porte.



DESEMPENHO DO SERVICO

Leitos (n°) 64 64 64

Leitos de Internagédo (n°) 53 53 53

Leitos de UTI (n°) 11 11 11
Salas Cirdrgicas do Centro de Transplantes (n°) 4 4 4
Salas Cirtrgicas Ambulatoriais (n°) 6 6 6
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 45.907 43.366 44.046
Internagdes (n°) 7.215 7.614 7.709
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 9.047 9.211 7.701
Média de Permanéncia (dia) 3,6 3,3 3,1
Taxa de Ocupacao (%) 91,4 89,0 86,4
Total de Transplantes (n°) 436 439 458
Transplante de Coracédo (n°) 2 2 3
Transplante de Figado (n°) 75 92 94
Transplante de Medula Ossea (n°) 83 69 96
Transplante de Pulmao (n°) 25 19 28
Transplante de Rim (n°) 248 248 235
Transplante de Rim/Pancreas (n°) 0 0 2
Transplante de Vélvula Cardiaca (n°) 3 9 0
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SERVICOS

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

Especializados nas diversas dareas de
atendimento em saude, complementam a
estrutura dos sete hospitais que compdem a
Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre.
Em 2015, o Centro de Cardiodiagnostico e o
Centro de Medicina Fetal e Anomalias
Congénitas passaram a integrar o elenco de
servicos disponiveis na Santa Casa.

e Ambulatério de Convénios
e Ambulatério de Disfagia

o Ambulatério de Prevencado e Tratamento de
Lesdes de Pele

e Ambulatério de Quimioterapia

e Banco de Cérneas

e Banco de Leite Humano

e Banco de Pele

e Banco de Sangue

e Cardiologia Clinica

e CDI - Centro de Diagnostico por Imagem
e Centro Cirdrgico Ambulatorial

e Centro de Cardiodiagnostico

e Centro de Doenca de Parkinson e
Disturbios do Movimento

e Centro de Enurese e Disturbios Miccionais

e Centro de Epilepsia

e Centro de Imagem da Crianca

e Centro de Medicina Fetal e Anomalias
Congénitas

e Centro de Odontologia - Cirurgia e
Reabilitacdo Bucomaxilofacial

e Centro de Prevencao de Cancer

e Centro de Reabilitacdo Pulmonar

e CIEM - Centro Integrado de Emergéncias
Médicas

e CIEM Pediatrico - Centro Integrado de
Emergéncias Médicas

e Cirurgia Cardiovascular

e Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial

e Centro de Tratamento da Obesidade

e Dermatologia

e Dialise
o Eletrofisiologia
e Endoscopia

e Hemodinamica em Cardiologia
Intervencionista

e Laboratorio Central - Analises Clinicas

e Laboratorio de Biologia Molecular

e Laboratorio de Funcdo Pulmonar

e Laboratorio de Imunologia de Transplantes
e Laboratorio de Medicina Nuclear

e Laboratorio de Micologia

e Laboratorio de Microbiologia

e Laboratdrio de Motilidade Digestiva

e Laboratério de Patologia e Micologia

e Litocentro

e Maternidade Mario Totta

e Métodos Diagnosticos

¢ Neurofisiologia Clinica

e Neurorradiologia

e Nucleo de Cirurgia Plastica

e Oftalmologia

e Pneumologia e Cirurgia Toracica

¢ Radiologia

e Radioterapia

e Servico de Cirurgia Vascular e Endovascular

e Servico de Imagens Moleculares - Unidade
PET-CT

e Servico de Ortopedia e Traumatologia
e Servico de Quimioterapia - Pediatria
e Tomografia



ATIVIDADES ACESSORIAS

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

Cafeterias

O servico de cafeterias da Santa
Casa esta distribuido em cinco
hospitais e no Centro Histérico-
Cultural. Funciona diariamente,
atendendo o publico interno e externo
com servicos de lanches e refeicoes.
Realiza, em média, 80 mil
atendimentos por més. A unidade
localizada no Hospital da Crianca
Santo Antonio possui atendimento
24h.

Cemitério Santa Casa

Inaugurado em 1850, é um dos
mais antigos em atividade no sul do
Brasil. Possui oito galerias, que ocupam
uma area de 10,4 hectares. Em seus
mausoléus e jazigos repousam 0s
despojos de algumas das mais
importantes personalidades das areas
politica, econémica, social e cultural da
cidade e do estado e seu acervo de
obras em marmore, ferro e outros
materiais, criadas por alguns dos
principais escultores brasileiros dos
ultimos 150 anos, o tornam um
patrimoénio da histéria gaucha e
brasileira, conferindo-lhe a condicdo
de museu a céu aberto. Esta localizado
na Av. Prof. Oscar Pereira, n° 423, no
bairro da Azenha, em Porto Alegre.

Centro Historico-Cultural Santa Casa

Inaugurado em 2014, foi construido
integralmente através de doacdes de empresas,
instituicoes e pessoas fisicas que utilizaram a Lei de
Incentivo a Cultura do Estado do Rio Grande do Sul e
a Lei Rouanet. Tem importante atuacao na producao e
divulgacdo das mais variadas manifestacoes da cultura
regional e brasileira. Conta com teatro, museu,
arquivo histérico, salas de multiplos usos e bistr6, que
ocupam uma area de 3.740 metros quadrados. Esta
localizado na Av. Independéncia, n® 75. (ver mais no
capitulo Compromisso com o Governo e a Sociedade)

Edificio Garagem

Em funcionamento pleno desde 2012, conta
com 936 vagas distribuidas em 10 pavimentos,
disponiveis para funcionarios, pacientes, visitantes e
publico em geral. Esta situado na Rua Osvaldo
Aranha, n° 80.
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CRITERIOS DE EXCELENCIA

LIDERANGA

A Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre
consolidou suas acoes estratégicas em
2015 realizando mudancas
importantes para o fortalecimento das
relacdes institucionais. Uma das
alteracoes mais significativas foi a
renovacao realizada em marco de
2015, quando Alfredo Guilherme
Englert foi empossado como novo
provedor para o periodo 2015/2018,
substituindo José Sperb Sanseverino,
que contribuiu de forma expressiva
com a instituicdo nos Ultimos 18 anos.
Junto com ele, assumiram como vice-
provedores Vladimir Giacomuzzi,
Antonio Parissi e Eduardo José
Centeno de Castro.

Misericordia sim, suicidio, nao

O primeiro desafio da nova
gestao foi estabelecer programas e
acoes que minimizassem o impacto do
crescente deficit do atendimento ao
SUS como forma de garantir a
sustentabilidade e o permanente
desenvolvimento institucional. Isso foi
feito com a definicao, apos criteriosa
analise, de cinco questbes prioritarias:
ampliar a receita de producao;
trabalhar a questao dos custos;
modificar o processo de
contratualizacdo com o SUS; diminuir
o endividamento da instituicdo e
readequar os processos de
investimentos.

A data também marcou a alteracdo de um terco
da Mesa Administrativa e do Conselho de Irmaos
Definidores. Um dos critérios adotados na renovacao
da Mesa Administrativa foi a consolidacao do seu
perfil de colegiado que contempla diversas naturezas:
enfoque social, médico assistencial, juridico,
empresarial e voluntariado, entre outros. Entre as
novidades, ocorreram alteracdes no regimento interno
da Irmandade em relacdo a constituicdo da Diretoria
Executiva, desacumulando as funcdes de natureza
administrativa e geral. Também foi incluido um
coordenador técnico para a execucdo dos processos
assistenciais e auxiliar a direcdo médica. A nova
gestdo também passou a promover reunioes
periddicas integradas com a Mesa Administrativa e o
Conselho de Irmaos Definidores, assegurando uma
atuacdo mais participativa e homogénea.

Ao longo do ano, foram alcancados os
seguintes objetivos prioritarios:

e Crescimento do numero de atendimentos aos
pacientes de areas prioritarias, ampliando os
resultados institucionais.

e Redimensionamento do quadro de pessoal,
sem prejudicar a qualidade da producao assistencial.
Este item também foi importante para estabelecer as
necessidades de acordos coletivos.

e Reducao de dias de estoque.

e Desenvolvimento de relacdes comerciais
através da renovacao de contratos com reajustes
abaixo da inflacao.

e Reducdo da divida através da diminuicdo do
prazo de recebimentos de contas de convénios de
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

S0

119 para 86 dias, um aporte de
recursos importante que antes era
financiado pela instituicao.

e Para atender as necessidades
de investimentos, passou-se a utilizar
apenas recursos extraordinarios
(emendas, projetos especiais, etc), sem
retirada do caixa.

No que diz respeito a
Contratualizacdo com o SUS, em
2015, a Santa Casa teve que arcar com
um deficit de 110 milhdes de reais em
atendimento aos usuarios do Sistema
Unico de Saude. Esse valor torna-se
um prejuizo contabil anual que
inviabiliza a sustentabilidade da
instituicao.

A Direcao Executiva vem
trabalhando insistentemente para que
0s governos do estado e do pals
repassem os valores de co-
financiamento para suprir a diferenca
nao coberta pelo SUS. Em 6 de maio,
foram divulgadas as decisées tomadas
pela instituicdo para enfrentar os
impactos gerados pelo
subfinanciamento do Sistema Unico de
Saude (SUS) e pelo corte de recurso
estadual na area da saude, tema
abordado pelo provedor Alfredo
Guilherme Englert na apresentacao
deste relatério. No ato publico de 6 de
maio, ao justificar a reducao de parte
dos leitos dedicados ao SUS, o
provedor, diante de uma platéia
formada por diretores de hospitais
filantrépicos de todo o Estado, de
lideres das areas de saude, de politicos
e de um expressivo numero de
jornalistas, afirmou que a Santa Casa
permanece fiel a sua bicentenaria
missao de Misericérdia, mas ndo pode
ser suicida.

Planejamento

Na agenda de questdes
estratégicas, a Santa Casa trabalhou
consistentemente na elaboracdo de
um novo Planejamento Estratégico
para 0s seus proximos Cinco anos
(2016-2020) (ver capitulo “Estratégias
e Planos, pag 52). Para o
desenvolvimento dos novos objetivos,
foram promovidas palestras com
personalidades de diferentes
segmentos na busca de atualizacdo de
cendrios, perspectivas e desafios. Entre
os convidados, estiveram na instituicdo

0 empresario Carlos Biedermann, o ex-ministro do
Planejamento no governo Fernando Henrique
Cardoso, Antonio Kandir e o presidente da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, José Carlos Abrahao,
entre outros.

Dificuldades e mobilizacao

A troca de governo do estado e a alteracao das
politicas, até entdo mantidas pela administracao
anterior, como o co-financiamento, causaram um
impacto negativo nas finangas da Santa Casa e
dificultaram a atuacao filantrépica da instituicdo. Esta
foi uma das razdes pelas quais a Santa Casa liderou
junto a Federacao das Santas Casas e Hospitais
Beneficentes, Religiosos e Filantropicos do Rio Grande
do Sul o movimento “Dia D", exigindo a retomada
dos recursos na area da saude. Em maio, o protesto
pacifico ocorreu em frente ao Palacio Piratini, no
centro de Porto Alegre, reivindicando que o governo
cumpra seus contratos com os hospitais.

Em 2015, a Santa Casa, junto com
representantes de outros hospitais filantrépicos,
também participou de diversos encontros com
parlamentares que apdiam o setor, instituicbes e
autoridades publicas. Entre estas acdes destaca-se a
audiéncia com o ministro da Saude, Marcelo Castro, e
com o diretor do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), Henrique Paim.
Realizada por iniciativa da senadora Ana Amélia
Lemos (PP-RS), a reunido abordou alternativas para
auxiliar as instituicdes na superacao da grave crise
financeira. Os debates sobre as dificuldades dessas
instituicoes levaram a formacao de um grupo técnico
para combater os avancos diante da crise. No
fechamento do ano, havia a expectativa da criacao,
por parte do BNDES, de uma nova linha de
financiamento para que as Santas Casas e 0s
Hospitais Filantrépicos possam resolver seus
endividamentos.

Bancada Federal

A continuidade do apoio da Bancada Federal,
em 2015, foi essencial para a Santa Casa. No ano, foi
aprovada nova emenda para a execucao da terceira
etapa de reforma, modernizacao e ampliacédo do
Hospital Santa Clara, Unico projeto contemplado
pelos parlamentares gatuchos em 2015. O Hospital
Santa Clara dedica a expressiva maioria de seus
servicos a pacientes do SUS e, depois de concluido o
projeto, podera atender as novas demandas de
cuidado e assisténcia. Em 2015, foram indicados 150
milhdes ao projeto, os quais dependem do empenho
e liberacao por parte do Fundo Nacional de Saude.

Homenagem

Uma das inovacdes implantadas em 2015 foi a
iniciativa de estabelecer publicamente o



reconhecimento as empresas parceiras
da Santa Casa. Para isso, foi realizado
um evento em agradecimento as
empresas que contribuiram com os
projetos vinculados ao Funcrianca,
Fundo do Idoso e PRONON e,
consequentemente, apoiaram a
melhoria e a qualificacdo da assisténcia
prestada pela instituicao. Saiba mais na
pagina 21.

Exemplo de credibilidade

Um projeto de extrema
relevancia foi finalizado em 2015: a
construcao da nova UTI do Hospital da
Crianca Santo Antonio (ver pag. 15)
com recursos angariados pelo grupo
Voluntarias pela Vida. A credibilidade e
o sentimento de confianca na Santa
Casa perante a sociedade e 0 meio
empresarial inspirou o envolvimento
dessas dez mulheres. Como produto
desse exemplo de iniciativa e
solidariedade, o novo espaco foi
inaugurado em junho de 2015. No
mesmo ano, a Santa Casa realizou
publicamente a prestacdo de contas do
projeto, proporcionando total
transparéncia dos recursos aplicados.

Reconhecimento

A Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre conquistou o prémio Top
de Marketing da Associacao dos
Dirigentes de Marketing e Vendas do
Brasil (ADVB-RS) de 2015 na categoria
Sustentabilidade com o case “Acdo
das Voluntarias pela Vida amplia UTI
Pediatrica da Santa Casa". Além da
distincdo, a instituicao foi a vencedora
do grande prémio da noite, o Top de
Marketing ADVB-RS Ouro, que premia
as organizacdes que obtiveram a maior
pontuacao entre todos os
contemplados.

O projeto das Voluntarias pela
Vida também recebeu o prémio Top
Cidadania 2015, distincao conferida
pela Associacao Brasileira de Recursos
Humanos seccional Rio Grande do Sul
(ABRH-RS), uma das mais importantes
premiacoes do estado. Tais
reconhecimentos demonstram, mais
uma vez, a confianca que a sociedade
dedica a Santa Casa.

Renovacao

O ano de 2015 também se destacou pela
ampliacao do quadro de Irmaos da Santa Casa. Em 30
de novembro, ocorreu a ceriménia de juramento e
posse de 56 novos membros da Irmandade. O grupo,
formado por experientes empresarios, jornalistas,
politicos, advogados, juristas, comunicadores e
médicos, busca a pluralidade de visbes e a
contribuicdo com a instituicao em diversos aspectos.

Relacionamento

Um exemplo de lideranca bem sucedida foram
as negociacoes através do Sindicato dos Hospitais
Beneficentes, Religiosos e Filantrépicos do Rio Grande
do Sul (Sindiberf) com 27 acordos coletivos
constituidos com o apoio da Santa Casa. Essas
negociacdes conseguiram harmonizar as relagdes de
trabalho com seus profissionais, apesar da crise
instalada no estado.

Outro processo que teve prosseguimento em
2015 foi a ampliagcao do relacionamento entre a Santa
Casa e a Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA). A integracdao das comissoes
de residéncias médicas e de programas consolidou o
relacionamento e a parceria entre as duas instituicoes.

Ainda no topico do fortalecimento das relacoes
institucionais, a nova gestao, que assumiu em marco
de 2015, realizou visitas aos mais importantes grupos
jornalisticos do estado, a empresarios, Tribunal de
Justica, entre outras entidades. Os profissionais da
Santa Casa também representaram a instituicdo em
eventos em cidades como Florianépolis, Curitiba,
Brasilia e Recife, entre outras.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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CRITERIOS DE EXCELENCIA

ESTRATEGIAS E PLANOS

A construcao do planejamento
estratégico para o ciclo 2016 a 2020
foi um dos processos mais importantes
executados na Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre em 2015.
A elaboracao do planejamento
estratégico, que contou com o0 apoio
da consultoria Excellent Mach
Assessoria Empresarial, iniciada em 15
de setembro e concluida em 8 de
dezembro, foi uma tarefa coletiva da
qual participaram o provedor, vice-
provedores, Mesa Administrativa,
Irmaos Definidores, Irmaos, Comissao
Sobre Atividades em Desenvolvimento
incluindo aspectos econémico-
financeiros, Comissao de Assuntos
Institucionais, Direcao Executiva,
diretores médicos dos hospitais,
gerentes dos hospitais, gerentes de
UGA, coordenadores de UGB, chefias
médicas, liderancas expoentes e
representantes da Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre,
num total de 177 entre os principais
lideres da Santa Casa.

Nos diversos encontros,
realizados de setembro a dezembro,
esse grupo de lideres analisou os
fundamentos organizacionais,
identificou as principais diretrizes
institucionais e realizou brainstormings
sobre os desafios e metas da Santa
Casa nos proximos cinco anos.

Outra contribuicdo importante para a
elaboracao do mapa estratégico foi a participacao de
destacados especialistas brasileiros como palestrantes
nos Seminarios sobre Cenarios. Anténio Kandir
(professor universitario, mestre em economia, ex-
ministro de Planejamento do Governo Fernando
Henrique Cardoso) falou sobre o cendrio
macroeconémico e politico; José Carlos Abrahao
(presidente da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) falou sobre o Sistema de Saude
Suplementar; Carlos Biedermann (consultor em
governanca) falou sobre os cendrios atuais e futuros
da governanca no Brasil; Marcio Coelho (presidente
da Johnson & Johnson Medical do Brasil) analisou o
mercado brasileiro da salde; Marcelo Iwersen (vice-
presidente da Camara de Comércio Franca-Brasil)
apresentou o cenario politico da saude no Brasil e
William Malfatti (diretor Corporativo de Marketing do
Grupo Fleury) centrou sua palestra sobre o cenério de
marketing na area da saude.

A contribuicao desses especialistas e os debates
gue se seguiram as suas palestras trouxeram
informacodes importantes para a definicao de
diretrizes, programas, projetos e acoes da Santa Casa
nos proximos cinco anos.

O Mapa Estratégico 2016 — 2020, resultado
final de todo esse trabalho, apresentado e aprovado
na reuniao da Mesa Administrativa da Irmandade da
Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre em 8 de
dezembro de 2015, esta publicado na préxima
pagina.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

o4

CRITERIOS DE EXCELENCIA

CLIENTES

A Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre busca constantemente a
melhoria da satisfacdo de seus clientes
internos e externos. Para isso, investe
em inovagdes tecnoldgicas, ampliacao
do espaco fisico e acdes de
relacionamento.

O relacionamento com seu
publico-alvo é continuamente
aperfeicoado através da realizacao de
eventos cientificos e pesquisas de
satisfacdo, além de servicos como
Ouvidoria, Central de Agendamento e
Assisténcia Religiosa.

Satisfacao e fidelizacao

A Santa Casa realiza pesquisas de
satisfacao de clientes buscando atingir
diversos publicos. Os métodos e
procedimentos das avaliacdes
identificam oportunidades de melhorias
tanto no atendimento quanto na
assisténcia médico-hospitalar.

Importante salientar que a média
de satisfacdo dos clientes tem sido
aumentada durante os anos, conforme
a tabela ao lado:

Satisfacdo Cliente

Particular/convénios

Emergéncias 73,11 84,72 91,00
Consultas 91,28 91,26 94,23
Internacao 90,65 88,21 90,10
SADT's 89,72 92,03 91,36
Média consolidada 86,19 89,09 91,67

Satisfacdo Cliente

Particular/convénios

Emergéncias 68,66 85,48 89,02
Consultas 75,57 80,85 84,73
Internacao 90,85 88,78 93,25
SADT's 94,25 94,73 94,78
Média consolidada 84,80 87,46 90,47




Eventos cientificos

Os eventos cientificos consolidam
0 compromisso da Santa Casa com o
ensino e a pesquisa e estimulam o
desenvolvimento da atuacédo da
instituicdo com a saude.

Em 2015, 14.560 médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas,
nutricionistas e outros profissionais
participaram dos eventos organizados e
realizados na Santa Casa. Foram 158
atividades cientificas, entre congressos,
semindrios, jornadas e encontros, que
reuniram 12 palestrantes internacionais
e 599 de diversos estados brasileiros.

Central de Agendamento

Uma das portas de entrada de
clientes da Santa Casa, a Central de
Agendamento exerce um papel
estratégico na fidelizacdo de novos
clientes. Com um quadro funcional
composto por 96 colaboradores, em
2015, a Central recebeu 13.316.450
chamadas, que originaram a realizacao
do agendamento de 2 milhdes e 200
mil exames e de 4 milhdes e 253 mil
consultas.

Ouvidoria

Na busca pela continua satisfacao dos clientes e
qualidade dos atendimentos, a Ouvidoria da Santa
Casa é responsavel pelo recebimento de criticas,
reclamacoes, sugestoes e elogio.

O servico é prestado por e-mail, telefone ou
presencialmente. Com essas informacoes dos clientes
externos, é possivel resolver falhas pontuais, prestar
esclarecimentos e orientacoes e, consequentemente,
aprimorar os servicos da instituicao.
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CRITERIOS DE EXCELENCIA

SOCIEDADE

A vocacao humanista da Santa
Casa de Misericordia de Porto Alegre
faz com que a saude esteja no centro
do relacionamento que a instituicao
estabelece com todos os setores da
sociedade. Uma analise criteriosa de
dados epidemioldgicos, conjugada
com a realizacao de pesquisas
qualitativas junto ao publico externo,
contribui para a planificacdo de acoes
e programas no atendimento das
demandas existentes.

Campanhas institucionais

Em 2015, a Santa Casa
promoveu campanhas e eventos
institucionais focados na prevencéo e
promocao da saude e no bem-estar da
comunidade em todos 0s seus
aspectos, como a Campanha de
Prevencao do Cancer, Tabagismo,
doacao de sangue e Forca na Peruca.

Assisténcia religiosa

A Assisténcia Religiosa
proporciona conforto e preparacao
espiritual aos pacientes e seus
familiares. Em 2015, a equipe que
presta esses atendimentos contou com
0 apoio de um capelao geral, trés
padres auxiliares e mais quatro
funcionarios. Além deles, 65
voluntarios colaboraram nas atividades
da assisténcia, que compreende
organizacao de missas, orientacoes,
confissdes, batismo em casos de
urgéncia, bencao nas unidades e
momentos de reflexdes para
funcionarios.

E importante salientar que, de
acordo com o principio de liberdade de
crenca, consagrado na Constituicao da
Republica do Brasil, a Santa Casa
assegura aos pacientes de outras
religides que desejarem ter a
assisténcia de seu culto, a
oportunidade de recebé-la.

Benchmarking

Realizadas desde 1995, as atividades de
benchmarking sao voltadas para organizacoes,
empresas, escolas e etc. Esses encontros buscam
apresentar a diferentes publicos o modelo de gestao
da Santa Casa. Em 2015, a Santa Casa recebeu 39
empresas, com o total de 271 participacoes.

Sepultamentos gratuitos

Desde a sua origem, no comeco do século XIX,
a Santa Casa realiza sepultamentos gratuitos para as
pessoas carentes. A partir de 1850, com a
inauguracao do Cemitério da Santa Casa, esses
sepultamentos sem custos passaram a incluir nao sé
os pacientes do hospital, mas outros falecidos da
cidade menos favorecidos. Em 2015, o Cemitério da
Santa Casa realizou 581 sepultamentos gratuitos,
localizados na &rea denominada "Campo Santo".

Coro Santa Casa

O Coro da Santa Casa, com 35 integrantes, tem
o objetivo de desenvolver um trabalho artistico
cultural, tendo em vista a valorizacdo humanistica e
integracao social, através do canto coral. Composto
por funcionérios e pessoas da comunidade, o grupo
apresenta um repertério de musicas sacras, eruditas e
populares. O Coro destaca-se no cenario regional pela
qualidade do seu trabalho e pelo papel de
responsabilidade social que desempenha.



CRITERIOS DE EXCELENCIA

INFORMACOES E CONHECIMENTO

A Tecnologia da Informacao e
Telecomunicacdes é responsavel pela
manutencdo de todas as informacoes
da instituicao. A area é formada pelas
unidades Infraestrutura, Sistemas e
Suporte e promove 0 acesso a
informacéao digital de forma continua,
rapida e segura para todas as areas.

Infraestrutura

Coordena a area central de
processamento de dados, envolvendo
servidores de sistemas e aplicativos,
bancos de dados, copias de seguranca,
manutencao e configuracao de toda a
rede de comunicacao de dados,
telefonia, chamadas de enfermagem,

porteiros eletronicos e antenas de TV's.

Atualmente, a infraestrutura de
Tl esta distribuida em dois Data
Centers, um deles localizado no
Centro Administrativo e outro no
prédio anexo ao Hospital da Crianca
Santo Antonio, além de 31 salas de
redes distribuidas nos sete hospitais,
centro administrativo, cemitério e
central de agendamento. Estas salas
estdo interconectadas através de fibras
Oticas e comportam todos os
equipamentos responsaveis pelo
armazenamento de dados, sistemas,
trafego de informacao e link de

internet. As informacoes estdo armazenadas em dois
locais e 0 acesso a elas é realizado por caminhos
redundantes, tolerante a falhas. Com isso, a
instituicdo assegura maior disponibilidade aos seus
sistemas de informacao, garantindo também a
continuidade do negdcio ainda que ocorram
eventuais problemas de equipamentos, interrupcoes
de energia elétrica ou pane em um dos Data Centers.

Entre as acdes desenvolvidas em 2015 estdo a
migracao de servidores e servicos, a reestruturacao
das salas de telecomunicacoes, atualizando as
instalacoes fisicas da rede de dados e voz para
permitir futura modernizacao de servicos de telefonia
e passar a operar com VolP (Voz sobre IP), além do
aumento de capacidade de rede de comunicacao de
dados. A &rea de telefonia se destacou por forte
reducdo de custos através da renegociacao de tarifas
e controle do uso de telefones na instituicdo. Durante
o ano, foram adquiridos novos equipamentos que irao
modernizar a estrutura do armazenamento de dados,
trazendo maior seguranca ao ambiente.
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Internet e seguranca

A aquisicao da nova solucao de
firewall, ap6s implantada, permitira
maior disponibilidade, seguranca e
controle da navegacao de internet dos
funcionarios, pacientes e visitantes,
além de proteger a rede de dados e
acesso a servidores.

A instituicao é atendida por dois
links de internet, o link principal da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP) com velocidade de 1 Gbps
permitindo que a internet tenha bom
desempenho mesmo em horarios de
maior utilizacdo e um link secundario
da GVT de 100 Mbps, permitindo a
continuidade dos servicos com
qualidade em caso de falha do link
principal.

Disponibilidade dos servicos

Em 2015, os indices de disponibilidade,

Suporte

Responsavel pela instalacdo, configuracao,
manutencao corretiva e preventiva nos equipamentos
conectados a rede de comunicacao de dados da Santa
Casa, a TIT Suporte substitui, em 2015, 150
computadores por novos equipamentos com a
tecnologia VDI e instalou 40 novos
microcomputadores convencionais. Estas substituicoes
ajudam a reduzir o tempo de resposta para
atendimento de incidentes garantindo maior
disponibilidade para atendimentos nas areas
assistenciais e administrativas.

A drea realizou a substituicdo do sistema de
antivirus corporativo em todas as estacdes de trabalho
da instituicao, garantindo maior seguranca para a
rede de dados, prevenindo incidentes de seguranca
da informacéao e, por conseqiiéncia, evitando a perda
de dados ou paradas indesejadas nos sistemas.

Durante o ano, também foi continuado o
processo de conscientizacdo dos usuarios quanto a
conservacao e a economia de energia elétrica para a
promocao de beneficios ambientais e reducao de
custos.

formatados em uma média das ocorréncias, extraidos do

sistema SA, foram os seguintes:

e Disponibilidade de Servidores: 99,97 %

e Disponibilidade de Banco de Dados: 99,96 %

e Disponibilidade de Rede: 99,98%

e Disponibilidade de Internet: 99,98%
e Disponibilidade de Telecom: 99,99%



Sistemas

A TIT — Sistemas é o setor da
Tecnologia de Informacéo e
Telecomunicacdes responsavel pela
implantacao de novos sistemas de
informacao na Santa Casa, além de
fornecer suporte e realizar
especificacoes técnicas para o
desenvolvimento (por terceiros) de
novas funcionalidades nos sistemas ja
existentes.

Em 2015 foram atendidas 2.154
ordens de servico, com um percentual
de satisfacdo de 98,40%.

Dentre os principais Projetos
apoiados pela TIT — Sistemas no ano,
destacam — se:

e Implantacéo das melhorias da
Agenda Integrada

e Implantacao do processo de
racionalizacao dos exames, de imagem
e laboratoriais, de alto custo

e Viabilizacao das atividades e registros da
equipe de Cuidados Paliativos

e Realizacao de ajustes e melhorias na Prescricao
de Quimioterapia

e Viabilizacao, através da parametrizacao do
sistema Tasy, do processo de descentralizacdo da
Farmacia Central, com a instalacdo da Farmacia
Interna do Hospital Santa Rita

e Implantacao da Gestao de Cirurgias no setor
de Neurorradiologia

e Finalizacdo do projeto de implantacado do
sistema Plune no Cemitério da Santa Casa, com a
entrada em producao em junho de 2015

e Realizacao de adequacdes no sistema Tasy
para atender as necessidades trazidas por negociacoes
efetuadas com convénios

e Adequacdes no sistema para atender as
exigéncias do SPED contabil.
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CRITERIOS DE EXCELENCIA

PESSOAS

A politica de Gestao de Pessoas
da Santa Casa de Misericérdia de Porto
Alegre busca a qualificacao continua
de seus profissionais, proporcionando
aos pacientes um atendimento com
exceléncia e qualidade. Para isso, sao
disponibilizadas oportunidades efetivas
de desenvolvimento, treinamento e
aperfeicoamento profissional. As acoes
promovidas sao um trabalho em
conjunto das areas de Administracao
de Pessoas (AP), Desenvolvimento
Humano (DH) e Atencao a Saude e
Qualidade de Vida (ASQV).

Administracao de Pessoas

E responsavel pelos processos
gue envolvem o publico interno da
instituicao e trabalha numa politica
continua na busca do bem-estar e
satisfacdo dos funcionarios.

Cargos

Médicos

Profissionais

Perfil do Corpo Clinico

Enfermeiros

Contratados - 2015 Médicos
566 Contratados 531
524 Credenciados | 1.421

Nutricionistas

s TS

Farmacéuticos,
Bioquimicos e Bidlogos

Fisioterapeutas

Assistentes Sociais

116 Professores 83
104 Residentes 342
14 Estagiarios 32

Gestores

Pessoal Administrativo

114
Total Geral
1.037 Forca de Trabalho 8.893

Nivel técnico e
médio assistencial

2.238

Outros profissionais de
nivel médio e elementar

1.732

*Total de vagas;

*Q critério do quantitativo de vagas, para o ano
de 2015, refere-se aos funcionarios ativos.



DH - Desenvolvimento Humano
Recrutamento e Selecao

A UGB tem como missao
promover o recrutamento, a selecao e o
acompanhamento da forca de trabalho
da Santa Casa, buscando a exceléncia
dos servicos e agregando valor aos
resultados institucionais.

Durante todo o ano, além do
atendimento as demandas relacionadas
a selecao, a equipe atuou na andlise e

Capacitacao e Desenvolvimento

A UBG Capacitacao e
Desenvolvimento é responsavel pelas
atividades de treinamento e
aperfeicoamento dos profissionais da
instituicdo. Para isso, realiza diversas
acdes com o objetivo de deixar o
guadro funcional atualizado. Entre os
projetos, destacam-se:

e Lideracao - Capacitacao
Continua para Lideres: Além dos 11
moddulos lancados nos anos anteriores,
foram disponibilizados quatro novos em
2015: “Integre-se: o papel do lider na
Inclusao”, “Administracao de
Conflitos”, “Qualidade de Vida no
Trabalho” e “Medicina e Seguranca do
Trabalho, Fisica Médica e Brigada de
Emergéncia”.

e MAPA — Modelo Atitudinal
Padrdo de Atendimento: Em 2015 foi
finalizado o segundo ciclo de auditorias
telefénicas e presenciais. A acao
monitorou e estimulou as equipes para
gue o padrao de atendimento esperado
na Santa Casa fosse praticado por
todos.

mudanca dos processos da area. O objetivo era inovar
e otimizar as acoes, em busca de melhor qualidade
nos resultados. Para isto, os planos de acao foram
criados pensando nesta necessidade. As mudancas
ocorridas na coordenacao da UGA Desenvolvimento
Humano e posteriormente na area de Gestao de
Pessoas, impactaram em alguns planos de acao,
conforme sera descrito a seguir.

e Integre-se: Programa de Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia - Dentro de seu escopo de atuacdo
de capacitar e sensibilizar os profissionais da Santa
Casa, a UGB Capacitacao e Desenvolvimento realizou
a acao “A Arte da Inclusao”. Nela, um grupo de
danca de habilidades mistas — com dancarinos
profissionais e amadores, com e sem deficiéncias — se
apresentou em conjunto com a Novo Circo Cia de
Danca. O espetaculo contou com duas edi¢des, uma a
tarde, fechada ao publico interno, e outra a noite,
aberta a comunidade.

e Programa Aprendiz Santa Casa: Possibilita o
acesso ao mercado de trabalho para jovens entre 18
anos e 24 anos. A etapa na Santa Casa corresponde a
fase pratica, na qual o participante aplica os
conhecimentos adquiridos ao longo da etapa tedrica
realizada na escola parceira.

Em 2015, as escolas parceiras foram:

- Escola SENAC Comunidade Zona Norte

- SOME - Polo Marista de Formacao Tecnoldgica
- Escola SENAC Comunidade

G102 - VIDOS ODNVIVE - TVNNY ORIV 13

6l



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

62

Atencao a Saude e Qualidade de
Vida

A Atencdo a Saude e Qualidade
de Vida (ASQV) tem como missao o
planejamento e execucao de
atendimento assistencial e ocupacional
a todos os funcionarios. A unidade
também é responsavel pela seguranca
no ambiente de trabalho e pelos
programas de promocao e prevencao
gue visam o bem-estar e a melhoria na
qualidade de vida dos profissionais.

Entre as atividades desenvolvidas
em 2015, destacam-se:

e Palestras para publico interno:
Foram realizadas palestras sobre
alimentacao saudavel, tabagismo, saude
do homem, auto-desenvolvimento e
motivacao, entre outros.

e Intervencdes no impacto sobre o
meio ambiente: Dentro do foco de
educacao ambiental e prevencao de
acidente de trabalho, o ASQV realizou
treinamentos sobre Prevencao de
Acidentes com Material Biol6gico aos
novos funcionarios no Programa
Acolher e no Programa de Integracdo
aos Estagiarios.

e Dia do Bem-Estar: Foram 10
eventos em 2015, totalizando 1.519
participacoes. As atividades contaram
com palestras sobre um tema central de
carater educacional e preventivo e
atividades fisicas alternativas como
shiatsu.

e Programa de Tratamento de Tabagismo: Em
2015, foram realizados trés encontros com 45
participacoes efetivas. Dentro destes, 14 pararam de
fumar (31,11%).

e Como administrar suas financas: Realizado
parceria com o Banco Itau, a palestra “Como
Administrar suas Financas Pessoais”, disponibilizada
aos funcionarios e seus dependentes, aborda a
utilizacdo consciente do dinheiro.

e Orientacao juridica: Através de um convénio
com duas empresas distintas, os funcionarios e suas
familias podem realizar consultas dentro da instituicao
em direito previdenciario, de familia, comercial e
consumidor, acidentes de transito.

e Locacoes e Juizados Especial Civel e Criminal:
As consultas sao realizadas pela Silva Advocacia e pela
Fundacao Ministério Publico, que atenderam 259
pessoas em 2015.

e Vigilantes do Peso: Visando melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar dos funcionarios e de
seus familiares, a Santa Casa firmou um convénio
com o programa Vigilantes do Peso. O acordo permite
a realizacado dos encontros dentro da Santa Casa e
com condicdes especiais para os profissionais da
instituicdo. Em 2015 foram realizadas 135 inscricoes.
Ao todo, os participantes perderam 590 quilos.

¢ Atendimento fisioterapéutico: Em 2015 foram
realizados 2.008 atendimentos (249 a mais em
relacdo a 2014). Os atendimentos sdo realizados em
parceria com o IPA.



CRITERIOS DE EXCELENCIA

PROCESSOS

A Gestao por Processos ou BPM
(Business Process Management) é uma
abordagem disciplinada para
identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar,
controlar e melhorar processos de
negdcio, automatizados ou nado, para
alcancar os resultados pretendidos
consistentes e alinhados com as metas
estratégicas de uma organizacao. BPM
permite que uma organizacao alinhe
seus processos de negocio a sua
estratégia organizacional, conduzindo
a um desempenho eficiente em toda
organizacao através da melhoria de
atividades especificas de trabalho em
uma unidade, na organizacdo como

Gestao Econéomico-Financeira

O ano de 2015 caracterizou-se
pela melhoria do resultado econdmico,
da geracao de caixa operacional e pela
importante reducao na utilizacao de
recursos obtidos de instituicoes
financeiras, em relacdo ao ano de
2014, apesar da manutencao do grau
de endividamento total.

O resultado econdmico do
periodo foi de R$ -14.045 mil, ante
R$ - 24.984 mil em 2014,
apresentando reducao do déficit em
43,8%. Este comportamento teve
CoOmo causas o crescimento da receita
liquida de 7,1%, com destaque a de
Outros Convénios + 14,7%. Cabe
destacar, que a inflacdo medida pelos
6rgaos governamentais nao esta sendo
repassada integralmente aos precos
praticados pela instituicdo, em especial
ao Sistema Unico de Saude que ha
anos nao faz a devida atualizacdo de
suas tabelas de precos. Portanto, o
aumento da receita foi ocasionado,
basicamente, pelo aumento da
producao assistencial e por ajustes
parciais nos precos dos servicos.
Também contribuiu para o resultado o
desempenho dos custos dos servicos
que, apesar de terem apresentado
crescimento de 7,3% em relacao a

um todo ou entre organizacoes.

As principais fases de projetos que envolvem
gestao por processos sao: diagnosticar a situacao
atual, analisar e propor melhorias, implantar as
melhorias e monitorar as melhorias implantadas,
buscando a qualificacdo continua.

A primeira iniciativa da Santa Casa em
desenvolver a Gestao por Processos é o Projeto
Integrar os Processos Assistenciais, definido a partir de
setembro de 2015. O projeto, de carater permanente
e que teve suas primeiras etapas desenvolvidas ainda
em 2015, tem como objetivo principal garantir visao
sistémica nas praticas dos processos, baseada em
qualidade, seguranca e sustentabilidade, para
satisfazer as necessidades dos clientes.

2014, ficou bem abaixo da inflacdo oficial de 10,67 %
(IPCA-IBGE). Além da receita e custos dos servicos, as
despesas gerais e administrativas (-39%), superavit de
outros servicos (+21%) e déficit financeiro (-37%)
tiverem fundamental importancia na reducao do
déficit econémico.

Em termos de fluxos de caixa, a Santa Casa
apresentou importante geracdo operacional de
R$ 71 milhdes, ocasionado, principalmente, pela
politica institucional de captacao de recursos de
doacbes para realizacdo dos investimentos de capital,
pela reducao do prazo médio das contas a receber,
pelo recebimento de valores a receber em atraso e
pela ampliacdo da pratica de adiantamento de
clientes.

A situacao financeira de curto prazo apresentou
queda em relacao a 2014, porém a liquidez de longo
prazo foi mantida, comportamento decorrente do
aumento no uso de capital de terceiros de curto prazo
para financiar a operacdo. O grau de endividamento
apresentou ligeiro crescimento, passando de 53,72%
em 2014 para 54,87% em 2015, em funcao do
deficit do exercicio, mas com reducdo da taxa de
crescimento apresentada nos ultimos exercicios,
seguindo as diretrizes definidas para 2015. Destaca-se
a reducao do saldo de contas a receber de curto prazo
com queda de -6,5%, passando de R$ 187 milhoes
em 2014 para R$ 175 milhdes em 2015, apesar de
um crescimento da receita liquida de 7,1% no mesmo
periodo, caracterizando uma melhora nos prazos de
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realizacado do contas a receber de curto
prazo

Em 2015 os investimentos
totalizaram R$ 11,6 milhdes, ante
R$ 33 milhdes em 2014, em
observancia a politica da Entidade de
realizar investimentos prioritarios com
0 uso de recursos extraordinarios,
através de captacao de doacoes
publicas e privadas. Esses recursos
extraordindrios contribuiram com mais
de R$ 6 milhdes no resultado de 2015,
participando com 55% dos
investimentos de capital realizados no
exercicio.

Para a reversao dos resultados econémico-
financeiros é fundamental que as diretrizes
estabelecidas pela Provedoria para 2016 (1) de
priorizar os investimentos de capital com o uso de
recursos extraordinarios; (2) de readequacao da
assisténcia médico-hospitalar, assegurando a
qualidade; (3) de geracdo de resultado econémico
positivo, por intermédio do aperfeicoamento da
gestdo de custos, com énfase na rubrica de custos
com pessoal; (4) da ampliacdo da producao e da
receita; (5) de reducdo do déficit SUS; (6) de reducao
do endividamento bancario; (7) e aprimoramento do
modelo da governanca corporativa, sejam
obstinadamente perseguidas pela instituicao.



Resultados
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BALANCOS PATRIMONIAIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em reais)

ATIVO
NOTA 2015 2014
EXPLICATIVA R$ R$
CIRCULANTE 250.893.432,21 249.933.478,82
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 38.826.780,63 19.838.009,27
Créditos 184.186.098,16 | 200.500.110,82
Contas a Receber 6.a 175.130.563,60 187.323.959,61
(-) Prov.p/Créditos de Liquidacao Duvidosa 6.b | (16.688.359,84) | (19.215.918,17)
Créditos Patrimoniais 6.225.246,00 5.038.161,64
Adiantamentos Efetuados 2.951.177,17 2.132.732,66
Outros Créditos 7 16.567.471,23 25.221.175,08
Estoques 8 27.096.544,48 28.848.981,45
Despesas Antecipadas 784.008,94 746.377,28
NAO CIRCULANTE 436.616.075,37 @ 450.804.199,77
Realizavel a Longo Prazo 84.002.212,25 85.011.211,01
Valores a Receber 9.a 86.479.979,73 96.160.571,66
(-) Prov.p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa 9.b (7.126.614,01) | (15.100.061,12)
Outros Direitos a Receber 10 4.648.846,53 3.950.700,47
Investimentos 11 897.605,69 903.805,69
Imobilizado 12 | 346.642.872,54 | 357.463.368,66
Custo Corrigido 508.617.448,82 501.849.037,45
(-) Depreciacoes Acumuladas (161.974.576,28) |(144.385.668,79)
Intangivel 13 5.073.384,89 7.425.814,41

Custo Corrigido
(-) Amortizacoes Acumuladas

15.166.228,56
(10.092.843,67)

14.941.727,51
(7.515.913,10)

TOTAL DO ATIVO

687.509.507,58

700.737.678,59

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracdes Contabeis.



BALANCOS PATRIMONIAIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em reais)

PASSIVO

CIRCULANTE

Fornecedores

Obrigacdes Empregaticias
Obrigacdes Sociais

Provisdes de Férias e Encargos
Provisdes Trabalhistas, Civeis e Tributarias
Obrigacdes com FGTS Administrado
Obrigacdes Tributarias
Adiantamento de Clientes
Instituicbes Financeiras

Doacoes e Assist. Governamentais
Outras Obrigacoes

NAO CIRCULANTE

Fornecedores

Provisoes Trabalhistas

Instituicdes Financeiras

Processos Administrativos a Pagar
Doacoes e Assist. Governamentais
Outras Obrigacoes

PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio Social
Deficit do Periodo

NOTA
EXPLICATIVA

2015
R$

2014
R$

14
15

16
17
18

19.a

14
19.b
19.c
19.d
19.e

217.725.716,80

73.371.687,01
15.238.833,66
4.834.241,57
34.031.760,37
6.578.481,27
366.455,20
6.146.109,09
10.405.968,06
59.333.838,84
353.126,24
7.065.215,49

159.494.879,30
300.000,00
13.421.270,55
91.062.242,84

50.149.730,96
4.561.634,95

310.288.911,48

324.333.653,74
(14.044.742,26)

201.757.866,45

67.919.800,69
13.936.413,66
4.278.858,10
30.666.771,58
6.075.833,93
365.975,11
5.530.761,64
1.388.908,00
62.782.183,00
447.011,42
8.365.349,32

174.646.158,40

754.563,62
15.412.110,81
128.019.762,19
1.271.095,03
28.333.307,92
855.318,83

324.333.653,74

349.317.717,46
(24.984.063,72)

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

687.509.507,58

700.737.678,59

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Contabeis

Alfredo Guilherme Englert
Provedor

Eduardo José Centeno de Castro
Vice-Provedor

Vladimir Giacomuzzi
Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos
Diretor Geral e de

Relagdes Institucionais

Oswaldo Luis Balparda
Diretor Administrativo
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

SIS

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DOS PERIODOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em reais)

2015
R$

2014
R$

NOTA

EXPLICATIVA
RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 20
(-) CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 21
(=) DEFICIT BRUTO
(-) Despesas Gerais e Administrativas
(+) Receitas Patrimoniais/Eventuais
(-) Contribuicdes Sociais Isentas 22.a
(+) Beneficio Fiscal Usufruido 22.a
(+) Superavit de Outros Servicos
(+) Doacoes e Assisténcias Governamentais 22.b
(-) Perdas de Capital

(=) (DEFICIT) SUPERAVIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO

(+) Receitas Financeiras 23
(-) Despesas Financeiras 23
(+/-) Resultado Financeiro 23

672.656.022,15
(685.984.892,03)
(13.328.869,88)

(10.027.821,10)
3.827.105,07
(84.112.151,56)
84.112.151,56
10.447.403,31
6.091.965,79
(506.188,64)

(3.496.405,45)
22.714.899,91

(33.263.236,72)
(10.548.336,81)

627.799.286,90
(639.081.283,05)
(11.281.996,15)

(16.431.267,00)
5.455.436,93
(77.402.387,68)
77.402.387,68
8.648.606,79
6.140.482,35
(715.319,87)

(8.184.056,95)
9.555.481,85

(26.355.488,62)
(16.800.006,77)

(DEFICIT) DO PERIODO

(14.044.742,26)

(24.984.063,72)
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em reais)

SALDO EM 31/12/2013

Transferéncia para o Patriménio Social

Deficit do Periodo

SALDO EM 31/12/2014

Transferéncia para o Patriménio Social

Deficit do Periodo

PATRIMONIO
SOCIAL
RS

DEFICIT DO
PERIODO
R$

TOTAL
R$

368.632.554,42

(19.314.836,96)

349.317.717,46

(24.984.063,72)

(19.314.836,96)

19.314.836,96
(24.984.063,72)

(24.984.063,72)

24.984.063,72
(14.044.742,26)

349.317.717,46

(24.984.063,72)

324.333.653,74

(14.044.742,26)

SALDO EM 31/12/2015

324.333.653,74

(14.044.742,26)

310.288.911,48
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

/0

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO - METODO INDIRETO (em reais)

NOTA 2015 2014
EXPLICATIVA R$ R$
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
(Deficit) do Periodo (14.044.742,26)  (24.984.063,72)

Ajustes para reconciliar o (deficit) superavit liquido com
o caixa gerado pelas atividades operacionais:

Depreciacdes/Amortizacdes

Realizacao de subvencoes de outros periodos

Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa e Glosas

Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Investimentos

Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Imobilizado

Baixa de Valores a Receber Incobraveis

Provisdes Trabalhistas, Tributarias e Civeis

(Receitas) / Despesas Financeiras Incorridas

(Receitas) / Despesas Apropriadas no Nao Circulante
(Deficit) Superavit do Periodo Ajustado
(Aumento) ou Reducao dos Ativos

Contas a Receber de Clientes

Estoques

Outros Créditos

Despesas Antecipadas
Aumento ou (Reducao) dos Passivos

Fornecedores

Obrigacdes com Empregados

Obrigacdes Tributarias e Sociais

Provisbes

Outras Obrigacoes a Pagar

Doacgdes para o Ativo Investimentos, Imobilizado e Intangivel
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades Operacionais

12e 13

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aplicacao nos Investimentos, Imobilizado e Intangivel
Receita na Venda de Investimentos e Imobilizado

Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Investimentos

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Captacdo de Empréstimos e Financiamentos
Pagamento de Empréstimos, Financiamentos e Juros

Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Financiamentos

AUMENTO (REDUCAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 4
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 4

24.313.953,96
(2.701.705,91)
(1.643.165,39)
(11.300,00)
517.488,64
769.880,71
239.225,38
(9.874.955,20)
(1.990.840,26)
(4.426.160,33)

12.246.267,18
1.752.436,97
15.824.984,12
(37.631,66)

4.997.322,70
4.667.408,79
1.171.211,01
(1.727.418,30)
12.142.987,58
24.424.243,77
71.035.651,83

(11.665.768,96)
24.752,00
(11.641.016,96)

187.097.847,71

(227.503.711,22)

(40.405.863,51)

18.988.771,36
19.838.009,27
38.826.780,63

23.307.162,66
(798.875,64)
(3.060.884,85)

697.688,77
1.053.668,86
2.771.209,29

(3.870.660,27)
2.576.536,89
(2.308.218,01)

(1.469.179,54)
401.085,15
(13.513.343,11)
60.754,04

2.863.797,74
1.093.587,68
515.070,98
(1.592.041,79)
(3.363.512,08)
17.223.322,93
(88.676,01)

(32.997.596,56)
15.000,00
(32.982.596,56)

238.757.446,20

(196.893.834,99)

41.863.611,21

8.792.338,64
11.045.670,63
19.838.009,27
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO DOS
PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em reais)

NOTA
EXPLICATIVA

2015
R$

2014
R$

1 - RECEITAS

Vendas de Mercadorias, Produtos e Servicos
Provisao p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa
Nao Operacionais (exceto doacdes)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os
valores dos impostos - ICMS, IPI, PIS E COFINS)
Custos das Mercadorias e Servicos Vendidos

Materiais, Energia, Servicos de Terceiros e Outros
Perda/Recuperacao de valores ativos

3- VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES
Depreciacao, Amortizacao e Exaustao

5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Receitas Financeiras
Doacdes 22.C

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal e Encargos

Impostos, Taxas e Contribuicoes

Juros e Aluguéis

Déficits/Superavits Retidos do Periodo

703.683.614,17
702.015.696,78
1.643.165,39
24.752,00

349.327.297,37
208.205.264,39
140.352.152,27

769.880,71

354.356.316,80

24.313.953,96
24.313.953,96

330.042.362,84

28.806.865,70
22.714.899,91
6.091.965,79

358.849.228,54

358.849.228,54
336.491.160,60
1.578.106,82
34.824.703,38
(14.044.742,26)

660.253.125,70
657.155.391,95
3.060.884,85
36.848,90

332.410.820,64
203.391.789,71
127.965.266,07

1.053.764,86

327.842.305,06

23.307.162,66
23.307.162,66

304.535.142,40

15.644.949,36
9.555.481,85
6.089.467,51

320.180.091,76

320.180.091,76
313.924.635,21
1.569.310,20
29.670.210,07
(24.984.063,72)
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2014 (em reais)

NOTA1: CONTEXTO OPERACIONAL

Alrmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre é uma instituicao filantropica, sem
fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Porto Alegre. O seu principal fim é manter hospitais e
servicos assistenciais, por tempo indeterminado, onde possam ser socorridos e tratados individuos de
todas as classes sociais, preferencialmente aqueles reconhecidamente pobres e enfermos que
venham a carecer de seu auxilio, sem discriminacao de qualquer natureza, constituindo-se, também,
em centro de educacdo, ensino, pesquisa e cultura. E composta pelas unidades hospitalares: Hospital
Santa Clara, Hospital Sdo Francisco, Hospital Sao José, Pavilhao Pereira Filho, Hospital Santa Rita,
Hospital da Crianca Santo Anténio e Hospital Dom Vicente Scherer; por unidades de ensino e
pesquisa; por servicos acessorios as acoes de saude de lancherias, estacionamento de veiculos e pelo
Cemitério da Santa Casa.

NOTA 2: APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstracoes Contabeis foram aprovadas pela Diretoria da Entidade em reunido realizada
em 9 de marcode 2016.

Foram elaboradas e estao apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade, em consonancia com a interpretacao técnica
ITG 2002 - Entidades sem Finalidades de Lucros, em conformidade com as resolucées do Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e nos Pronunciamentos, Orientacoes e Interpretacoes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis — CPC. Somente as informacdes relevantes, em sua
totalidade, estao sendo divulgadas.

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracao

As receitas e despesas operacionais sao registradas com base no principio da competéncia.

A receita preponderante da Entidade é advinda da prestacao de servicos e é reconhecida pelo
valor justo na data da conclusdo da prestacdo ou pela proporcao do valor confiavelmente identificavel
até a data do balanco, quando for provavel que beneficios econémicos da prestacao de servicos
parcial fluirdo para e Entidade.

Os custos sao reconhecidos na mesma proporcao da receita reconhecida.

b) Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreende o saldo em caixa, os depositos bancarios a vista e as aplicacoes financeiras de
liquidez imediata, com baixo risco de variacao de valor, registrados ao custo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balanco.

¢) Valores a Receber e Contingéncias Ativas

Os valores a receber de curto e longo prazos estao registrados pelo valor de realizacao, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentos e as variacdes monetarias "pro rata temporis”.

As contingéncias ativas sdo reconhecidas quando o direito/crédito ja houver transitado em
julgado.

A receita de servicos autorizados e ja realizados, mas ainda nao faturados devido aos processos
de faturamento ou assistencial foi reconhecida pelos seus valores reais ou com base na melhor
estimativa possivel para a situacao. Estes valores estao demonstrados na Nota Explicativa 6, Contas a
Receberem Formacao.



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2014 (em reais)

d) Provisao p/ Créditos de Liquidacao Duvidosa e Glosas

As Provisdes p/Créditos de Liquidacado Duvidosa e Glosas sao avaliadas mensalmente e foram
constituidas, conforme estimativas da Administracao, dentro dos limites julgados necessarios para
fazer face a possiveis perdas na realizacdo das contas a receber, considerando-se, como base, as
experiéncias passadas e o grau de risco de perdas dos créditos vencidos, estimado pelos servicos de
cobrancainterno e externo, bem como por seus assessores juridicos.

e) Estoques
Estao avaliados pelo custo médio aritmético ponderado.

f) Investimentos

Os investimentos em participacdes em outras empresas, oriundos de doacdes concedidas a
Instituicdo ao longo de sua existéncia estao avaliados ao custo de aquisicao.

O grupo Propriedades para Investimentos esta composto por imoéveis nao utilizados no
desenvolvimento da atividade fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa especializada,
de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lein.° 11.638/07 e o entendimento da Entidade foi mantido o valor contabil
da reavaliacdo, sendo que sua realizacao ocorrera somente quando da alienacao dos respectivos
ativos.

g) Imobilizado

Os bens integrantes do Ativo Imobilizado estao avaliados ao custo de construcao ou aquisicao,
corrigidos monetariamente até 31/12/1995, exceto os bens iméveis, terrenos e edificacdes, usados
na realizacao das atividades-fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa especializada, de
acordo com asnormas ABNTNBR-14653-1 e NBR-14653-2.

Conforme facultaaLein.® 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido o valor contabil
da reavaliacao, sendo que sua realizacao sera reconhecida por intermédio das quotas de depreciacao
ou quando da alienacao dos respectivos ativos.

O custo de reposicao de um componente do imobilizado é reconhecido no valor contabil do item,
guando é provavel que beneficios econdmicos serdo incorporados para a Entidade e que seu custo
possa ser medido de forma confiavel, sendo baixado o valor do componente que esta sendo reposto.
Custos de manutencao normais sao reconhecidos nos custos/despesas quando incorridos.

Os bens estdo depreciados pelo método linear, de acordo com a vida util econémica e valor
residual estimados. Os valores residuais e a vida Util dos ativos foram revisados pela Administracao da
Entidade, ndo tendo sido identificada necessidade de alteracdo das expectativas anteriores. As taxas
de depreciacao por classe de bens encontram-se divulgadas na nota explicativa n® 12.

h) Intangivel

Os bens integrantes do Ativo Intangivel estdo avaliados ao custo de desenvolvimento ou
aquisicao, amortizado pelo método linear, de acordo com a vida Util econémica estimada pela area de
Tecnologia de Informacao interna da Entidade.

i) Valor Recuperavel de Ativos

Foi efetuada analise sobre a capacidade de recuperacdo dos valores registrados no ativo
imobilizado e intangivel, com o objetivo de verificar a existéncia de indicacdo de que algum ativo ou
grupo de ativos possa nao ser recuperado com base em fluxo de caixa futuro. Como resultado da
referida andlise, ndo foram identificadas situacoes que indiquem que os ativos estejam registrados
contabilmente por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

j) Obrigacoes
As obrigacoes estao apresentadas por valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacbes monetarias e cambiais incorridos.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2014 (em reais)

k) Empréstimos e Financiamentos

Estdo atualizados conforme taxas de correcdo monetaria e juros constantes dos contratos e
calculados "pro-rata temporis”.

Em garantia das obrigacoes decorrentes dos referidos financiamentos foram caucionados os
direitos creditérios que a financiada é titular oriundos dos servicos prestados ao Sistema Unico de
Saude - SUS, ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul - IPERGS, a Unimed - POA e a
Central de Cooperativas Unimed do Rio Grande do Sul, bem como avalizados por pessoas fisicas.

I) Ajuste a Valor Presente

Foi efetuada andlise quanto a efeitos de ajuste a valor presente sobre o saldo de contas a receber
e contas a pagar da Entidade e considerando o curto prazo entre o reconhecimento da receita e da
liguidacao por parte dos clientes, os valores apurados foram considerados como imateriais, nao
gerando ajustes. A Entidade avaliou o efeito do Ajuste a Valor Presente sobre saldos dos passivos e
ndo identificou valores materiais a serem ajustados.

m) Provisoes e Estimativas Contabeis

Foram reconhecidas provisées para obrigacoes legais ou constituidas, bem como para passivos
contingentes como resultados de eventos passados com provaveis chances de que recursos
econdmicos sejam requeridos para saldar tais obrigacoes e contingéncias. As provisdes sao
registradas tendo como base as melhores estimativas de risco envolvidas e estdo ligadas a provisao de
perda de valores a receber, da vida Util de ativos imobilizados e intangiveis e de contingéncias civeis,
tributdrias e trabalhistas. Os resultados reais futuros poderao apresentar variacbes em relacao as
estimativas.

n) Reconhecimento dareceita advinda de doac¢oes privadas e assisténcias governamentais
De acordo com interpretacao técnica ITG 2002, aprovada pela Resolucao n® 1.409/12 do
Conselho Federal de Contabilidade, a partir de 1°/01/2012 a receita advinda de doacdes privadas e de
assisténcias governamentais devem ser reconhecidas no resultado do periodo ou em contas
especificas do passivo enquanto ndo atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado.

NOTA 4: CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2015 2014
RS R$
Caixa 26.211,06 27.700,56
Bancos Conta Corrente 2.499.659,79 953.107,13
Titulos Vinculados ao Mercado Aberto 36.300.909,78 | 18.857.201,58
Total 38.826.780,63 | 19.838.009,27
2015 2014
. ) B ) R$ R$
Os titulos vinculados ao mercado aberto estdo assim compostos:
Valores para uso em pesquisas clinicas 542.485,70 390.185,16
Valores com restricdo de uso 32.829.653,54 | 17.241.569,51
Valores sem restricdo de uso 2.928.770,54 1.225.446,91
Total 36.300.909,78 ' 18.857.201,58

As aplicacoes financeiras sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e
referem-se a certificados de depdsitos bancarios, fundos de renda fixa e poupanca, remunerados pela
variacdo do Certificado de Depodsito Interbancario - CDI e pelos rendimentos da caderneta de
poupanca. O valor aplicado com restricdo de uso, por ordem de instrumento juridico pertinente, ndo
pode ter destinacao diversa as estabelecidas no mesmo. Os valores estdo apresentados com
rendimentos calculados pro-rata temporis na datade 31/12/2015.



NOTA 5: INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros existentes em 31 de dezembro estao registrados pelos seus valores
de realizacao e liquidacdo. As aplicacoes financeiras estao valorizadas conforme descrito na Nota 4.
Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se dos valores de
mercado, devido ao vencimento de curtissimo prazo desses instrumentos.

Em 31 de dezembro, a Entidade possui duas operacdes com derivativos e ndo possui passivos
gue possam ser afetados significativamente pelo fator risco de mercado taxa de cambio
(desvalorizacdo do Real - R$).

NOTA 6: CONTAS A RECEBER DE CURTO PRAZO

a) As contas a receber de curto prazo estao assim compostas:
2015 2014
R$ R$

34.245.875,15| 34.669.959,90
29.511.232,50 | 36.165.397,54
63.603.605,48 | 56.929.959,69
18.372.681,40 | 16.907.868,41
29.397.169,07 | 42.650.774,07
Total 175.130.563,60 | 187.323.959,61

Valores a receber do Sistema Unico de Satde - SUS
Valores a receber do Inst.de Prev. do Estado do RS-IPERGS
Valores a receber de outros convénios

Valores a receber de particulares

Contas a receber em formagdo

b) A Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa foi constituida, conforme os critérios descritos na

nota 3 d), e esta assim composta:
2015 2014

Valores a receber do Inst.de Prev. do Estado do RS-IPERGS
Valores a receber de outros convénios

Valores a receber de particulares

Contas a receber em formagao

R$

(6.970.401,03)
(3.761.958,28)
(5.511.160,71)

(444.839,82)

R$

(10.038.771,60)
(4.987.432,83)
(3.435.422,07)

(754.291,67)

Total
% sobre as contas a receber

NOTA 7: OUTROS CREDITOS

O grupo outros créditos esta assim composto:

Valor a receber da Unido Federal inscrito em Precatério sob n°
2010.04.02.012904-4. O prazo constitucional para
recebimento do montante é de 10 anos, em dez parcelas
anuais. As 4 parcelas finais vincendas a partir de 2017 estdo
reconhecidas no Ativo Realizavel a Longo Prazo, conforme
Nota 9 a.3). O valor refere-se a uma parcela e se encontra
atualizado, conforme norma legal pertinente a pagamentos de
precatorios.

Valores a receber referente a Depésitos Judiciais
Valores adiantados de Vale Transporte
Outros créditos
Total:

(16.688.359,84)
9,53%

2015
R$

13.441.691,85
1.618.297,99
670.137,54
837.343,85

(19.215.918,17)
10,26%

2014
R$

21.892.552,07
2.383.496,77
594.406,74
350.719,50

16.567.471,23

25.221.175,08
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NOTA 8: ESTOQUES

Os estoques, avaliados conforme critérios mencionados na nota 3 e), estao assim compostos:

2014
R$

2015
R$
Material Médico-Hospitalar e Medicamentos 13.171.133,29
Materiais para Manutencado e Obras 223.671,56
Géneros Alimenticios 201.339,48
Materiais de Terceiros em Consignagao 12.807.154,14
Outros Materiais 693.246,01

14.954.526,29
290.719,61
328.870,65
12.556.352,03
718.512,87

Total: 27.096.544,48

O valor do consumo de materiais reconhecido como custo/despesa é o que segue:

28.848.981,45

2015 2014
R$ R$
Material Médico-Hospitalar e Medicamentos 172.023.343,64 | 164.541.581,97
Materiais para Manutencdo e Obras 5.862.849,80 5.678.797,87

11.246.842,53
19.691.714,14

Géneros Alimenticios
QOutros Materiais

11.768.719,52
21.402.690,42

Total:  208.824.750,11

203.391.789,78
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EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2014 (em reais)

NOTA 9: VALORES A RECEBER A LONGO PRAZO

a) Os valores componentes deste grupo referem-se a:

a.1) Valores a Receber do Sistema Unico de Satide em cobranca judicial
mantidos pelo valor histérico.

a.2) Valores a Receber do Sistema Unico de Salide, em cobranca
administrativa, mantidos pelo valor original.

a.3) Valor a Receber da Unido Federal inscrito em Precatério sob n®
2010.04.02.012904-4. O prazo constitucional para recebimento do
montante é de 10 anos, em dez parcelas anuais. O valor refere-se ao
saldo de 4 parcelas, vincendas a partir de 2017. A parcela prevista para
2016 esta reconhecida no Ativo Circulante, conforme Nota 7. O valor
se encontra atualizado, conforme norma legal pertinente a
pagamentos de precatérios.

a.4) Valores a Receber de diversos convénios de salide, em cobranga
judicial e administrativa, mantidos pelo valor original.

a.5) Valor areceber do Centro-Histérico Cultural da Santa Casa

a.6) Valores a receber pela venda de arrendamentos perpétuos
vincendos em:

2016
2017
2018
2019
2020
Sub Total:
a.7) Outros valores a receber
Total:

2015 2014
R$ RS
8.084.844,95 8.084.844,95

13.069.405,40

53.766.767,40

13.069.405,40

54.731.380,14

4.950.712,29 | 13.489.547,23
2.885.994,05 2.885.994,05
- 1.827.297,77
2.138.571,90 1.202.900,25
916.471,92 395.006,88
92.200,88 51.061,70
2.222,29 -
3.149.466,99 3.476.266,60
572.788,65 423.133,29

86.479.979,73

96.160.571,66

b) A Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa foi constituida sobre os valores a receber
citados nos itens acima, a.1), a.2) e a.4), conforme os critérios descritos na Nota 3 d), e esta assim

composta:

Valores a receber do Sistema Unico de Satide - SUS
Valores a receber de outros convénios

Total:
% sobre os valores a receber

2015
R$

2014
R$

(3.951.658,09)
(3.174.955,92)

(3.951.658,09)
(11.148.403,03)

(7.126.614,01)

27,30%

(15.100.061,12)

43,59%
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DOS
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NOTA10: OUTROS DIREITOS A RECEBER

a) Depositos recursais judiciais para discussdes de processos de
natureza trabalhista feitos sempre que a Entidade entender que a
defesa é viavel. Os valores estdo atualizados até 31/12/2015,
conforme indices utilizados pela Justica do Trabalho. Os valores
estimados para as provaveis perdas estdo provisionados nos Passivos
Circulante e Nao Circulante.

b) Depositos recursais judiciais para discussdes de processos de
natureza civel e tributaria feitos sempre que a Entidade entender que a
defesa é viavel. Os registros estdo pelos valores originais.

¢) Tributos a recuperar, conforme agdo de repeticdo de indébito na
Justica Estadual. O valor esta atualizado até 31/12/2015, conforme
revisao realizada e aceita pelo Judiciario no processo de execugao da
sentenca e indices praticados pela Justica.

d) Contribuicdo Proviséria sobre Movimentacdo Financeira retida
indevidamente. Em 2008 foi esgotada a possibilidade de recuperagdo
administrativa e ingressada acdo de repeticdo de indébito na Justica
Federal. Os valores estdo atualizados até 31/12/2015, conforme taxa
SELIC.

Total:

NOTAIL: INVESTIMENTOS

2015 2014
R$ RS
3.853.610,74 3.355.834,63
272.384,12 272.760,38
169.808,88 153.381,77
353.042,79 168.723,69
4.648.846,53 3.950.700,47

Os valores constantes deste grupo referem-se a participacdes em outras empresas e a iméveis nao
utilizados na atividade-fim que foram reavaliados em 2005, conforme nota explicativa 3 f).

De formasintética, o Ativo Investimentos esta assim composto:

Participacoes em Outras Empresas

Propriedade para Investimentos, conforme composicao abaixo
Imoveis situados em Porto Alegre/RS

Iméveis situados no interior do Rio Grande do Sul

Iméveis situados em outros estados do Brasil

2015 2014
R$ R$

162.768,03 162.768,03
734.837,66 741.037,66
637.637,62 637.637,62

37.200,04 43.400,04

60.000,00 60.000,00
897.605,69 903.805,69
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2014 (em reais)

NOTA 13: INTANGIVEL

O ativo intangivel esta avaliado, conforme citado na nota 3 h), e apresentou a seguinte
movimentacao e Composicao:

Softwares Intangivel em Total
Andamento

Custo R$ R$ R$
Saldo em 31/12/2014 14.392.846,60 548.880,91 14.941.727,51
Adicoes 70.396,34 155.287,53 225.683,87
Transferéncias 685.444,40 (685.444,40) -
Baixas (1.182,82) - (1.182,82)
Saldo em 31/12/2015 15.147.504,52 18.724,04 15.166.228,56
Amortizacao
Taxas médias anuais 20%
Saldo em 31/12/2014 (7.515.913,10) - (7.515.913,10)
Adicoes (2.578.113,39) - (2.578.113,39)
Baixas 1.182,82 - 1.182,82
Saldo em 31/12/2015 (10.092.843,67) - (10.092.843,67)
Saldo liquido
Saldo em 31/12/2014 6.876.933,50 548.880,91 7.425.814,41
Saldo em 31/12/2015 5.054.660,85 18.724,04 5.073.384,89

NOTA 14 - PROVISOES TRABALHISTAS, CIVEIS E TRIBUTARIAS

a) A Entidade constituiu provisdo para causas trabalhistas, baseando-se nos itens e valores
reclamados, causa a causa. Para todos os itens classificados pelos assessores juridicos como sendo
uma provavel obrigacao futura, foram estimados os valores a serem desembolsados, considerando
todos 0s encargos e atualizados até 31/12/2015. Dos valores estimados, aqueles que tém chance
provavel de liquidacdo em 2016 foram classificados no Passivo Circulante. Os demais foram
classificados no Passivo Nao Circulante. O resultado das estimativas é o que segue:

2015 2014
R$ R$
Valores estimados com provavel desembolso no curto prazo. 3.630.730,85 3.577.893,22
Valores estimados com provavel desembolso no longo prazo. 11.936.683,24 10.186.081,23
Total: 15.567.414,09 13.763.974,45

b) Valor provisionado em funcao da simula n° 60 do TST que determinou a incidéncia do adicional
noturno sobre as horas prorrogadas até o final da jornada. O valor da provisdo e o prazo para
liquidacao foram revistos pelos assessores juridicos e area de recursos humanos da Entidade, de
acordo com estimativas do provavel desfecho das negociacoes. A partir da folha de pagamento de
novembro/2008, a Entidade passou a observar a sumula n® 60 do TST, integrando o adicional noturno
sobre as horas prorrogadas. Os valores estimados sdo 0s que seguem:

2015 2014
R$ R$
Valores estimados com provavel desembolso no curto prazo. 41.918,83 51.793,93
Valores estimados com provavel desembolso no longo prazo. 1.484.587,31 133.139,58
Total: 1.526.506,14 184.933,51



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2014 (em reais)

¢) Valores provisionados em funcao dos processos civeis em andamento decorrentes do curso normal
das operacoes, classificados como uma provavel obrigacdo futura ou em fase de liquidacao de
sentenca. Os valores provisionados no circulante sao os que seguem:

2015 2014
R$ R$
Valores provisionados em fase de liquidagao de sentenga 139.898,00 64.542,34
Valores provisionados sem transito em julgado 2.613.249,16 2.242.557,03
Total: 2.753.147,16 2.307.099,37

d) Valores provisionados em funcao de processos em andamento de origem tributaria, classificados
como uma provavel obrigacao futura. Os valores provisionados no circulante sdo os que sequem:

G102 - VIDOS ODNVIVE - TVNNY ORIV 13

2015 2014
R$ R$
Referente ao tributo INSS 152.684,43 139.047,41
Total: 152.684,43 139.047,41
Total das provisoes trabalhistas, civeis e tributarias:
2015 2014
R$ R$
Circulante 6.578.481,27 |  6.075.833,93
Nao Circulante 13.421.270,55 | 15.412.110,81
Total: 19.999.751,82 | 21.487.944,74

e) Existem contingéncias passivas referente a reclamatoérias trabalhistas promovidas contra a Entidade
em tramitacdo, cujas decisdes proferidas ainda estao sujeitas a modificacdao, as quais, conforme
posicionamento de seus assessores juridicos, foram classificadas como de possiveis desembolsos de
caixa futuro. Assim considerando, os valores envolvidos estdo estimados em R$ 25.317.029,24 (R$
39.261.129,60 em 2014). Houve modificacdo significativa do valor estimado, quando comparado
com 2014, de acordo com decisdes proferidas pela justica trabalhista durante o exercicio de 2015 e
expectativas de desfecho da Entidade.

NOTA 15: OBRIGACOES COMOF.GT.S.

As obrigacdes para com o FGTS referem-se aos depésitos do periodo de 1975 a setembro de
1989, administrados pela Entidade, conforme disposto da Lei n°® 5.107/66 e Decreto-Lei 194/67,
acrescidos dos encargos competentes até 31/12/2015. O valor em 31/12/2015 é de R$ 366.455,20 81
(R$365.975,11,em 2014).

A partir da competéncia outubro/1989 os depdsitos passaram a ser efetuados junto a Caixa
Econbmica Federal.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2014 (em reais)

NOTA16: INSTITUICOES FINANCEIRAS

Referem-se a valores captados para eventuais necessidades de capital de giro, bem como
pertinentes as parcelas classificadas no passivo circulante referentes a financiamentos para
investimentos de capital. As taxas de juros praticadas pelo conjunto da carteira sao de no maximo
1,5618% a.m. O valor em 31/12/2015 de R$ 59.333.838,84 tem vencimento no decorrer de 2016
(R$62.782.183,00, posicao em 2014).

NOTA17 - RECEITAS A REALIZAR

Valor referente a assisténcias governamentais recebidas que ainda ndo tiveram os requisitos
atendidos para reconhecimento no resultado do periodo, de acordo com interpretacao técnica ITG
2002, aprovada pela Resolucao n°® 1.409/12 do Conselho Federal de Contabilidade, que passou a
vigorar a partir de 1°/01/2012. O valor de R$ 353.126,24 (R$ 447.011,42, em 2014) refere-se a
assisténcia da administracdo publica federal.

NOTA 18: OUTRAS OBRIGACOES

a) Obrigacao perante o Departamento Municipal de Agua e Esgotos - DMAE, do municipio de Porto
Alegre, referente a consumo de agua nao apresentado a Entidade no periodo de 1992 a 1998. Em
28/6/2011 a Entidade renegociou administrativamente o valor total da divida junto ao credor, tanto a
parte j& negociada quanto a parte em discussdo judicial, aproveitando os beneficios da Lei
Complementar Municipal n® 665/2010 — Refis Municipal. A renegociacdo reduziu o prazo de
pagamento de 120 para 60 meses e extinguiu 0s juros compensatorios e remuneratorios referente ao
saldo devedor histérico na data da renegociacao. A obrigacdo no valor de R$ 894.381,37 (R$
1.441.703,80, em 2014) se extingue em 30/6/2016 e esta atualizada, conforme termos contratuais.

b) Obrigacao perante o Ministério da Saude/FUNASA no valor de R$ 1.406.765,34 (R$ 2.062.883,84,
em 2014). Conforme a decisao proferida no Processo TCU n° 031.537/2007-0 — Tomada de Contas
Especial, que, atendendo ao pedido da Entidade, determinou a devolucao do valor em 48 parcelas
mensais corrigidas. O valor refere-se a 8 parcelas finais vincendas em 2016 e esta atualizado
monetariamente até 31/12/2015, conforme variacdo do IPCA pro-rata temporis.

) Obrigacoes perante diversos credores originadas por valores consignados em folha de pagamento
de empregados novalordeR$ 2.021.884,10(R$ 1.842.522,83,em 2014).

d) Obrigacao no valor de R$ 590.849,81 (R$ 524.333,40, em 2014) contraida perante o fornecedor
Boston Scientific do Brasil Ltda. referente a antecipacao de descontos comerciais em compras futuras
de insumos. O valor refere-se a 12 parcelas mensais vincendas em 2016.

e) Obrigacdo no valor de R$ 458.101,73 (R$ 302.035,08, em 2014) contraida perante o fornecedor
Biotronik Comercial Médica Ltda. referente a antecipacdo de descontos comerciais em compras
futuras de insumos. O valor refere-se a 12 parcelas mensais vincendas em 2016.

f) Obrigacdo referente a processos civeis transitados em julgado no valor de R$ 393.233,14
(R$2.191.870,37em 2014).

g) Valor referente a contrato de cooperacao e regulacao de uso de espaco com Banco Itat S.A., com
prazo de 05 (cinco) anos, com inicio em 01/07/2015 e término em 30/06/2020. As receitas estao
sendo reconhecidas no resultado do periodo conforme sua realizacdo. O valor a ser reconhecido no
periodode 2016 é de R$ 1.300.000,00.
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NOTA19: PASSIVO NAO CIRCULANTE

As obrigacdes alongo prazo referem-se:

a) Fornecedores: referem-se a obrigacdes originadas de aquisicoes de bens e direitos no mercado
interno e externo para os ativos imobilizado e intangivel.

Fornecedor N° de parcelas Periodicidade 2015 2014
dos Pagamentos

GE Medical Systems, vencimento final em 2016. 0 Semestral - 91.049,14
GE Medical Systems, vencimento final em 2016. 0 Semestral - 3.514,50
- 94.563,64
Boston Scientific do Brasil Ltda. 10 Mensal 300.000,00 660.000,00
300.000,00 754.563,64

Total dos fornecedores:

b) Instituicdes Financeiras:

b.1) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. o valor de R$
11.072.185,69 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (10,6906% a.a.), vincendo
em parcelas mensais a partir de 2017, com vencimento final em dezembro de 2018, conforme
operacao 00035563672 contratadaem 29/12/2014.

b.2) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. o valor de R$
563.222,38 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (9,38% a.a.), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2017, com vencimento final em janeiro de 2017, conforme operacdo
00025795705 contratadaem 10/01/2012.

b.3) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. o valor de R$
7.402.312,28 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (10,6906% a.a.), vincendo
em parcelas mensais a partir de 2017, com vencimento final em dezembro de 2018, conforme
operacao 00035479233 contratadaem 19/12/2014.

b.4) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. o valor de R$
12.654.306,64 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 2,67% a.a.),
vincendo em parcelas mensais a partir de 2017, com vencimento final em agosto de 2018, conforme
operacao 00029161575 contratada em 06/08/2013.

b.5) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. o valor de R$
2.701.345,99 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,04% a.a.),
vincendo em parcelas mensais a partir de 2017, com vencimento final em agosto de 2017, conforme
operacao 00033956621 contratada em 05/08/2014.

b.6) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. o valor de R$
3.700.895,63 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,04% a.a.),
vincendo em parcelas mensais a partir de 2017, com vencimento final em agosto de 2017, conforme
operacao 00034088921 contratada em 18/08/2014.

b.7) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. o valor de R$
1.278.822,00 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (variacao cambial cfe.USD +
taxa Libor semestral + 2,75% a.a.), vincendo em parcelas semestrais a partir de 2017, com
vencimento final em maio de 2019, conforme 01008107003514 operacdo contratada em
13/06/2014.
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b.8) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. o valor de R$
3.611.940,00 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (variacdo cambial cfe.USD + taxa
Libor semestral + 3,50% a.a.), vincendo em parcelas semestrais a partir de 2017, com vencimento final em
marco de 2019, conforme operacao contratadaem 17/04/2014.

b.9) Financiamento contraido junto ao Banco HSBC Bank Brasil S/A. o valor de R$ 25.948.382, 15 refere-se
as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 2,673% a.a.), vincendo em parcelas mensais a
partirde 2017, com vencimento final em abril de 2019, conforme operacao contratada em 07/05/2013.

b.10) Financiamento contraido junto a Hencorp Becstone Capital L.C. o valor de R$ 1.794.079,86 refere-
se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (variacdo cambial cfe.USD + taxa Libor semestral +
3,00% a.a.), vincendo em parcelas semestrais a partir de 2017, com vencimento final em fevereiro de
2020, conforme operacao efetivada em marco/2013.

b.11) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. o valor de R$ 8.218.721,44 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (16,08% a.a. Swap 278,00% TIJLP), vincendo em parcelas
mensais a partir de 2017, com vencimento final em marco de 2019, conforme operacdo contratada em
24.02.2014.

b.12) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. o valor de R$ 5.378.268,72 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (17,46% a.a. Swap 5,00% CDI), vincendo em parcelas
mensais a partir de 2017, com vencimento final em marco de 2018, conforme operacao contratada em
24.02.2015.

b.13) Financiamento contraido junto ao Caixa Econémica Federal, o valor de R$ 6.737.760,06 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (16,77 % a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2017, comvencimento final em janeiro de 2020, conforme operacao contratadaem 01.12.2014.

A composicdo dos financiamentos, por ano de vencimento, é a que segue:

2015 2014
R$ R$
50.765.906,45

39.639.346,81
30.175.552,30

Valores vincendos em 2016:
Valores vincendos em 2017:
Valores vincendos em 2018:

48.248.175,01
35.524.888,43

Valores vincendos em 2019: 6.850.780,63 7.097.946,51
Valores vincendos em 2020: 438.398,77 341.010,12
Total: 91.062.242,84 128.019.762,19

) Transferéncia de obrigacdo perante o Ministério da Saude/FUNASA para o Passivo Circulante, no valor
deR$1.271.095,03.

d) Valor referente a doagdes privadas e assisténcias governamentais recebidas que ainda nao tiveram os
requisitos atendidos para reconhecimento no resultado do periodo, de acordo com interpretacdo técnica
ITG 2002, aprovada pela Resolucdo n° 1.409/12 do Conselho Federal de Contabilidade, que passou a
vigorar a partirde 1°/01/2012. A composicao do valor por fonte de recurso é a que segue:

Assisténcia da

Movimentacao

Doacoes da
iniciativa privada

administracao
publica

Total

Saldo 2014

Doacbes/Assisténcias recebidas
Rendimentos aplicacdes financeiras

(-) Recursos devolvidos (nao utilizados)
(-) Realizacao de Doacbes/Assisténcia

5.301.797,04
2.734.935,78
310.033,00
(34.162,81)
(230.801,17)

23.031.510,88
19.669.763,39
1.333.136,68
(515.855,01)
(1.450.626,82)

28.333.307,92
22.404.699,17
1.643.169,68
(550.017,82)
(1.681.427,99)

Saldo 2015

8.081.801,84

42.067.929,12

50.149.730,96



e) Outras Obrigacoes:

e.1) Obrigacdo perante o Departamento Municipal de Agua e Esgotos - DMAE, do municipio de Porto
Alegre, referente a consumo de dgua ndo apresentado a Instituicdo no periodo de 1992 a 1998 (ver Nota
18 a). A obrigacao no valor de R$ 843.683,90 em 2014 foi transferida para o Passivo Circulante por seus
vencimentos ocorreremem 2016.

e.2) Provisao para Obrigacdes com Fornecedores. Valor provisionado de R$ 11.634,93 (R$ 11.634,93, em
2014) referente a honorérios médicos a serem repassados aos profissionais executores dos atendimentos e
gue estao na dependéncia do recebimento de créditos vencidos que a Entidade tem perante o Sistema
Unico de Saude.

e.3) Valor referente a recebimento antecipado de contrato de cooperacédo e regulacdo de uso de espaco
com Banco Itau S.A., com prazo de 05 (cinco) anos, com inicio em 01/07/2015 e término em 30/06/2020.
As receitas estdo sendo reconhecidas no resultado do periodo conforme sua realizacao. O valor a ser

reconhecido no periodo de 2017 a 2020 éde R$ 4.550.000,02.

NOTA 20 - RECEITA LiQUIDA DE SERVICOS

A composicao da Receita Liquida de Servicos é a que se segue:

Servicos Prestados ao Sistema Unico de Saude - SUS

Servicos Prestados ao Inst. de Previdéncia do Estado - IPERGS
Servicos Prestados a Outros Convénios

Servicos Prestados a Particulares

RECEITA BRUTA DE SERVICOS

(-) Receitas Glosadas e Canceladas

(=) RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS

2015
R$

2014
R$

207.957.026,94
125.925.573,04
314.517.895,82

32.215.843,14

203.665.684,85
126.064.200,31
274.311.320,95

32.886.579,89

680.616.338,94
(7.960.316,79)

636.927.786,00
(9.128.499,10)

672.656.022,15

NOTA 21 - CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A composicao do custo dos servicos prestados esta a seguir demonstrada:

Com Pessoal Préprio
Com Pessoal de Terceiros
Com Material de Consumo
Gerais
Depreciacao
Indiretos
Total:

2015
R$

627.799.286,90

2014
R$

(249.452.398,62)
(86.968.885,61)
(186.597.381,39)
(32.809.341,95)
(17.300.046,03)
(112.856.838,43)

(227.396.449,75)
(85.101.366,14)
(180.372.260,77)
(25.505.396,44)
(15.860.854,83)
(104.844.955,12)

(685.984.892,03)

(639.081.283,05)
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NOTA 22 - RESULTADOS SOCIAIS

a) O valor da isencdo da Contribuicdo Previdencidria que a Entidade tem direito totalizou R$
84.112.151,56 no exercicio (R$ 77.402.387,68 em 2014).

b) As receitas com doacbes advindas da iniciativa privada, pessoas fisicas e juridicas, destinadas a apoiar o
custeio da Entidade totalizaram R$ 1.967.365,47, em 2015 (R$ 2.207.834,43, em 2014) e da assisténcia
governamental R$ 4.124.600,32 (R$ 3.881.633,08, em 2014). Estas receitas estao registradas pelo efetivo
recebimento ou pela realizacao de valores recebidos neste ou em exercicios anteriores, de acordo com
interpretacao técnica ITG 2002.

) Os recursos advindos da iniciativa privada foram prestados contas de acordo com o estabelecido entre o
doador e o donatério e da administracdo publica de acordo com normas especificas.

d) A Entidade teve seu pedido de renovacao do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na area da Saude validado pela Portaria n® 538 de 03/07/2014, para o periodo de 16/02/2010 a
15/02/2015 e protocolou pedido de renovacdo do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social na area da Saude para o triénio 2015/2018 na data de 26/12/2014, sob o n° de registro SIPAR
25000.000562/2015-79, conforme determina a Lei n°® 12.101/2009, regulamentada pelo Decreto 8.242
de 23 de maio de 2014 e Portaria 1.970/GM/MS de 16/08/2011. Na data de 29/02/2016 esse pedido
encontrava-se na fase de aprovacao.

e) A Entidade goza de imunidade tributaria, conforme previsto no Inciso VI do Artigo 150 letra c da
Constituicao Federal de 1988. A rentincia fiscal abrange impostos sobre seu patrimonio, servicos e rendas,
nas esferas Federal, Estadual e Municipal (Imposto de Renda, Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido,
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social, Programa de Integracado Social, Imposto de
Importacdo, Imposto Territorial Rural, Imposto sobre Operacées de Crédito, Cambio e Seguros, Cota
Patronal da contribuicao previdenciaria, SAT/RAT e terceiros, Imposto sobre a Transmissao "Causa Mortis"
e Doacao, Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores, Imposto de Transmissao de Bens Imoveis
Inter-Vivos, Imposto Predial e Territorial Urbano e Imposto sobre Servicos).

NOTA 23 - DEFICIT FINANCEIRO

A composicao do resultado financeiro esta a seguir demonstrada:

2015 2014
R$ R$
Receitas Financeiras
Juros / Descontos Obtidos 9.939.076,90 7.640.766,99
Rendimento de Aplicacdes Financeiras 421.925,05 272.986,31
Variacao Monetaria Ativa 10.450.143,93 866.634,12
Variacao Cambial Ativa 1.902.753,94 774.935,41
Dividendos e Bonificacdes 1.000,09 159,02
Total: 22.714.899,91 9.555.481,85

Despesas Financeiras

Juros Pagos / Descontos Concedidos (1.176.592,76)| (1.653.657,20)
Despesas Bancarias (274.021,09) (311.552,05)
Variacdo Monetaria Passiva (544.603,96) (625.484,24)
Variacdo Cambial Passiva (5.373.753,70)| (2.107.751,41)
Despesa com Financiamento (25.544.778,61)| (21.311.927,78)
Despesa com Cartao de Crédito e Débito (349.486,60) (345.115,94)

Total: (33.263.236,72) | (26.355.488,62)

Deficit Financeiro (10.548.336,81) (16.800.006,77)



NOTA 24 - PARTES RELACIONADAS

O governo administrativo e econémico da Santa Casa é realizado pela Mesa Administrativa que é
composta pelo Provedor, trés Vice-Provedores e doze Mesérios. Os componentes desse Orgao,
conforme reza em seu Compromisso (estatuto) e legislacoes vigentes, nao recebem remuneracao ou
beneficios, direta ou indiretamente, de nenhuma forma, em contrapartida aos servicos prestados.
Para a execucao das diretrizes e decisdes tomadas pela Mesa Administrativa ¢ nomeada uma Diretoria
Executiva para a qual a Entidade remunerou, em 2015, R$ 3.268.198,53 (R$ 3.266.978,14, em
2014). Nao ha outros beneficios pagos ou a pagar, bem como direitos reconhecidos a serem pagos.

NOTA 25 - SEGUROS (Ndo auditado)

Os bens da Entidade estdo cobertos por seguro na modalidade incéndio (para riscos de
incéndio, queda de raio, explosdo de qualquer natureza, danos elétricos, vendaval e alagamento),
com vigéncia até junho/2016, e os veiculos na modalidade automoével (cobertura total), com
vencimentos entre julho e setembro/2016. Os veiculos estacionados na propriedade localizada no
centro de Porto Alegre estao cobertos por sequro na modalidade responsabilidade civil. Todos os
seguros estao contratados com importancias seguradas dentro dos limites técnicos julgados
suficientes para a cobertura de eventuais sinistros.

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Antonio Parissi
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Eduardo José Centeno de Castro Julio Flavio D. de Matos Jorge Lima Hetzel
Vice-Provedor Diretor Geral e de Diretor Médico

Relagdes Institucionais

Oswaldo Luis Balparda Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador CRC-RS 53.921/0-0
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Irmaos e Diretores da )
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
Porto Alegre - RS

Examinamos as demonstracdes contdbeis da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto
Alegre que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas
demonstracoes do resultado do exercicio, das mutacoes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstra¢oes contabeis

A administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes contadbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contabeis com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis
estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacbes apresentados nas demonstracoes contabeis. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante
nas demonstracdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentacao
das demonstracbes contabeis da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria que sao
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a
avaliacdo da apresentacao das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

~Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracoes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre em 31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas operacoes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

Outros assuntos

Demonstracoes do Valor Adicionado

Examinamos, também, a demonstracdo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2015, elaborada sob a responsabilidade da administracdo da Entidade, cuja
apresentacado é efetuada como informacao suplementar, haja visto que sua obrigatoriedade é requerida
apenas para as Companhias de Capital Aberto. Essas demonstracées foram submetidas aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente
apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstracoes contabeis tomadas em
conjunto.

Porto Alegre, 18 de marco de 2016.

Rokembach + Lahm, Villanova, Gais & Cia Auditores
CRCRS 3.663

Luis Antonio Villanova
Sécio — CO CRCRS 57.436
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BALANCO SOCIAL

COMPROMISSO COM O PUBLICO INTERNO

Para garantir um atendimento
assistencial de qualidade é
imprescindivel assegurar a satisfacao e
0 bem-estar dos profissionais da
instituicao. Por isso, 0 compromisso
com o publico interno é um dos itens
prioritarios da Santa Casa. Através da
Gestao de Pessoas, ela realiza acdes

Relagoes trabalhistas

A Santa Casa mantém uma
relacao transparente com as entidades
representativas das diferentes
categorias que atuam
profissionalmente na instituicao,
buscando sempre equilibrar as
demandas trabalhistas com a
sustentabilidade institucional e o
compromisso da responsabilidade
social. Em 2015, foram firmadas

Beneficios e servicos

Uma série de beneficios e
servicos é concedida aos profissionais
da Santa Casa e aos seus dependentes
através de convénios com empresas
atuantes e reconhecidas. A oferta de
assisténcia inclui desde planos de
salde até crédito financeiro, entre
outros itens. Na area de alimentacao, o
refeitério disponibiliza a média de
1.366 refeicoes diarias, com valor
subsidiado e desconto em folha. No
turno da noite sao ofertados
diariamente, em média, 808 lanches
sem custo aos profissionais que
trabalham em regime de plantao.

Parte do bem-estar do
funcionario depende da qualidade de
vida de seus filhos. Por isso a Gestdo

gue buscam proporcionar a capacitacao, a fixacdo e o
reconhecimento de talentos, valorizando assim seus
funcionarios e investindo continuamente em
programas de desenvolvimento. Essas acdes conjuntas
garantem um atendimento médico-hospitalar de alta
qualidade, pautado pelos principios da
responsabilidade social e pela exceléncia dos servicos
prestados.

convencoes coletivas com os seguintes sindicatos:
Nutricionistas, Técnicos/Auxiliares de Radiologia,
Assistentes Sociais, Enfermeiros, SINDISAUDE,
Bioquimicos, Farmacéuticos e Médicos.

Durante o ano, ocorreu uma acao efetiva da
area de Gestao de Pessoas da Santa Casa nos
encontros realizados por profissionais de Gestao de
Pessoas na FEHOSUL — Federacao dos Hospitais do Rio
Grande do Sul, possibilitando a troca de indicadores e
experiéncias.

de Pessoas proporciona o servico de creche
terceirizado com a Escola Infantil Brincar e Aprender.
O local possui hoje 331criancas matriculadas, de zero
a seis anos. Este beneficio, além de ser gratuito, tem
um indice de satisfacao de 98% dos usuarios.

Outros beneficios incluem:

o Através de convénios com instituicbes de
ensino foram concedidas bolsas de estudo e
descontos aos profissionais da Santa Casa (Nivel
técnico, Superior e Pés-graduacao), beneficiando 190
funcionarios.

e Cartdo SESC - Servico Social do Comércio de
Porto Alegre: disponibilizado a todo o quadro
funcional. O cartdo proporciona descontos e diversos
beneficios na compra de medicamentos, de produtos
e servicos de saude, educacao, cultura e esporte.



BALANCO SOCIAL

COMPROMISSO COM O GOVERNO E A SOCIEDADE

A responsabilidade social é um
dos principais pilares da atuacao da
Santa Casa de Misericérdia de Porto
Alegre, presente desde a sua
fundacao. Isso reforca a missao da
instituicdo de proporcionar acoes de

Reconhecimento em
Responsabilidade Social

Por sua atuacao continua e
consciente nos relacionamentos que
estabelece com a comunidade e a
sociedade, a Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre recebeu
0s seguintes reconhecimentos em
2015:

¢ Top Cidadania: O projeto
Santa Casa: voluntariado em favor
da vida foi premiado no Top
Cidadania 2015, promovido pela
Associacao Brasileira de Recursos

Humanos do Rio Grande do Sul
(ABRH-RS). O prémio evidencia as

Campanhas

Visando a prevencao de
doencas, a promocao de saude, a
informacao e o bem estar da
sociedade, a Santa Casa realiza
eventos e campanhas. Alguns
destaques de 2015 foram:

e Campanha do Agasalho:
Realizada pelo quinto ano consecutivo,
a atividade é coordenada pelo
Laboratorio Central - Andlises Clinicas
e recebe pecas de agasalho para
doacao.

e Dia do Rim: Em alusao ao Dia
Mundial do Rim, comemorado em 12
de marco, a instituicdo promoveu uma
acao em parceria com a ONG Via Vida
e a Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre. A atividade
aconteceu no Parque Farroupilha, onde
profissionais distribuiram material
informativo sobre cuidados com a
saude, verificaram a pressao arterial e

saude a todas as pessoas, com exceléncia,
sustentabilidade e misericérdia. Junto a isso, a Santa
Casa desenvolve diversas acdes e programas sociais
gue complementam a vocacao humanista da sua
atuacao.

empresas e instituicdes que se destacam por suas
praticas de gestao de pessoas, desenvolvimento
humano e responsabilidade social.

e Top de Marketing: O prémio Top de Marketing
é promovido pela Associacao dos Dirigentes de
Marketing e Vendas do Brasil (ADVB-RS). O case
"“Acao das Voluntarias pela Vida amplia UTI Pediatrica
da Santa Casa" conquistou o prémio de 2015 na
categoria sustentabilidade. Além da distincao, a
instituicao foi a vencedora do grande prémio da noite,
o Top de Marketing ADVB-RS Ouro, que premia as
organizacdes que obtiveram a maior pontuacao entre
todos os contemplados.

orientaram o publico sobre as doencas renais.

e Tabagismo: A Santa Casa realizou uma acao
para conscientizar sobre maleficios do tabaco. Nos
dias 28 de maio e 1° de junho, integrantes do Grupo
de Tabagismo da Santa Casa abordaram fumantes
dentro da instituicdo e realizaram a medicdo de
monoxido de carbono, além de prestarem orientacdes
acerca das consequéncias do tabaco e alertar sobre a
importancia de abandonar o vicio.

e A arte da inclusao: A Santa Casa promoveu o
espetaculo "A arte da inclusao”, um show de
variedades formado por artistas com e sem
deficiéncia. A montagem teve duas apresentacoes:
uma dedicada ao publico interno e outra aberta a
comunidade. A acao visa a inclusao de pessoas com
deficiéncia na sociedade e no mercado de trabalho.

O Hospital da Crianca Santo Anténio também
realizou, em 2015, a campanha Forca na Peruca e
outras atividades regulares de integracao de
pacientes, familiares e funcionarios da unidade, como
a chegada do Papai Noel, o desfile EcoFashion e a
Danca dos Famosos.
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Voluntarias pela Vida

Sensibilizadas com a necessidade
de ampliar o atendimento aos recém-
nascidos que dependem de
procedimentos de alta complexidade
para sobreviver, um grupo de senhoras
da sociedade gaucha decidiu se
mobilizar para tornar isso possivel.
Assim, em 2014, foi formado o grupo
Voluntarias pela Vida. A primeira acao
das voluntarias foi a arrecadacéo de
doacbes que permitiu a criacao da
Nova UTI Pediatrica do Hospital da
Crianca Santo Anténio (pag. 15 -0
ano de 2015).

Voluntarios de Apoio Social do
Hospital Santa Rita

Fundado em 1998, o Grupo de
Voluntarios de Apoio Social do
Hospital Santa Rita é uma das equipes
de voluntarios dedicadas ao bem-estar
dos pacientes oncolégicos e de seus
familiares. O grupo é responsavel pela
fundacdo e manutencdo do Centro de
Convivéncia do Hospital Santa Rita,
espaco destinado a acolher os
pacientes, disponibilizando opcoes de
educacao, lazer e resgate da
autoestima.

Centro Histoérico-Cultural

Inaugurado em 2014, o Centro
Historico-Cultural Santa Casa atua na
producao e divulgacao das mais
variadas manifestacoes da cultura,
recebendo atividades regionais,
brasileiras e internacionais. O espaco
foi criado com o objetivo de colocar a
disposicao da comunidade um
apreciavel acervo de documentos sobre
a histéria da Santa Casa de
Misericordia e de Porto Alegre, e de
incentivar a preservacao e a promogcao
da cultura e do conhecimento.

No teatro, a programacao
contemplou diversos espetaculos de
danca, musica e artes cénicas
importantes, que fomentaram o
desenvolvimento econémico do setor e
estimularam a geracao de novas
plateias e a formacao de artistas.

As atividades educativas
desenvolvidas tém como objetivo
despertar o interesse da sociedade pela
preservacao do patrimonio histérico e
pela memoria da cidade e sao
disponibilizadas de forma gratuita.

Santa Casa Voluntarios

O Programa Santa Casa Voluntarios é um dos
mais antigos projetos de relacionamento com a
comunidade. Coordenado pelo Servico Social, o
programa conta atualmente com 217 voluntarios, que
atuam em diversas areas da instituicao.

Entre as atividades, eles realizam oficinas de
trabalhos manuais, de apoio aos pacientes e a
orientacao de pessoas dentro do Complexo. Alguns
voluntarios atuam acolhendo pacientes quando sao
internados e os acompanhando durante as primeiras
24 horas de internacao. No Hospital da Crianca Santo
Antonio, os grupos oferecem recreacao, apoio
pedagdgico e acompanham criancas internadas sem
acompanhante.

Liga Feminina de Combate ao Cancer

A Liga Feminina de Combate ao Cancer atua
desde 1954 no trabalho de conscientizacdo e
prevencao da doenca. Com sede no Hospital Santa
Rita (HSR), a entidade é formada por cerca de 100
voluntérias, entre efetivas e eventuais, que também
atuam no Hospital da Crianca Santo Anténio. Entre as
atividades do grupo esta a visita aos leitos de
pacientes, o atendimento no Ambulatério de
Prevencao do Cancer de Colo do Utero e Mama e
promocao de eventos para arrecadacao de doacoes.

Entre acoes e projetos desenvolvidos em 2015,
destacam-se:

e Oficina "0 Lixo Conta Nossa Histéria”:
Direcionada a grupos escolares, visa a reflexao, a
partir da materialidade dos objetos, sobre a cultura
social e urbana de Porto Alegre em diferentes tempos
historicos.

e Visita guiada: O CHC promove visitas guiadas
na exposicao de longa duracao intitulada:
“Fragmentos de uma histéria de todos nés”. Através
desta acao, os visitantes podem acompanhar a
trajetdria da instituicdo, com mais de 200 anos,
profundamente relacionada com a histéria de Porto
Alegre e de sua gente nestes dois séculos.

e Visitas guiadas ao Cemitério da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre: Um museu a céu aberto,
por sua antiguidade, estatuaria e arquitetura. Além de
ser uma atracao turistica da cidade, o Cemitério da
Santa Casa - inaugurado em 1850 ele é o mais antigo
da capital -, localizado no bairro Azenha, é um
importante espaco de memoria e das representacdes
sociais e econémicas do Estado. O CHC promove
visitas com diferentes roteiros ao local, abertas ao
publico.



BALANCO SOCIAL

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

Tradicionalmente, o tema Gestao
Ambiental em Hospitais é focado
apenas no gerenciamento de residuos.
A preocupacao constante das
instituicoes é, cada vez mais, estender
e ampliar este conceito aos pilares da
sustentabilidade, com praticas
relevantes na gestao dos recursos
hidricos, energéticos, poluentes, entre
outros.

ProGResSo

A Santa Casa possui, desde
1996, o Programa de Gerenciamento
de Residuos Solidos - ProGResSo.
Além de organizar acoes de
conscientizacao, orienta-se sobre a

segregacao e destinacdo adequada dos

mais variados tipos de residuos
gerados no complexo. Essas acoes
seguem a legislacdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA). Em 2015, os residuos sélidos
("lixo") de todo o Complexo Hospitalar

geraram um custo de recolhimento de
R$ 1.224.976,09 e uma receita de
R$ 45.421,28.

Investimentos e melhorias em 2015

o Criacao de trés novas salas de
armazenamento temporario de
residuos

e Adequacao no processo de descarte

de frascos de medicamentos,
ampolas e psicotropicos

e Colocacao de 40 lixeiras nos patios
externos - parceria com o Controle

de Tabagismo

e Elaboracdo de Estudo de
Viabilidade sobre as principais
questdes envolvendo o

gerenciamento de residuos sélidos

visando a Implantacao do Método

Bumerangue de Gestao de Residuos
de Servicos de Saude (2015/2016).

A Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre
possui programas permanentes visando a reducao dos
impactos ambientais causados pelas atividades dos
sete hospitais que formam o complexo. As diretrizes
destas acdes obedecem a parametros rigorosos,
determinados pelas legislacdes vigentes nesta area, e
tém a coordenacao do Departamento de Gestao
Ambiental.

CRIAR

Outro programa coordenado pela Gestao
Ambiental é o CRIAR, cujas diretrizes sdo indicadas
pelas iniciais da sua sigla: Conscientizar, Reeducar,
Inovar, Agir e Racionalizar. O CRIAR tem o objetivo de
disseminar a racionalizacdo dos recursos naturais e
desenvolver comportamentos adequados, formando
uma cultura voltada para a sustentabilidade.

A comissao responsavel pela execucao do
programa realiza palestras sobre educacao ambiental,
além de elaborar boletins informativos e desenvolver
atividades educativas em datas comemorativas
relacionadas ao meio ambiente. Em 2015, foram
promovidas sete palestras, atingindo um total de 395
participacoes.

Destaques

Em 2015, a Santa Casa, através do
Departamento de Gestao Ambiental, participou do
| Encontro Nacional de Gestao Ambiental em
Estabelecimentos Assistenciais em Saude. Na ocasiao,
foi apresentado o Sistema de Gestao Ambiental da
instituicdo, bem como as praticas e ferramentas
utilizadas.

Desde 2014, a Santa Casa participa da Rede
Global de Hospitais Verdes e Saudaveis. Trata-se de
uma iniciativa baseada no comprometimento dos
estabelecimentos de saude com, pelo menos dois, de
um conjunto de 10 objetivos inter-relacionados e
integrados, dos quais foram escolhidos pela
instituicao Lideranca e Residuos. Em 2015, foi enviado
um estudo de caso, com base nos objetivos da
agenda global escolhidos pela instituicao, reafirmando
NOSSO COMPromisso com a causa.
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BALANCO SOCIAL

COMPROMISSO COM OS FORNECEDORES

A Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre realiza a escolha dos
parceiros comerciais com base em
critérios técnicos e legais e, também,
levando em consideracao, de forma
nao menos importante, os conceitos
da Responsabilidade Social. Assim, a
selecao ocorre, rigorosamente, na
busca de fornecedores e outros
parceiros cuja conduta empresarial e
ou institucional esteja em sintonia com
as questoes socialmente responsaveis.

Atualmente, a instituicdo
desenvolve relacionamento com 5.567
diferentes fornecedores de bens e
servicos ativos, contabilizando em seus
cadastros 59.925 produtos, além de
diversos outros grupos de materiais.

Processos Internos

Em 2015, foram reforcadas as
acoes pela otimizacao dos estoques e,
por consequéncia, a melhoria dos
registros nas contas dos pacientes. No
final do ano, em projeto apresentado a
Direcao Executiva e geréncias
hospitalares, ficou definido que a Area
de Suprimentos, através da Farmacia
Central, assumiria a gestdo dos MOU's
(Materiais Operacionais das Unidades)
centralizados ou Central de
Distribuicdo de Materiais (CDM), até
entao administrados pelos préprios
hospitais. Com isto, antes do final do

Em 2015, a Santa Casa adquiriu 292.896.000
unidades de produtos, a partir de 61.979 ordens de
compra emitidas.

Em parceria com a Johnson & Johnson Brasil,
um dos mais tradicionais e importantes fornecedores
da instituicao, a Santa Casa desenvolveu o projeto
Lean Six Sigma Healthcare no Hospital Santa Clara e
em areas de apoio, como Farmacia e Hospitalidade.
Foram implementados processos sistematicos
objetivando a eliminacdo de desperdicios, otimizacao
de processos e, em alguns casos, a racionalizacao dos
mesmos. Bons ganhos foram auferidos com a
implantacao desse processo, iniciada em 2014 e
concluida em 2015. A continuada aplicacao dos
principios da cultura Lean, permitird a manutencao
dos bons resultados.

primeiro semestre de 2016, os servicos de Farmacia
estarao descentralizados, através da alocacdo de uma
farmacia para cada hospital, atendida por
farmacéutico e equipe de auxiliares de suprimentos.

Essa pratica permite que o planejamento
realizado pelo setor de Gestao de Estoques seja
desenvolvido baseando-se no consumo real,
permitindo a reducao tanto no volume quanto no
total de recursos que a instituicdo mantinha
imobilizados para garantir esses estoques excessivos.
O projeto tem a participacao importante da
Qualidade, através da metodologia de Gestao por
Processos.
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