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Apresentacao

ALFREDO
GUILHERME
ENGLERT
PROVEDOR

Como Provedor da Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Porto Alegre,
cumMpro o honroso dever de apresentar aos
membros da Irmandade e a sociedade, o
relatorio das principais realizacoes e resulta-
dos das atividades do seu complexo hospi-

talar no exercicio de 2016.

Os dados consolidados do desempenho
assistencial dos sete hospitais gque formam
a Santa Casa, mostram gue o corpo clinico
e 0s demais funcionarios vinculados a assis-
téncia medica e hospitalar realizaram, ao
longo de 2016, entre outros atendimentos,
814241 consultas medicas ambulatoriais,
48527 internacdes, 56693 procedimentos
cirdrgicos, 4298 procedimentos obstetricos
e 5455268 exames de diagnostico e trata-
mento. Em sua maioria, esses servicos
foram prestados aos beneficiarios do Siste-
ma Unico de Saude, reiterando a posicdo
da Santa Casa como o hospital privado que
mMais atende ao SUS no Rio Grande do Sul

e 0 gue mais investe em salde publica.

Emn razédo da defasagem das tabelas do
SUS frente ao custo dos servicos, a assistén-
Cia aos beneficiarios desse sistema repre-
senta para a Santa Casa um expressivo déefi-
cit econdmico. Por isso, manter o equilibrio
econbmico-financeiro para a continuidade
da sua missao e um dos objetivos do Plane-
jamento  Estrategico 2016-2020, criado
coletivamente no ano anterior. Felizmente,
com a colaboracao e trabalho integrado de
Nossos colaboradores, medicos, gestores e
voluntarios, alem do desenvolvimento de
acoes e projetos sustentaveis, conseguimaos

atingir esse objetivo. Embora com um défi-
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cit no SUS de mais de R$124 milhdes, &
com muito orgulho que terminamos esse
ano com um resultado positivo superior &
R$16 milhoes.

Apesar das dificuldades e da crise que
assola o pals, a Santa Casa investiu mais de
R$ 29 milhdes em obras, equipamentos e
novas tecnologias. O ano tambéem foi mar-
cado por projetos e agdes que reiteram a
importancia do ensino e da pesquisa. Tudo
isso seguindo a etica, a misericordia, a equi-
dade, 0 humanismo, a historia, a credibili-
dade e o pioneirismo, valores que orientam
a nossa conduta e norteiam o futuro da

instituicao.

Destaques do ano

Entre os destaques de 2016, dois eviden-
Ciam a relevancia da Santa Casa a nivel
nacional: a inauguracao da Casa de Apoio
Madre Ana e do Centro de Simulacao Rea-

listica Clinica e Cirdrgica.

A Casa de Apoio Madre Ana € uma necessi-
dade qgue os familiares e pacientes que
vém do interior ou de outros estados para
realizar tratamento na Santa Casa possui-
am. Um sonho gque foi concretizado gracas
a doacao das Irmas Franciscanas da Peni-
téncia e Caridade Crista a Santa Casa. Com
O projeto, mais de 300 hospedes foram

acolhidos no espaco, de maio a dezembro.

Nao poderia deixar de citar a excelente
noticia recebida no final de 2016: os recur-
SOs para o projeto de modernizacao do
Hospital Santa Clara foram garantidos e o
valor empenhado. Os R$149.950.542.00
correspondem a emenda da Bancada

Federal Caucha para a execucao da terceira



etapa do projeto, contemplando tambem
as areas assistenciais que atendem usuarios
do SUS de todo o complexo. Um grande
feito que possibilitarég a melhoria no atendi-
mento de milhares de pacientes. E assim
que a Santa Casa seguira o seu caminho:

rumo ao futuro e com grandes realizacdes.

Gratidao

O capitulo intitulado Amigos da Boa Causa
& um dos mais especiais desta publicacdo.
Ele contempla todas as empresas e pessoas
fisicas que, de alguma forma, apoiaram os
projetos da nossa Instituicdo. A sensibilida-
de desses apoiadores mostra mais uma vez
o0 sentimento de que a Santa Casa & de
todos nos e o local de unido de todos 0s

gaudchos.

A todos eles, 0 Nosso mMais sincero Muito
obrigado. Por causa da confianca dessas
empresas e pessoas, Conseguimaos garantir
Nosso equilibrio financeiro e, consequente-
mente, seguir com a nossa missao de
proporcionar assisténcia a todos, com igual-
dade e respeito.

Balanco Social

Esta publicacédo também contempla o
Balanco Social da Santa Casa, capitulo que
representa o exercicio da responsabilidade
social desenvolvido durante 2016, Nele
constam os compromissos com o publico
interno, com o governo € a sociedade, com

O Mmeio ambiente e com os fornecedores. A

RELATORIO
ANUAL

BALANCO
SOCIAL




12

Reconhecimento de Utilidade Publica
Decreto Federal n°12.949, de 20/07/1943
Decreto Estadual n° 2.217. de 08/11/1946
Lei Municipal n® 61, de 14/05/1998

A Irmandade da Santa Casa de Misericor-
dia de Porto Alegre € uma instituicao filan-
tropica assistencial medico-hospitalar e de
ensino e pesqguisa, reconhecida de Utilida-
de Publica, cadastrada no CNAS - Conselho
Nacional de Assisténcia Social e credencia-
da no CNPg - Conselho Nacional de Pes-
quisa Cientifica. Cabe a Irmandade, atual-
mente presidida pelo provedor Alfredo
Guilherme Englert, a responsabilidade pelo
provimento e administracéao dos hospitais e

demais unidades e servicos da instituicao.

A Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre @ o mais antigo hospital do Rio
Crande do Sul e um dos mais modernos
complexos hospitalares do pais, sendo refe-
réncia brasileira pela gualidade e seguran-
ca de sua Medicina, pelo humanismo de
sua assisténcia, pela exceléncia de seus
profissionais e pela mModernidade de seus

processos e equipamentos.

Forma-se por um complexo integrado com
sete hospitais destinados a prestacao de
servicos assistenciais que referenciam a
instituicao a exceléncia no atendimento
medico-hospitalar. Duas unidades se cons-
tituem em hospitais gerais (uma para aten-
dimento de adultos e outra pediatrica) e
outras cinco especializadas em cardiologia,
neurocirurgia, pneumologia, oncologia e
transplantes. A instituicao tambem disponi-
biliza a populacdo servicos de consultas
ambulatoriais eletivas e de urgéncia e
emergencia, alem de servicos auxiliares de
diagnostico e tratamento, procedimentos
cirdrgicos e obstetricos, internagdes hospitala-

res, clinicas e cirdrgicas, entre outros. E a Unica



instituicao hospitalar do pais a realizar todos
os tipos de transplante de orgaos e é referén-
cia em diagnostico e tratamento de doencas
e procedimentos de alta complexidade. Inte-
gram-se ao complexo o Cemitério da Santa

Casa e a Casa de Apoio Madre Ana.

Em paralelo, a Santa Casa desenvolve intensa
atividade de Ensino e Pesquisa. areas nos
quais historicamente possui relevancia, sendo
igualmente reconhecida como referéncia. £
certificada como hospital de Ensino e promo-
ve em suas unidades programas de Residén-
cia Meédica e cursos de especializacao
proprios ou associados a diversas universida-
des e faculdades do Brasil. Desde 1961 € o
Hospital Escola da Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

Em 31 de dezembro de 2016, a Santa Casa
contava com uma forga de trabalho compos-
ta por 6448 funcionarios das mais diferentes
areas e 1747 medicos autdbnomos. Tambem
atuam na Santa Casa 227 voluntarios, execu-
tando projetos e acdes de apoio a pacientes

de todas as idades e condi¢des sociais.

Entre outras tarefas e processos, esse contin-
gente de 8422 profissionais realizou, em 2016,
um total de:

e 814241 consultas

e 48527 internacoes

e 60.991 procedimentos cirdrgicos

e obstetricos

e 5455268 servicos auxiliares de

diagnostico e tratamento.

Importante destacar que 66,5% desse imenso
volume de servicos foram prestados a pacien-
tes do Sisterna Unico de Saude (SUS), confor-

me o critério da legislacao da filantropia.
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Historia

Fundada em 1803
Inaugurada em 1826

Com uma trajetoria de memoraveis servi-
cos prestados a comunidade gaucha, que
teve inicio em 19 de outubro de 1803, a
Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
€ a mais antiga instituicao hospitalar do Rio
Crande do Sul. Ao longo de sua historia
picentenaria, marcada por conquistas Nos
campos da Medicina, do ensino e da pes-
quisa, se constituiu em referéncia em
funcao nao somente da qualidade e da
seguranca de sua atuacao No campo da
saude, mas tambem pela avancada tecno-
logia empregada e, principalmente, pelo

humanismo de sua assisténcia inspirada na

missao de atender a todos.



Sua criacdo, ha 213 anos, se deveu principal-
mente 2o espirito pioneiro de seus funda-
dores. Sob a lideranca do Irméao Joaguim
Francisco do Livramento, fizeram nascer a
instituicao com a missao de acolher e asse-
gurar atendimento medico a pessoas de
todos 0s niveis sociais Mmas com énfase aos
Mmais necessitados, grupo constituido na
época por escravos, prisioneiros, indigentes,
pobres, criancas, velhos abandonados e
doentes mentais. Ao longo de sua trajetoria,
a Santa Casa manteve-se fiel aos principios
de misericordia e humanismo. A missdo
assistencial e social condizente com estes
ideais. agregou ao longo do tempo proces-
SOs inovadores e recursos tecnologicos de
ponta para se transformar em um dos
mMaiores e Mmais sofisticados complexos hos-
pitalares da Regidao Sul do Brasil. Desse
modo, oferece uma multiplicidade de
servicos de diagnostico e tratamento das

principais doencas e suas causas.

A Santa Casa € a matriz da primeira Facul-
dade de Medicina do Estado do Rio
Crande do Sul, criada em 1898, hoje Facul-
dade de Medicina da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Tambem foi a Santa
Casa guem fundou a Faculdade Catolica
de Medicina, inaugurada em 1961, hoje
transformada na Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre.
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Servicos

dos nas diversas areas de atendimento em

/- A Santa Casa oferece servicos especializa-
0,

5

salde, que complementam a estrutura de
sete hospitais gue compdem o complexo.
Em 2016 a instituicao agregou dois impor-
tantes servicos: o Centro de Medicina Ceéervi-
co Facial e o Centro de Tratamento Integra-
do da Dor.

O primeiro trata-se de um ambulatorio
multidisciplinar com énfase na prevencao,
diagnostico e tratamento de doencas e
alteracOes esteticas da face e pescoco. O
centro € composto pelas especialidades:
Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia
Plastica, Dermatologia, Otorrinolaringolo-
gia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Pneumolo-
gia/Medicina do Sono, Infectologia e Oftal-

mologia.




O Centro de Tratamento Integrado da Dor,
localizado no Hospital Santa Rita, € voltado
para o tratamento da dor cronica, uma
patologia gue compromete e limita a vida
de quem sofre com este problema. Realiza
0 tratamento desta patologia com meto-
dos modernos, possuindo uma unidade de
pesquisa cientifica, conectada com outros
centros de tratamento de dor do pais e do

exterior.

e Ambulatorio de Convenios

e Ambulatorio de Disfagia

e Ambulatorio de Prevencao e Tratamento
de Lesbes de Pele

e Ambulatorio de Quimioterapia

e Banco de Corneas

e Banco de Leite Humano

e Banco de Pele

e Banco de Sangue

e Cardiologia Clinica

e CDI - Centro de Diagnostico por Imagem
e Centro Cirdrgico Ambulatorial

e Centro de Cardiodiagnostico

e Centro de Doenca de Parkinson e Distur-
pios do Movimento

e Centro de Enurese e DistUrbios Miccionais
- CEDIM
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e Centro de Epilepsia

e Centro de Imagem da Crianca

e Centro de Medicina Cervico Facial

e Centro de Medicina Fetal e Anomalias
Congénitas

e Centro de Odontologia - Cirurgia e Reabi-
litacdo Bucomaxilofacial

e Centro de Prevencao do Cancer

e Centro de Reabilitacao Pulmonar

e Centro de Tratamento Integrado da Dor
o CIEM - Centro Integrado de Emergéncias
Medicas

o CIEM Pediatrico - Centro Integrado de
Emergéncias Médicas

e Cirurgia Cardiovascular

e Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofa-
cial

e CTO - Centro de Tratamento da Obesida-
de

e Dermatologia

e Didlise

e Eletrofisiologia

e Endoscopia

e Hemodinamica em Cardiologia Interven-
cionista

e laboratorio de Analises Clinicas Carlos
Franco Voegeli

e Laboratorio de Biologia Molecular



e Laboratorio de Funcao Pulmonar

e Laboratorio de Imunologia de Transplan-
tes

e Laboratorio de Medicina Nuclear

e Laboratorio de Micologia

e Laboratorio de Microbiologia

e Laboratorio de Motilidade Digestiva

e Laboratorio de Patologia e Micologia

e LitOCEeNntro

e Maternidade Mario Totta

e Meéetodos Diagnosticos

e Neurofisiologia Clinica

e Neurorradiologia

e Nucleo de Cirurgia Plastica

e NuUtricao

e Oftalmologia

e Pneumologia e Cirurgia Toracica

e Radiologia

e Radioterapia

e Servico de Cirurgia Vascular e Endovascu-
lar

e Servico de Imagens Moleculares - Unida-
de PET-CT

e Servico de Ortopedia e Traumatologia

e Servico de Pneumologia Pediatrica

e Servico de Quimioterapia - Pediatria

e Tomografia
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Historico

1803
1815

1826
1850

1884

1898

1915

1930

1940

1946

1951

1953

1954

1961

1965

1967

1985

1989

1997

Fundacao da Santa Casa

Fundagao da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia

Inauguracao da Santa Casa

Inauguracao do Cemitério
da Santa Casa

Inauguracéo do
Hospital Séo Pedro

Fundacao da primeira Escola de
Medicina do Estado. hoje Faculdade
de Medicina da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Primeiro Bloco Cirdrgico
em funcionamento

Inauguracao do
Hospital Sao Francisco

Inauguracao da
Maternidade Mario Totta

Inauguracéo do
Hospital Séo Jose

Fundacdo da Escola de Enfermagem
Sao Francisco de Assis

Inauguracao do
Hospital da Crianca Santo Antonio

Fundacdo da Escola de Enfermagem
Me. Anna Moller

Inauguracao da Faculdade Catolica
de Medicina, atual Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA)

Inauguracao do
Pavilhao Pereira Filno

Inauguracao do
Hospital Santa Rita

Reconhecimento como
hospital-escola

Incorporacao do
Hospital Santa Rita ao
Complexo Hospitalar Santa Casa

Renovacao do
Hospital S&o Francisco



1998

2000

2001

2002

2004

2005

2010

2012

2014

2015

2016

Inauguracao do novo Ambulatorio
Central e Laboratorio Central de
Analises Quimicas

Ampliacao e modernizacao do
Hospital Santa Rita

Inauguracao do
Hospital Dom Vicente Scherer

Inauguracao do novo prédio do
Hospital da Crianca Santo Antonio

Inauguracao do CIEM - Centro
Integrado de Emergéncias Medicas

Renovacgao fisica e atualizacao
tecnologica do Hospital Sao Francisco

Inicio das obras de modernizacao
tecnologica e ampliacao das estruturas
fisicas do Hospital Santa Clara

Foco de atuacao da Santa Casa passa
a ser promaocao, prevencao, assisténcia,
ensino e pesquisa em saude

Inicio da construcao do predio do
novo estacionamento da Santa Casa

Hospital da Crianga Santo Antonio

se torna o primeiro hospital pediatrico
do Brasil a conquistar a Acreditacao
pela Joint Commission International
(ach

Inauguracao do Edificio Garagem

Inauguracao do
Centro Historico-Cultural Santa Casa

Inauguracao da nova UTI do
Hospital da Crianga Santo Antonio

Inauguracao da
Casa de Apoio Madre Ana

Inauguracao do Centro de Simulagao
Realistica Clinica e Cirdrgica
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Foco de atuacao

Valores

Etica

Misericordia
Equidade

Humanismo
Historia
Credibilidade

Pioneirismo

Saude
Assisténcia, promocao da salde, preven-

cao de doencas, ensino e pesquisa.

Missao

Proporcionar acoes de saude a pessoas de
todas as classes socials, fundamentadas
em exceléncia organizacional, incluindo

ensino e pesguisa.

Visao

Ser lider de mercado nos servicos eleitos.

Principios

Orientar as acoes pelos principios da
ética e da moral.

Ter compaixao com todas as pessoas.
Atender a todos com igualdade e justica.

Oferecer atencao e cuidado humanizado
em todos 0os momentos

Preservar a memoria, entender o presente
e construir o futuro.

Preservar a imagem de credibilidade
perante Nossos parceiros e sociedade.

Empreender e inovar atraves do
desenvolvimento, do ensino e da pesquisa.



Modelo
organizacional

O modelo organizacional da Santa Casa e

segmentado nos seguintes niveis:

Corporativo

Governanca Corporativa.

Tatico
Divistes e Unidades Gerenciais Agregadas
(UGAS).

Operacional

Unidades Cerenciais Basicas (UCRs).

As UGBs sao denominadas servicos e
atuam como pequenas empresas. Reuni-
das sobb uma chefia, formam uma UCA.
No total sdo 191 UGBs, as quais represen-
tam ambulatorios, unidades de internacao,
centros cirdrgicos, SADT's", entre outros.

A Santa Casa conta ainda com 26 UCAS,
que sao 0s hospitais e as areas de apoio
tecnico e administrativo, como Suprimen-

tos, Engenharia e Nutricao. B

*Unidades Assistenciais:

HSC: Hospital Santa Clara

HSE Hospital S&o Francisco

HSJ: Hospital Sdo Jose

PPF: Pavilndo Pereira Filno

HSR: Hospital Santa Rita

HCSA: Hospital da Crianga Santo Antdnio
HDVS: Hospital Dom Vicente Scherer
SADT's: Servico Auxiliar de Diagnosticos

e Terapias
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Estrutura organica

Assembleia Geral

Nivel

Corporativo Mesa Administrativa

Provedoria e Direcao Executiva

Divisdes
e UGAs
— Ambulatorio — Engenharia — Pessoal
Unidade de —  Logistica —  Marketing
Internacao
Centro — Nutricao — Financas
Cirdrgico
— U.TL

*Unidades Assistenciais:

HSC: Hospital Santa Clara

HSF. Hospital Sao Francisco

HSJ: Hospital Sao Josée

PPF Pavilhao Pereira Filho

HSR: Hospital Santa Rita

HCSA: Hospital da Crianga Santo Anténio
HDVS: Hospital Dom Vicente Scherer
SADT's: Servico Auxiliar de Diagnosticos

e Terapias



O anode
2016

Duas grandes conquistas deste ano, entre
outras de igual importancia, foram a inau-
guracao da Casa de Apoio Madre Ana e a
do Centro de Simulacao Realistica Clinica e
Cirdrgica. A conquista e realizacao destes
espacos tao distintos entre si seguem dois
importantes principios fundamentais da

instituicao: a misericordia e o pioneirismo.

Casa de Apoio Madre Ana
nasce para a_tender 0S
mais necessitados

Destinada a receber os familiares e pacien-
tes mais necessitados que buscam trata-
mento nos sete hospitais da Santa Casa
vindos do interior do Rio Grande do Sul e
de outros estados, a criacdo da Casa de
Apoio Madre Ana somente foi possivel
gracas a doacao do imovel pelas Irmas
Franciscanas da Peniténcia e Caridade
Crista a Irmandade da Santa Casa no inicio
do ano. A casa passou a oferecer, desde
abril. moradia, alimentacado, material de
limpeza e de higiene, alem de conforto
espiritual sem custo algum para seus hos-

pedes.

A selecdo de ocupantes do imovel e feita a
partir de critérios que priorizam o atendi-
mento as familias mais necessitadas, defini-
dos pelo Servico Social da Santa Casa,
responsavel pela gestao administrativa e

operacional da Casa.

A Casa de Apoio Madre Ana € comandada
pelo Conselho Provedor formado por Alfre-
do Guilherme Englert, Julio Flavio Dornelles

de Matos, Dom Jaime Spengler, Fernando
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Lucchese, Germano Mostardeiro Bonow e
de representantes das Irmas Franciscanas e
dos grupos de voluntarios gque atuam na
Santa Casa, como o Voluntarias pela Vida,
que realiza acdes para arrecadacao de
fundos gque auxiliam na manutencao da
Casa. Em 2016, a casa recebeu 323 hospe-

des.

Inauguragao do
Centro de Simulacao
Realistica

A Santa Casa e a Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA) inauguraram em novembro um
novo espaco dedicado ao treinamento de
estudantes, medicos residentes, colabora-
dores da Santa Casa e demais profissionais
da area da saude. O Centro de Simulacao
Realistica Clinica e Cirdrgica, localizado
entre a Santa Casa e a UFCSPA, conta com
0s Mmais modernos equipamentos de simu-
lacdo e uma infraestrutura projetados para
oferecer as melhores e mais modernas
resolucodes em saude. O local proporciona a
integracao entre a teoria e a pratica, simu-
lando diversas situacdes em sadde, estimu-
lando os participantes a buscar as boas
praticas e a melhor tomada de decisdes.
Um dos destagues do Centro foi batizado
de Apolo, um simulador gue fica na Sala de
Simulacéo Avancada e é capaz de reprodu-
Zir 0os sintomas e sinais vitais de um ser
humano, tudo isto a partir da criacao de
um cenario Nno computador da sala de
comando orientado pelo professor respon-
savel.



O Centro possui outras salas, tais como:
Realidade Virtual: Simuladores cirdrgi-
cos para procedimentos videolaparoscopi-
cos

Sala de Emergéncia: Simuladores e
respirador, entubacao

Sala de Habilidades: szlz multifuncional
onde sao realizados diversos tipos de
exames de Urologia, Ginecologia/Obstetri-
Cla entre outros.

Consultorio: Pars treinarmento de consul-
ta e Anamnese

Debriefing: Resumo das atividades e
discussao das vivencias.

Incorporagao
de tecnologias

CDI: Centro de Diagnostico por Imagem
HSC: Hospital Santa Clara

HSF: Hospital Sao Francisco

HSJ: Hospital Sao Jose

PPFE: Pavilhao Pereira Filno

HSR: Hospital Santa Rita

HCSA: Hospital da Crianca Santo Anténio
HDVS: Hospital Dom Vicente Scherer

Em 2016 foram investidos R$ 13.880.037,35
em aquisicoes de aparelhos medicos e
instrumentais cirdrgicos a partir de verbas
especiais do Ministério da Saude, de proje-
tos vinculados ao Pronon, do Fundo do
ldoso e do Funcrianca, aléem de recursos
proprios. As principais aquisicbes do ano,
essenciais para a exceléncia assistencial

prestada pela Santa Casa, foram:

e Ressonancia magneética de campo aberto
(CDI HSC)

e O aparelhos de raio-x Shimadzu Rads-
peed (HSC, PPF, HDVS, HCSA e HSR)

e Aparelhos de raio-x movel Shimadzu
Mobileart Evolution (CDI HSC)

e 7 sistemas de videocirurgia Telepack X
Led (Centro de Medicina Cérvico Facial e
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Ecografia HSR)

e Dermatoscopio Foto Finder Dermatosco-
pe (Centro de Prevencado do Cancer HSR)

e Laser de posicionamento Dorado 3 Red
Laser System (Radioterapia HSR)

e \Ventilador pulmonar de transporte
Monnal T 60 (UTI HDVS)

e 5 sistermas de videolaparoscopia Stryker
(Centro Cirdrgico HSC e HSR)

e Aspirador ultrassonico modelo Sonoca
300 (Centro Cirdrgico HCSA)

e 5 sistemas de ultrassom para diagnostico
Toshiba TUS X200 (HDVS e HSC)

e Ultrassom 1202 BK Medical Flex Focus
800 (Centro Cirurgico HSR)

e Sistema de ultrassom Logig E (Centro
Cirdrgico HCSA)

e 23 respiradores de cuidados intensivos
Maguet Servo S (HSC, HCSA, HDVS, HSF e
PPF)

o Cicloergobmetro passivo e ativo Letto 2
(Fisioterapia)

e 2 cicloergbmetros passivo e ativo Moto-
med Viva 2 (Fisioterapia)

e O sistermas de anestesia Fabius Plus
Drager (HSC, HDVS, HCSA)

e Sistema de anestesia GE (Centro Cirdrgi-
co HCSA)

e Arco cirurgico Fluorostar GE modelo 7900
(Neurorradiologia HSJ)

e Arco cirurgico Fluorostar GE modelo OEC
(Centro Cirdrgico HCSA)

e G focos cirdrgicos 120 + 120 Lux modelo
Sky Led KSS (HSC, HDVS, HCSA)

e 10 serras e 30 perfuradores Aesculap (HSC,
PPF, HSR, HCSA e HDVS)

e 3 gastroscopios Olympus modelo CIF e 5
videocolonoscopio Olympus modelo CFQ
(Endoscopia PPF)

e Videoduodenoscopio Olympus modelo
TJF (Neurorradiologia HSJ)



e CS 5100 Siemens, venoscopio Vien
Wiewer Creiner-BioOne, banho ultrassoni-
co, Thermo Shaker e microscopio com LED
(Laboratorio de Analises Clinicas Carlos

Franco Voegeli)

Qutros principais investimentos em apare-
Ihos medicos:

e 25 monitores multiparameétricos, de sinais
vitais, pressao arterial e outros

¢ 18 aparelhos para fototerapia

e Il Oximetros de pulso

e 46 bombas de infusdo/seringa

e 3 cardioversor/desfibrilador

e 8 incubadoras estacionarias/transporte

Modernizagao
e melhorias

Atender a todos com exceléncia e huma-
nismo € um objetivo permanente da Santa
Casa. Neste ano algumas areas foram
obeneficiadas com reformas de ambientes e
modernizacdes, a fim de proporcionar
maior conforto e qualidade assistencial aos

NOSSOS pacientes.

O grande destague foi o inicio, em julho, da
segunda etapa do Projeto de Moderniza-
cao - Reforma da Maternidade Mario Totta
e Unidade de Internacgao Cirdrgica, atraves
de recursos extraordinarios liberados pelo
Coverno Federal por meio de emendas da
Bancada Federal Gaucha. Na ocasido, esti-
veram presentes 0s  ministros  Ricardo
Barros, da Saude, Eliseu Padilha, da Casa
Civil, e Osmar Terra, do Desenvolvimento
Social e Agrario. A conclusao da obra esta

prevista para segundo semestre de 2018.
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Ja em dezembro, outra boa noticia: o recur-
so de R$ 149.950.542.00 para a execucdo da
terceira etapa do projeto de reforma e mo-
dernizacdo do Hospital Santa Clara foi
aprovado por unanimidade pela Bancada
Federal Gaucha e ira contemplar areas SUS

dos outros hospitais da instituicao.

e Importante reforma na area fisica do
Servico de Oftalmologia do Hospital Santa
Clara proporcionou aumento da satisfacao
dos pacientes e dos profissionais, qualifi-
cando o atendimento prestado. Tambem
no Santa Clara, foram inaugurados os guar-
tos da Unidade de Internacao de Convé-
nios, localizada no 4° andar do Pavilhao
Daltro Filho. A modernizacao esta de
acordo com o projeto de ambiéncia que
conta com acomodacodes e estrutura atra-
entes e confortaveis aos pacientes e seus

familiares.

e NO Hospital Dom Vicente Scherer, todos
0s quartos do 5% andar de internacao desti-
nado aos pacientes do Sisterna Unico de
Saude (SUS) foram reformados, benefician-
do o acolhimento desses pacientes. O
Centro Cirdrgico de Transplantes, onde
foram realizados 442 transplantes apenas
em 2016, tambem foi totalmente reforma-

do e modernizado.

e O Hospital Sao Jose e o Pavilhao Pereira
Filho iniciaram o processo de moderniza-
cao dos leitos de internacao das unidades.
No Sdo Jose, tambem teve inicio a reestru-
turacdo da area fisica do hall de entrada e
da recepcao, a fim de proporcionar mais

conforto e seguranca aos clientes.



Ampliacao
de atendimento

e O atendimento prestado no Centro de
Medicina Fetal e Anomalias Congénitas foi
ampliado e qualificado em 2016 com &
instalacao de um consultorio para o atendi-
mento em pré-natal dentro do proprio
Centro. Alem disso, houve a integragao de
um medico especialista em Medicina Fetal
e procedimentos cirdrgicos intra-uterinos e,
na area de cardiologia pediatrica, houve
aumento no numero de diagnosticos e
acompanhamentos, representando 22% a

mMais em relacao ao ano anterior.

e O Servico de Nutricao passou a atender,
em maio, pacientes em seus consultorios
no turno da noite. Os novos horarios
proporcionaram aos clientes outras possibi-
lidades de agendamento conforme as
necessidades, principalmente para agueles
que trabalham durante o dia.

e Em dezembro. o Pavilhao Pereira Filho
inaugurou a Unidade de Internacao Pneu-
mologia Clinica para qualificar a assisténcia
ao paciente do Sistera Unico de Saude e
a pratica do Ensino na instituicao. O projeto
fol possivel gracas ao empenho e mobiliza-
cao de representantes da sociedade (veja
mais em Amigos da Boa Causa)
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Transplantes

Ja no inicio do ano, a primeira boa noticia:
os dias de Carnaval foram de intensa ativi-
dade para as equipes de transplantes de
rim, pulmao e figado. Da noite de sexta-fei-
ra, 5 de fevereiro, a noite da terca-feira, 9 de
fevereiro, doze transplantes foram realiza-
dos na instituicao: nove de rins (quatro em
pacientes pediatricos e cinco em adultos),
dois de pulmao e um de figado, os trés
Ultimos em pacientes adultos. Alem disso,
aconteceram tamibeéem outros importantes
fatos relacionados com os transplantes da

Santa Casa:

e Comemoracao dos 25 anos da realizacao
do primeiro transplante de figado feito no
Rio Grande do Sul. A cirurgia, gue iniciou na
madrugada do dia 15 de junho de 1991, foi
chefiada pela equipe do Dr. Guido Cantisa-
ni, gue ja contabiliza mais de mil e duzen-
tos transplantes hepaticos. A mesma
equipe realizou, em setemlbro, o primeiro
evento de preceptoria em que este servico
de Transplante de Figado foi escolhido
como centro modelo, recebbendo a presen-
ca de representantes de todos os estados
que realizam transplante hepatico. Méedi-
cos integrantes de diferentes centros do
pais - totalizando 10, entre cirurgices e clini-
Cos - vieram ate a Santa Casa conhecer o

modelo de atuacdo da equipe.

e O més de outubro foi o recordista de
transplantes de orgaos e tecidos na Santa
Casa, totalizando 50 procedimentos. Em
setembro deste ano, a instituicao realizou
uma campanha de doacao, capitaneada

pelo Hospital Dom Vicente Scherer - espe-



cialista e referéncia internacional na realiza-
cao de transplantes - a fim de sensibilizar &

comunidade pela causa.

e EmM outubro, no Hospital Dom Vicente
Scherer, foram abertos trés novos leitos para
Transplante de Medula Ossea, proporcio-
nando aumento Nno numero de transplan-
tes realizados e melhorando a perspectiva
de sobrevida dos pacientes em lista de

espera.

Premios e
reconhecimentos

As Unidades de Terapia Intensiva da Santa
Casa foram recertificadas pela 3M do Brasil
pelas boas praticas na prevencao de lesdes
de pele. O certificado reconhece as institui-
coes que aplicam protocolos de prevencao
Nos cuidados dos pacientes. A premiacao
ocorreu durante o Interpele 2016, onde
também ocorreu concurso cientifico com
72 trabalhos inscritos. A Santa Casa obteve
seis trabalhos desenvolvidos em UTls sele-
cionados para apresentacao oral, obtendo
0 primeiro lugar com o case Protocolo de
prevencao de lesdes de pele em Unidades
de Terepia Intensiva. Uma experiéncia
transformadora, que apresentou os dados
de incidéncia de Ulcera por pressdo nas
UTls da Santa Casa, antes e apos a implan-

tacdo do protocolo.

Outros fatos de destaqgue:
e O Hospital da Crianca Santo Anténio foi

recertificado neste ano pelo desenvolvi-
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mento das melhores praticas relacionadas
a fixacao segura de cateteres pela empresa
3M. Desta forma, garantindo que o cuidado
aos pacientes em uso de cateteres seja
feito com qualidade e seguranca manten-

do a exceléncia na assisténcia.

e O Banco de Tecidos Humanos - Pele
ganhou o prémio de reconhecimento TOP
Cidadania da ABRH-RS, na categoria Orga-

Nizacao.

e O Laboratorio de Microbiologia obteve
Exceléncia nos Resultados dos Ensaios de
Proficiencia de Provedores Externos pelo
INMETRO, importante referéncia no seg-
mento. A distincdo demonstra o reconheci-
mento do laboratorio no meio em que esta

inserido.

e O estudo Fibrilacdo Atrial Aumenta Morbi-
mortalidade em 30 dias e 1 ano pos-TAVI:
Analise do Registro Brasileiro de TAV
(RIBAC), desenvolvido pela Unidade de
Pesquisa em Cirurgia Cardiovascular do
Hospital Sa&o Francisco, conquistou o 3°
lugar na categoria Melhor Tema Livre
durante o Congresso da Sociedade de
Cardiologia do Estado do Rio Grande do

Sul realizado em Gramado.

e O Laboratorio Central Carlos Franco Voe-
geli manteve, em 2016, as Certificacoes de
Qualidade das duas Sociedades Brasileiras
voltadas as analises clinicas: PELM - Con-
trollab/SBPC e PNCQ-SBAC, e de outras
guatro instituicoes nacionais e internacio-
nais: CAP - College of American Patholo-
gists, Sysmex, Oneworld Acuracy Internacio-
nal FEPPS - Fundacdo Estadual de Produ-

cao e Pesquisa em Saude. Ha 14 anos o



Laboratorio € detentor da Acreditacao
PALC - SBPC/ML Também recebeu, no
mesmo ano, o Certificado de Apoiador do
Remo Brasileiro da Confederacao Brasileira
de Remo pelo apoio, eficiéncia e gualidade
dos servicos prestados a esta modalidade

esportiva.

Cpnhecimento
e inovacao

e O Centro Cirdrgico Ambulatorial do Hos-
pital Santa Clara, em parceria com o Servi-
co de Dermatologia, iniciou em fevereiro a
realizacdo de cirurgia de Transplante Capi-
lar, totalizando a realizacao de 14 procedi-
mentos em 2016. A cirurgia de transplante
capilar é realizada com a técnica de trans-
plante de unidades foliculares sendo a
forma mais moderna para cirurgia de alto
padrdo atingindo  resultados  estéticos

extremamente naturais.

e O chefe da equipe de transplantes pedia-
tricos do Lurie Hospital e professor da Nor-
thwestern  University (EUA), Dr. Ricardo
Superina, esteve no Hospital da Crianca
Santo Antonio compartilhando sua tecnica
em procedimentos de cirurgia hepato-bi-
liar. Especialista em cirurgia de Rex-shunt, o
cirurgiao é referéncia mundial no trata-
mento de trombose da veia porta, com
mais de 200 cirurgias deste tipo realizadas
em todo o mundo. Sua visita proporcionou
o aperfeicoamento da equipe de cirurgia

pediatrica da instituicao.

e O Banco de Tecidos Humanos - Pele
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iniciou projeto de criacdo de um aplicativo
de celular para organizar os fluxos de envio
da pele alogena para os medicos trans-
plantadores de todo o pals. que devera
auxiliar na comunicacao facilitando as
trocas de informacdes e envios /recebimen-

tos de pele para transplantes.

e O Ambulatorio de Transplantes SUS, do
Hospital Santa Clara, adotou uma estrate-
gia para controlar o absenteismo dos
pacientes pos transplante renal. O setor
passou a enviar mensagem SMS reforcan-
do a data da proxima consulta e, com isso,

0 absenteismo reduziu de 11 para 7%.

e O Llaboratorio de Biologia Molecular
passou a disponibilizar exame para pacien-
tes de cancer de pulmao em tratamento
Nna instituicao. O teste investiga a presenca
de mutacao no gene ECFR, que ocorre em
cerca de 309% das pessoas diagnosticadas
com adenocarcinoma de  pulmao.
Tambem desenvolveu teste para a detec-
cao simultanea dos virus da zika, dengue e
chikungunya. Os testes sao baseados na
tecnologia de PCR, metodo que permite a
deteccao de peguenas quantidades de
material genético desses virus, em amaos-

tras clinicas.

e A equipe do Laboratorio de Analises Clini-
cas Carlos Franco Voegeli criou uma nova
técnica in house para deteccao de entero-
bactérias resistentes a Carbapenémicos
(ERC). Esta metodologia de vigilancia para
infeccoes hospitalares permitiu a liberacao
da maioria dos resultados dentro de 24 a 48
horas, determinando assim a racionalizacao
de processos e liberacdo de leitos de isolae-
mento nas unidades de intermacdo da

Santa Casa em menor tempo. il



Desempenho
Anual

BALANCO
Consultas médicas ambulatoriais SR AL

Pronto Atendimentos (n°) _ 03047 | 63105 66.20]

Especialidades (n°) Dggﬂi@“ﬁ;f 388770 | 394127| 41608

Total (n°) 451.817 | 457.232/477.809

Pronto Atendimentos (n°) Sisterna 57687 545141 52492

Especialidades (n°) Umigo de | 281.043 [287.088|283.940

Total (n°) 2AUGS 1338 730 | 341,602 /336,432

Total geral 790.547 |798.834| 814.241
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Internagoes

Leitos (N°) 1164 1067 1023
Internagdes 50501 49137| 48527
Taxa de Ocupacao (%) 842 835 833
Média de Pemanéncia (dias) 76 4 7]
Sisterma Unico de Saude (n°) 25726 | 24003| 22407
Convénios (n°) 23799 | 24278 2525
Particular (n°) 976 856 869
Total (n°) 50.501| 49.137| 48.527
Procedimentos cirirgicos
Particular e Convenios 35626 | 34072 | 36.680
Sisterna Unico de Saude 22940 | 18502 | 20013
Total (n°) 56.566 | 52.574 | 56.693
Procedimentos obstétricos
Partos Normais (n°) 276 374 340
Partos Cesareos (n°) Particular e 665 644 670
Qutros Procedimentos (n°) Convenios 478 48] 475
Total (n°) 1.419 1.499| 1.435
Partos Normais (n°) 149] 1559 1427
Partos Cesareos (n°) Sf&eorgae 887| o9s2| 1053
Outros Procedimentos (N°) Saude 414 484 383
Total (n°) 2.792| 3.025 2.863
Total geral 4.21 4.524| 4.298




Servicos auxiliares de diagnostico e terapia

Total de exames e procedimentos

RELATORIO

Laboratorios de Analises Clinicas 3991835 | 4006035 | 3899792 ANUAL
Angiografia (n°) 3731 4097 5513

Dialise (n°) 35083 33495 34677

Ecocardiografia (n°) 18.076 18558 18.208

Ecografia (n°) 84.671 68.982 84132

Endoscopia (n°) 32121 35628 30356

Funcao Pulmonar (n°) [*] 19429 20628 19.490

Hemodinamica (n°) 4262 3212 4,038 BALANCO
Hemoterapia - Transfusoes (N°) 34629 32900 29449 SOCIAL
Medicina Nuclear (n°) 9.830 10482 11502

oHmetria - Esofagomanometria (n°) 143] 1423 1.63]

Quimioterapia (N°) 30543 30425 35953

Radiologia (n°) 153734 159200 150.329

Radioterapia (n°) 284556 319175 295565

Tomografia Computadorizada (n°) 55951 51.001 50381

Ressonancia Magnética (n°) 21810 24670 27569

Densitometria Ossea (n°) 2.801 2.90] 32799

Fisioterapia (n°) 468945 472859 519674

Tracados Graficos (n°) 30935 36789 30.07]

Litotripsia (N°) 586 548 824

Urodinamica (n°) 1823 1814 2.030

Holter (n°) 4075 4185 4622

Outros Servicos (n°) 149894 143 814 184.095

Total (n°) 5.446.763 | 5.486.821 | 5.455.268

["] Considerados os exames de glicemia capilar:
-em 2014 268.737
-em 2015: 380.371
-em 2016: 371.012
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Atendimento de urgéncia e emergéncia

Centro Integrado de Emergéncias

Médicas (convénios e particulares)

2014 | 2015 m

Hospital da Crianca Santo Antonio 26.185 25886
Hospital Dom Vicente Scherer 29585 30345 335066
Hospital Santa Clara Emergéncia Obstétrica 7277 7.64] 7249
Total 63.047 | 63.105 | 66.201

Sistema Unico de Saide (SUS)

Hospital Santa Clara

- pronto atendimento e emergéncia 16.193 13407 11.238

- emergéncia obstétrica 9488 9549 9.006
Hospital da Crianca Santo Antonio

- pronto atendimento e emergéncia| 32.006 31558 32248
Total 57.687 | 54.514 | 52.492
Total Geral (CIEM e SUS) 120.734 | 117.619 | 118.693

Laboratorio de Analises Clinicas

Particulares 50646 50906 42776
Convénios (N°) 1566.796|1.6060.400 | 1.750.342
SUS ambulatorio 999641 1015680 | 999884
SUS internagao 1018610| 928836 | 763079
Total de exames 3.635.693|3.601.882|3.556.081
Exames por profissional/més (média) 1.939 2.128 2.4

["] Considerados os exames de glicemia capilar:

-em 2014 568757

-em 2015: 380371

-em 2016: 371012
Banco de Sangue

Doadores 21254 21540 21037
Transfusoes 34629 32900 29449
Procedimentos 2014 2015 2016
Exsanguineo 2 ] 2
Cell Saver 73 8] 90
Coleta de Células 137 128 127
Plasmaferese 99 116 96
Plaguetaferese 97 92 59




EnSino A Unidade de Ensino da Santa Casa, area
#
fundamental do Planejamento Estratégico, RELATORIO
reafirma seu compromisso com a qualida- ANUAL

de e exceléncia na geracdo de conheci- v

mentos terorico e pratico.

I Sem_iné_rio_Nacionql dos
Hospitais Filantropicos
de Ensino BALANCO

SOCIAL

A realizacao do | Seminario Nacional dos
Hospitais Filantropicos de Ensino reuniu
em 2016, pela primeira vez, representantes
de diversos hospitais filantropicos de ensino
do Brasil. Com o objetivo de trocar experi-
éncias e aperfeicoar as politicas do setor, o
evento teve como anfitriao a Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre, que, alem de
ser sede, compartilhou com os participan-
tes o modelo de gestao da instituicao, as
praticas de administracao de ensino e pes-
guisa e as experiencias do Hospital Santa
Clara, principal unidade de ensino da Santa

Casa.

e A criacdo da Residéncia Multidisciplinar
com énfase no cancer infantil em conjunto
com a UFCSPA obteve destague. O progra-
Ma proporciona aos pequenos pacientes

do Hospital da Crianca Santo Antonio um

atendimento integrado, contemplando os
aspectos fisicos, emocionais e sociais. A
experiencia internacional na area da Onco-
logia Pediatrica incentiva a adocao de me-
didas gue proporcionam cuidados centra-
dos no bem estar total dos pacientes e que,
ao Mesmo tempo, possibilitarm comparti-
Ihar conhecimentos novos. Associando-se a

Residéncia Multidisciplinar de Oncologia




Multidisciplinar de Oncologia Pediatrica,
orofissionais das areas de Enfermagem,
Nutricao, Fisioterapia e Fonoaudiologia
com o objetio de qualificar o atendimento
prestado as criancas e adolescentes com

céncer.

e Tambeém em 2016, foi criada a Residéncia

Uniprofissional em Fisica Médica com

énfase em Radioterapia.

Telemedicina

579
1.278
422
253
56

57
192
342

65

48

52

20

42

estagios curriculares em nivel técnico
estagios curriculares em nivel superior
Académicos de Medicina

estagios de férias

cursos de extensdo na area da
Medicina

atividades para Médicos formados
Doutorandos

Residentes Médicos

programas de Residéncia Méedica
Medicos Cursistas

residentes Nos programas
Multiprofissionais em Saude

alunos no Programa de Ensino e
Treinamento para Médicos
Estrangeiros

Permite a troca de experiéncias e apresen-
tacao de novas técnicas, com temas defini-
dos junto aos grupos de interesse especial.
Foram 120 videoconferéncias com 694
participacoes, em atividades que aborda-
ram temas como Mastologia, Coloproctolo-

gia e Bucomaxilofacial.



Pesquisa

A producao cientifica da Santa Casa com-
preende projetos de pesquisa académicos
e multicéntricos. Em 2016, a instituicdo con-
tabilizou 360 projetos ativos: 213 académi-

cos e 147 multicéntricos.

e A Santa Casa mantéem-se comao uma das
poucas Instituicoes do pals que possui dois
Comités de Etica em Pesquisa. adulto e
pediatrico, credenciados a Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
garantindo agilidade aos prazos necessa-
rios para o bom encaminhamento da dina-

mica dos estudos.

e Credenciamento do curso de Mestrado e
Doutorado Atencao a Saude da Crianga e
do Adolescente: Pediatria junto a CAPES

em parceria com a UFCSPA

e NOo campo da pesquisa clinica, alguns
projetos merecem referéncia:

e Estudo de Fase | em criangas hospita-
lizadas com infeccao pelo Virus Sinci-
cial Respiratorio - Hospital da Crianca
Santo Antonio

e Estudo de pacientes Internados em
UTI e transplante hepatico por intoxi-
cacao com KAVA KAVA - Hospital
Dom Vicente Scherer

e Estudos com imunobiologicos para
pulMmao, cabeca e pescoco e prostata
- Hospital Santa Rita

e Estudos com as gestantes portadoras
de HIV e acompanhamento de seus
bebé s- parceria com o governo ame-

ricano - Hospital Santa Clara
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Eventos
cientificos e
institucionais

Com o objetivo de promover o aprimora-
mento dos  participantes,  difundir &
imagem institucional, consolidar o com-
promisso da Santa Casa com o Ensino e &
Pesquisa e estimular o desenvolvimento
cientifico dos servicos, os eventos cientificos
relnem profissionais das mais diversas
areas de atuacao da saude. Em 2016, 10.142
medicos, fisioterapeutas,  nutricionistas,
enfermeiros e outros profissionais participa-
ram de 40 eventos cientificos, que conta-
ram com a presenca de 621 palestrantes,

sendo 25 internacionais.

Em 2016, a area passou a planejar e execu-
tar, ainda, os eventos institucionais dos sete

hospitais e demais areas de apoio da insti-

tuicao.




Amigos da
Boa Causa
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DA BOA CAUSA

Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre

A Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre tem como missdo proporcionar
acoes de salude a pessoas de todas as clas-
ses socials, sobretudo aos mais necessita-
dos. Para cumoprir tais propostas e dar con-
tinuidade aos projetos de melhoria na qua-
lidade da assisténcia aos usuarios do Siste-
ma Unico de Saude, conta com o apoio da
sociedade. O Amigos da Boa Causa con-
templa todas as acoes em prol de captacao
de recursos para 0s projetos sociais da

Santa Casa.

Em 2016, a instituicado deu continuidade
aos projetos desenvolvidos para melhoria
continua da assistencia prestada. Esses
projetos tiveram enorme impacto social e
receberam inUmeros apoios que garanti-
ram a sua efetividade. Sao eles:

Projetos de
Leis de Incentivo

ZAgrofel 2, t@s
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Projetos aprovados no
Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente/
FUNCRIANCA

Estes projetos beneficiaram belbés, criancas
e adolescentes assistidos tanto na Area
Materno Infantil da Santa Casa. como no
Hospital da Crianca Santo Antonio. As
acoes desencadeadas tiveram foco na
humMmanizacao do atendimento e na segu-
ranca dos procedimentos realizados. O
direito a vida e a saude, preconizados pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente,
foramn amplamente trabalhados.
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Projetos aprovados no

Conselho Municipal do Idoso
Os projetos que beneficiam os pacientes
idosos atendidos na Santa Casa centraram
esforcos na qualificacéo do atendimento
proposto. Com importantes atualizagoes
tecnoldgicas, se buscou adequar as estrutu-
ras existentes para melhor acolhimento e

tratamento aos pacientes idosos.
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Projeto aprovado no
Ministério da Cultura

Objetiva a manuteng¢ao do Centro Histori-
co-Cultural da Santa Casa, espaco de
importante expressividade cultural e edu-
cativa. No local, sdo desenvolvidas ativida-
des nas areas de museologia, arqueologia,
palestras, seminarios, exposicoes, pecas de

teatro, musica, danca, cursos e oficinas.



Projeto
Governa-
mental

Nota Fiscal Gaucha

Nota Fiscal Gaucha

Programa do Estado onde os cidadaos
indicam entidades das areas da saude,
educacao e assisténcia social para recebe-
rem recursos. Assim, parte do valor de cada
nota indicada com o CPF do contribuinte
reverte para as instituicoes sinalizadas. Em
2016, esses recursos permitiram aquisicoes
na Area Materno Infantil da Santa Casa,
pem como atualizacdes em Tecnologia da

Informacao.
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Projetos da Troco Amigo Panvel

O Troco Amigo permite a doacao de qual-
SOCIedade guer guantia em dinheiro do troco do
cliente no ato da compra na rede de
farmacias Panvel. O valor arrecadado € anu-
almente repassado para os hospitais parti-
Cipantes. O programa € um importante
canal direto com a comunidade, gue esco-
lIhe a instituicao que deseja ajudar. Em

2016, os resultados superaram as expectati-

vas e serao alavancadores de importantes

TROCO ajustes tecnologicos necessarios para a me-

5&'“.9.9 vocE Inoria na assisténcia.
we PanVel :-

y Sou Alma
A confeccao de roupas Sou Alma criou
d)ﬂ,%{ - —4&’% produto especial em apoio & Santa Casa.
| Cada camiseta com a frase "Curia que nao
foge da luta" tem uma parte de seu lucro
destinado para a area oncologica da insti-
tuicao. A frase foi escrita em homenagem a
Giovana Kreitchmann Cavalcanti (in me-

moriam), amiga de Renata Lucca, criadora

da marca. gue lutou contra o cancer.

Acoes em Restaurantes
Em 2016, outras parcerias gue merecem
destaque sdo dos restaurantes Hashi e

Usina das Massas que, em determinados

dias, doaram parte da renda obtida para os
projetos vinculados ao Hospital da Crianca

Santo Antonio.

H A S H | O Restaurante Parrilla del Sur participou do
projeto Arredonde sua Conta em prol da
Casa de Apoio Madre Ana. Durante os
meses de novemlbro e dezembro, os clien-
tes eram convidados a doarem seu troco

para a Casa.



d I L financial solutions
partner

Doacgao de computadores

O Banco DLL e a empresa Sinduz ANDRITZ
doaram estacoes de trabalho para o com-
plexo, que foram disponibilizados para

unidades administrativas e assistenciais.

* X
McDia
Feliz

McDia Feliz

Pela primeira vez a Santa Casa de Miseri-
cordia de Porto Alegre participou do McDia
Feliz. acao promovida anualmente pelo
Instituto Ronald McDonald em prol das
criancas e adolescentes com cancer. Na
campanha, todo o valor arrecadado com a
venda do sanduiche Big Mac foi revertido
aos projetos oncologicos do Hospital da
Crianca Santo Antonio e outras entidades

parceiras.

Os profissionais da instituicao se mobiliza-
ram na agao, gue ocorreu em 27 de agosto
de 2016, e arrecadou R$ 49454150. O valor
foi aplicado na area de oncologia do Hospi-
tal da Crianca Santo Antonio, beneficiando
0S peguenos pacientes com cancer da
unidade N
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UNIDADES
ASSISTENCIAIS






Ljni'dades- " RELATORIO
ASSIStenCIaIS A Santa Casa de Misericordia de Porto ANUAL

Alegre é integrada por sete unidades assis-
tenciais, compostas por servicos de ambu-
latorio - consultas, diagnosticos e tratamen-
tos clinicos e cirdrgicos - e internacao -
diagnosticos, tratamentos clinicos e cirdrgi-

COS e iNtensivismo .
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Hospital
Santa Clara

Fundacao: 1803

Inauguracao: 1826

Especialidade: Hospital geral de adultos e
mMaterno infantil

Atividades: Assisténcia, Ensino e Pesquisa
Atendimentos: Urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, exames, cirurgias, inter-

Nnacao e intensivismo

E a mais antiga unidade assistencial da
Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre,
responsavel pelo maior volume da assistén-
cia aos beneficiarios do Sisterna Unico de
Saude na instituicdo. Tem sua estrutura
dividida em trés pavilndes: Daltro Filho,
Cristo Redentor e Centenario. Consiste na
assisténcia medica e hospitalar em 28
especialidades, incluindo maternidade e
clinicas meédica e cirdrgica. Destacam-se
servicos como intensivismo adulto e neona-
tal, didlise, litocentro e emergéncias nas

areas clinica, cirdrgica, ginecologica e obs-

tétrica.

478 360 506

Leitos (N°)
Leitos de Internacao (n°) 382 314 266
Leitos de UTI (n°) 46 46 40
Salas Cirdrgicas (n°) 22 20 20
Atendimentos Ambulatoriais (N°) 389901 391512 408567
Internacoes (N°) 20900 20107 19232
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 26925 25597 25182
Média de Permanéncia (dia) 6] 56 49
Taxa de Ocupagao (%) 831 827 811
Partos (N°) 3319 3559 3490
Normais (n°) 1767 1933 1767
Cesareos (n°) 1552 1626 1723
Transplantes de Cornea (n°) 83 88 75




Hospital
Sao Francisco

RELATORIO
ANUAL

Fundacao: 1930

Especialidade: Cardiovascular e cirurgias de
grande porte

Atividades: Assisténcia, Ensino e Pesquisa
Atendimentos: Consultas eletivas, exames,

cirurgias, internacao e iNntensivismo

Segunda unidade hospitalar mais antiga BALANGO

da Santa Casa, o Hospital Sdo Francisco e SOCIAL

especializado em cuidados clinicos e
procedimentos cirdrgicos de alta complexi-
dade em cardiologia, aléem de atuar em
cirurgia geral e cirurgia laparoscopica com-
plexa. Referéncia brasileira no campo da
cardiologia intervencionista, integra o seleto
grupo de hospitais latino-americanos que
detém a maior experiéncia e volume em

implantes de valvulas cardiacas atraves de

cateter. E um dos centros mais importantes
do pals para implantes de marca-passo e
desfibriladores. Destaca-se pelo pioneiris-
mo em procedimentos hibridos, os quais
associam a aplicacdo de bisturi e cateter,

em sala cirdrgica especialmente equipada.

3 92 104

Leitos (N°) 9

Leitos de Internacao (n°) 71 70 82

Leitos de UTI (n°) 22 22 22
Salas Cirdrgicas (n°) 5 4 4
Atendimentos Ambulatoriais (N°) 23020 20447 29.083
Internacdes (n°) 3154 2.983 3112
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 2872 3037 2.991
Meéedia de Permanéncia (dia) 53 52 50
Taxa de Ocupacao (%) 913 90.4 813
Ecografia (n°) 17558 18.292 4115
Hemodindmica (n°) 27740 3853 4038
Tracados Craficos (n°) 14.330 19224 10385




Hospital
Sao Jose

Inauguracao: 1946

Especialidade: Neurocirurgia e neurologia
Atividades: Assisténcia, Ensino e Pesquisa
Atendimentos: Consultas eletivas, exames,

cirurgias, internacao e intensivismo

Reconhecido nacionalmente pela qualifi-
cacédo do atendimento em neurocirurgia e
neurologia, o Hospital Sao José e centro de
referéncia em procedimentos de alta com-
de

Centro Cirdrgico e Unidade de Terapia

plexidade. Distingue-se por dispor

Intensiva exclusiva para procedimentos
neurocirdrgicos, e centro de diagnostico
por
garantindo a qualidade e seguranca dos

imagem com area fisica proxima,

pacientes. O Hospital Sao Jose realiza todos
os tipos de procedimentos neurocirdrgicos
e se constitui em um dos mais importantes
centros de estudos em neurocirurgia da

Ameérica Latina.

indicadores | _2014] 2015 2016
1 79 77

Leitos (N°) 8

Leitos de Internacao (n°) 69 69 67/
Leitos de UTI (n°) 12 10 10
Salas Cirdrgicas (n°) 3 2 2
Atendimentos Ambulatoriais (N°) 8.665 8.795 10.447
Internacoes (n°) 1483 1313 1412
Procedimentos Cirurgicos (n°) 1465 1334 1382
Media de Permanéncia (dia) 79 72 7.2
Taxa de Ocupacao (%) 81.6 829 839
Neurorradiologia invasiva (n°) 2.063 2.83] 5085
Eletroencefalografia (n°) 3828 3.839 3995
Eletroneuromiografia (n°) 4302 5537 5414
Tormografia (N°) 11252 33294 41012
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Hospital
da Crianca
Santo Antonio

Fundacdo: 1953

Especialidade: Pediatria geral

Atividades: Assisténcia, Ensino e Pesquisa
Atendimentos: Urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, exames, cirurgias, inter-

Nnacao e intensivismao

Referéncia brasileira em especialidades de BALANCO

alta complexidade, oferece uma estrutura SOCIAL

fisica e funcional em constante evolucao.
Destaca-se em areas como cirurgia cardia-
ca, cirurgia toracica, neurocirurgia, nefrolo-
gia, ortopedia, transplantes, gastroenterolo-
gia e oncologia. A unidade tem mais de
60% de pacientes usuarios do SUS, com o
restante provindo de clientes privados e de
convenios na faixa etaria de zero ate 18

anaos.

e

Leitos (N°) 184 184
Leitos de Internacao (n°) 180 144 144
Leitos de UTI (n°) 30 40 40
Salas Cirdrgicas (n°) 6 6 6
Atendimentos Ambulatoriais (N°) 171961 166577 147747
Internacoes (n°) 10.651 9.689 9234
Procedimentos Cirurgicos (n°) 7555 6825 6718
Media de Permanéncia (dia) 6.0 0] 6.4
Taxa de Ocupagao (%) 79,6 750 819
Ecografia (n°) 7.930 9162 9.862
Ecocardiografia (n°) 5208 4086 4368
Radiologia (n°) 32717 27241 28510
Tracados Graficos (n°) 3699 3456 4718
Quimioterapia (N°) 2.761 2428 2.709




Pavilhao
Pereira Filho

Especialidade: Pneumologia e cirurgia tora-
cica

Atividades: Assisténcia, Ensino e Pesquisa
Atendimentos: Consultas eletivas, exames,

cirurgias, internacao e intensivismo

O Pavilhdo Pereira Filno € referéncia na
Ameérica Latina no diagnostico e tratamen-
to de doencas respiratorias. Para isso, contri-
pbui Ndo apenas o atendimento qualificado
em sua especialidade, mas tambéem a
producdo cientifica em pneumologia e
cirurgia toracica, alcancando posicao desta-
cada entre as unidades da Santa Casa. Tem
relevante insercao no ensino de graduacao
e pos-graduacao da Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA) e da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGCS).

5 385 380

Leitos (N°) 8

Leitos de Internacao (n°) 7] 7] 72
Leitos de UTI (n°) 14 14 14
Salas Cirurgicas (n°) 3 3 2
Atendimentos Ambulatoriais (N°) 17.729 19127 22422
Internagdes (N°) 1373 1307 1320
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 3575 20685 33500
Média de Permanéncia (dia) A A 76
Taxa de Ocupacao (%) 835 86.8 86.0
Transplante Intervivos (N°) 1 4 O
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Hospital
Santa Rita

Fundacao: 1967

Especialidade: Oncologia

Atividades: Assisténcia, Ensino, Pesquisa,
prevencao e educacao

Atendimentos: Consultas eletivas, servicos
de diagnostico e tratamento, cirurgias,

internacao e intensivismo

BALANCO

Fundado em 1967 e incorporado a Irman- SOCIAL

dade da Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre em 1989, o Hospital Santa Rita
e referéncia nacional por sua atuacao na
prevencao, diagnostico e tratamento na
area de oncologia para clientes referencia-
dos pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
privados ou por meio de convenios. Envolve
todas as especialidades medicas cirdrgicas
e clinicas relacionadas a oncologia, e conta
com atualizados centros para diagnostico e
tratamento do cancer, como o Centro de

Prevencao do Cancer e o Nucleo de Novos

Tratamentos em Cancer.

203 203 200

Leitos (N°)

Leitos de Internacao (n°) 193 193 190
Leitos de UTI (n°) 10 10 10
Salas Cirurgicas (n°) 6 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (N°) 135905 147 330 149,509
Internacoes (N°) 5326 6.029 6.207
Procedimentos Cirurgicos (n°) 5167 7565 7937
Méedia de Permanéncia (dia) 73 7.8 74
Taxa de Ocupacao (%) 881 902 87.0
Medicina Nuclear (n°) 9.832 10.482 11502
Quimioterapia (n°) 35003 35997 35224
Radioterapia (n°) 280221 319175 295563
Tomografia (N°) 12.844 11.819 0
Exames de anatomia patologica (n°) 140176 144.65] 147836




Hospital
Dom Vicente
Scherer

Inauguracao: 2001

Especialidade: Transplantes e procedimen-
tos ambulatoriais

Atividades: Assisténcia. Ensino, Pesquisa,
prevencao e educacao

Atendimentos: Urgéncias, emergéencias,
consultas eletivas, servicos de diagnostico e
tratamento, cirurgias, internacao e intensi-

VISIMo

E o primeiro centro exclusivo de transplan-
tes da Ameérica Latina, dispondo de estrutu-
ra plenamente capacitada a oferecer aten-
dimento a todos os tipos de transplantes

de doadores falecidos e doadores vivos. O

4 o4 06

Leitos (n°) 6
Leitos de Internacao (n°) 53 53 55
Leitos de UTI (n°) 11 11 11
Salas Cirdrgicas do Centro de Transplantes (n°) 4 4 4
Salas Cirdrgicas Ambulatoriais (N°) 6 6 7/
Atendimentos Ambulatoriais (N°) 433566 44046 46.606
Internacodes (n°) 7 Ol4 7709 8.010
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 9211 7701 7633
Media de Permanéncia (dia) 353 3] 3]
Taxa de Ocupagao (%) 890 864 856
Total de transplantes (N°) 439 458 443
- Transplante de coracéo (n°) 7 3 ]
- Transplante de figado (n°) 92 94 95
- Tansplante de medula dssea (N°) 09 96 85
- Transplante de pulmao (n°) 19 28 30
- Transplante de rim (n°) 248 235 229
- Transplante de rim/péncreas (n°) O 2 3
- Transplante de valvula cardiaca (n°) 9 @) @)




Hospital Dom Vicente Scherer conta com o
Nucleo de Cirurgia Plastica, que realiza
cirurgias estéticas e reparadoras, € € com-
posto por especialistas que integram a
Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica.
Possui dois centros cirdrgicos em sua estru-
tura: um destinado somente a realizacdo
de transplantes, e outro para demais cirur-

gias de medio e pequeno porte.
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Atividades
Acessorias

Cafeterias

As Cafeterias da Santa Casa fazem parte
das atividades acessorias da instituicao
realizando em meédia 70 mil atendimentos
por més. Atua em cinco hospitais com
funcionamento diario e atendimento 24
horas em uma de suas unidades. Tem
COMO MIssao proporcionar alimentacao e
atendimento diferenciados e de qualidade
aos clientes internos e externos asseguran-
do variedade, agilidade, conforto e seguran-

ca alimentar.

Cemitério Santa Casa

Inaugurado em 1850, € um dos mais anti-
gos em atividade no sul do Brasil. Possui
oito galerias, que ocupam uma area de 104
hectares. EmM seus mausoléus e jazigos
repousam os despojos de algumas das
mais importantes personalidades das areas
politica, econdmica, social e cultural da
cidade e do estado e seu acervo de obras
em marmore, ferro e outros materiais, cria-
das por alguns dos principais escultores
brasileiros dos uUltimos 150 anos, o tornam
um patrimonio da historia gaucha e brasi-
leira, conferindo-lhe a condi¢cao de museu
a ceu aberto. Esta localizado na Av. Prof.
Oscar Pereira, n° 423, no bairro da Azenha,

em Porto Alegre.



Centro Historico-Cultural
Santa Casa

Inaugurado em 2014, foi construido inte-
gralmente atraves de doacdes de empre-
sas, instituicoes e pessoas fisicas que utiliza-
ram a Lei de Incentivo a Cultura do Estado
do Rio Grande do Sul e a Lei Rouanet. Tem
importante atuagao na producao e divulga-
cao das mais variadas manifestacoes da
cultura regional e brasileira. Conta com
teatro, museu, arquivo historico, salas de
multiplos usos e bistré, que ocupam umMma
area de 3740 metros quadrados. Esta locali-

zado na Av. Independéncia, n° 75.

Edificio Garagem

Em funcionamento pleno desde 2012,
conta com 936 vagas distribuidas em 10
pavimentos, disponivels para funcionarios,

pacientes, visitantes e publico em geral.

Fstd situado na Rua Osvaldo Aranha, n° 80.
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CRITERIOS
DE EXCELENCIA






Lideranca

O ano de 2016 na Santa Casa de Misericor-
dia de Porto Alegre foi marcado por gran-
des desafios, conguistas, trabalho integrado
e a reiteracao da credibilidade da institui-

cao perante a sociedade.

Visando ampliar a transparéncia da gestao
da Provedoria e Direcdo Executiva, optou-
-se pela realizacdo de um ndmero maior
de Assembleias da Irmandade durante o
ano. Mais do que apresentar ndmeros e
resultados, os encontros buscaram a parti-
Cipacao e a contribuicao dos memlros da
lrmandade para o desenvolvimento das
estratégias, integradas as reunioes da Mesa
Administrativa com o Conselho de Irmaos

Definidores em reunides bimestrais.

Elaborado de forma coletiva no ano ante-
rior, o novo Planejamento Estratégico -
2016-2020 teve seu primeiro ano de acoes,
proporcionando resultados amplamente
satisfatorios, revisados mensalmente em
reunidoes com as liderancas da instituicao.
Apesar do déficit no SUS de mais de R$124
milhdes, a Santa Casa terminou 2016 com
um resultado positivo superior a R$16
milndes, gracas aos esforcos coletivos e aos
projetos alinhados ao Planejamento Estra-

tegico.

Apesar disso, a falta de repasses e a ausén-
Cia de reajustes na tabela do SUS levaram
os hospitais filantropicos de todo o estado a
uma situacao critica. Por isso. a Santa Casa
esteve presente no Movimento Juntos
Somos Mais, Dia de Luto pela Saude Publi-
ca e no Movimento "Até quando?’, mobili-

zacoes de apoio as Santas Casas e Hospitais
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Filantropicos organizadas para expor a
grave situacao financeira das instituicoes e
reivindicar auxilio dos governos. A rede hos-
pitalar sem fins lucrativos do estado & cons-
tituida por 245 hospitais. que sao responsa-
veis por mais de 739% de toda a assisténcia
orestada ao Sistema Unico de Saude do
RS.

Uma mudanga expressiva que ocorreu em
2016 foi a reestruturacao interna da area de
marketing. A integracao das areas de
comunicacao, imprensa e marketing
proporcionaram UM Novo momento de
profissionalizacéo e aperfeicoamento da
area, consolidando estratégias para gerar
maior visibilidade para a Santa Casa e suas

especialidades.

Unindo o Rio Grande do Sul

Em agosto, a Santa Casa recebeu a visita

dos ministros Ricardo Barros, da Saude,

| Emegdo conirien 28 neginds stapy

e Arfarms @ hbademicsgda b d y . . .
s S o s e 4 S € Eliseu Padilna, da Casa Civil, e Osmar Terra,
Mnsrinsodia de Mlusgra

do Desenvolvimento Social e Agrario. O
encontro marcou o inicio da segunda fase
das obras no Hospital Santa Clara, orcada

emn R$ 151 milhdes. Do total do valor investi-

do. R$ 10 milhdes foram liberados pelo
Ministerio da Saude, ainda em novembro
de 2014, a partir de emenda ao orcamento
proposta pela bancada federal do Rio
Grande do Sul. A Santa Casa entrou com R$
5 milhdes em contrapartida. A primeira
etapa das obras no Hospital Santa Clara foi
feita com recursos proprios, emendas parla-
mentares individuais e doacoes, com valor
total de R$ 13 milhdes, aplicados em unida-
des de internacdes clinicas no Pavilhao

Cristo Redentor.

Ainda sobre o mesmo projeto, no final do



ano ocorreu mMais uma demonstragao da
credibilidade e da relevancia da Instituicao:
0s R$149950542.00 correspondentes  a
emenda da Bancada Federal para a execu-
cao da terceira fase, foram definitivamente

empenhados em 27 de dezembro.

O recurso da Ultima etapa, agora empe-
nhado, foi depositado em conta junto a
Caixa Economica Federal, que administrara
as suas liberacdes conforme a execucao de
cada um dos projetos das areas, gue con-
templam, alem do Hospital Santa Clara, as
areas assistenciais SUS das demais unida-
des hospitalares do complexo. Serao mais
de 40.000m?2 de reforma e modernizacao

fisica, alem de inovacdes tecnologicas.

O esforco dos deputados e senadores inte-
grantes da Bancada Federal Galucha mos-
tram a clara compreensdo da abrangéncia
assistencial da Santa Casa para todo o Rio
Crande do Sul, bem como o esforco da
instituicao em destinar recursos pProprios
superiores a R$120 milhdes por ano para
cobrir o déficit que tem na assisténcia SUS.
Em 2015, o projeto foi, por unanimidade,
contemplado pelos parlamentares gau-
chos, independente do partido politico,
mostrando que a Santa Casa € capaz de

unir o Rio Grande do Sul.

Credibilidade

Destague do capitulo O ano de 2016, a
inauguracao da Casa de Apoio Madre Ana e
um exemplo de lideranca e credibilidade
da instituicao perante a sociedade. A cria-
cdo do projeto so fol possivel gracas a
doacao do imovel pelas Irmas Franciscanas
da Peniténcia e Caridade Crista a Irmanda-

de da Santa Casa. O predio de quatro
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andares e sessenta quartos foi destinado a
instituicdo para a continuidade do servico
humanista realizado pelas Irmas Francisca-

nas.

A gestdo do espaco e realizada pelo Conse-
Iho Provedor. Durante o ano, diversos even-
tos e acdes foram realizados buscando &
sustentabilidade do espaco, que contou
com o apoio da sociedade para manter o
seu pleno funcionamento. Entre o apoio
recebido, ha que se destacar o abnegado
espirito humano das Voluntarias pela Vida,
que contribuiram importantemente com
recursos de manutencdo e investimentos

inicials.

Apoio ao ensino

A parceria entre g Santa Casa e a Universi-
dade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA) permitiram a criacao
de um novo espaco para treinamento de
académicos, residentes, medicos e demais
profissionais da saude. O Centro de Simula-
cdo Realistica Clinica e Cirurgica, inaugura-
do em novembro de 2016, conta com 0s
mais modernos equipamentos para simu-
lacdo de procedimentos clinicos e cirdrgi-
COs e Uma infraestrutura totalmente proje-
tada para oferecer as melhores praticas de

ensino e aperfeicoamento profissional.

O projeto teve um investimento de cerca
de R$ 3.8 milhdes, onde a Santa Casa inves-
tiu na infraestrutura e a universidade contri-

buiu com equipamentos e Mmanegquins.

Em 2016, a Santa Casa fol sede do | Semina-
rio Nacional dos Hospitais Filantropicos de
Ensino. O evento reuniu, pela primeira vez,

representantes dos 62 hospitais filantropi-



cos de ensino do Brasil com o objetivo de
trocar experiéncias e aperfeicoar as politicas
do setor. Aléem de ser a anfitria, a Santa Casa
compartilhou importantes dados sobre seu
modelo de gestdo e praticas de administra-
cdo de ensino e pesquisa. O Seminario foi
realizado em parceria com a Confederacao
das Santas Casas de Misericordia, Hospitais
e Entidades Filantropicas (CMB) e a Federa-
cdo das Santas Casas do RS, com apoio da
Associacao Brasileira de Hospitais Universi-

tarios e de Ensino (Abrahue).

Relacgoes Institucionais

Durante 0 ano, a Santa Casa fortaleceu suas
relacoes institucionais e recebeu a visita de
diversos representantes, orgaos e autorida-
des. Uma das visitas foi da equipe da Procu-
radoria das Fundacoes do Ministerio Publi-
co do Rio Grande do Sul, onde estiveram
presentes o Procurador das Fundacoes, Dr.
Keller Dornelles Clos, o Sub-Procurador
Ceral de Justica, Fabiano Dallazen, e a Dr?
Carmen Silvia Reis Conti, Curadora de Fun-
dacoes da Comarca de Porto Alegre.
Importante salientar que a Procuradoria
das Fundactes, orgao de credibilidade
indiscutivel, atua com funcao de zelador e
fiscalizatorio, essencial para a garantia da
transparéncia Na execucao das atividades

demonstradas.

No acompanhamento das atividades
desenvolvidas,  especialmente  aguelas
vinculadas ao SUS, a Santa Casa recebeu
representantes da Diretoria do Departa-
mento de Certificacao de Entidades Benefi-
centes (DCEBAS) do Ministério da Saude.

Também conheceram a instituicao em
2016 o Secretario de Atencao a Saude do

Ministerio da Saude, Dr. Francisco de Assis,
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acompanhado de Fernando Ritter, Secreta-
rio de Saude do Municipio. Emm um ano de
eleicoes, a instituicao fez parte da agenda
de candidatos a Prefeitura de Porto Alegre
e a Camara de Vereadores, onde a Direcao
Executiva apresentou uma pauta propositi-
va aos candidatos. Ainda, obteve importan-
tes relacionamentos com o Conselho Muni-
cipal do Idoso e o Conselho Municipal de
Saude.

No programa de Benchmarking, a Santa
Casa recebeu mais de 500 pessoas em
visitas técnicas oriundas de outras empre-

sas, organizacoes, escolas e faculdades.

Anualmente, a Santa Casa realiza a nego-
ciacado através do Sindicato dos Hospitais
Beneficentes, Religiosos e Filantropicos do
Rio Grande do Sul com 27 categorias
profissionais vinculadas aos hospitais. Reali-
ZOU expressiva participacao no Conselho
Administrativo e Consultivo da Confedera-
cao das Santas Casas de Misericordia, Hos-
pitais e Entidades Filantropicas e na Direto-
ria da Confederacao Internacional das Mise-

ricordias.

A instituicao também participou de encon-
tros e reunides com: Tribunal de Contas do
Estado, Tribunal Regional do Trabalho,
Tribunal Superior do Trabalho, Secretaria
Estadual da Saude, Secretaria Estadual do
Planejamento, Secretaria  Estadual da
Cultura, Consulado Italiano, Camara Ameri-
cana Alema, Arcebispado de Porto Alegre,
Consulado ltaliano, Camara de Vereadores,
Casa Civil, Ministerio Publico, entre outros.
Alem disso, foram realizadas visitas a diver-
sos veiculos de imprensa regionais, buscan-

do estreitar as relacdes institucionais.



EStratégiaS RELATORIO
e planos O Plangjamento Estrategico ciclo 2016- ANUAL

-2020, aprovado em 2015, foi desdobrado
em 18 projetos estratégicos a serem desen-
volvidos ao longo dos cinco anos e em Dire-
trizes Anuais, que estabelece o foco nas
metas para 0 ano. Em marco, foram apre-
sentadas as liderancas as cinco Diretrizes
Santa Casa vinculadas aos objetivos estrate- BALANCO
gicos: Resultado Econdmico-Financeiro, SOCIAL

Endividamento, Investimentos, Qualidade
e Governanca. As Diretrizes estabelecem as
metas anuais da Santa Casa para todos os
niveis gerenciais, e mensalmente os resul-
tados sao apresentados no Seminario Insti-
tucional da Gestdo (SIC), possibilitando
analise atraves de informacoes e a diferen-
ca entre o resultado obtido e o valor previs-
to nas Diretrizes, proporcionando identificar
as causas que geraram tal diferenca e a
apresentacao de planos de acao para recu-

perar 0s resultados esperados.

Focode Saude:

Atuagio Assisténcia, promocio da satide, prevencio de doengas, ensino & pesquisa

Missda Proporcionar agbes de salde a pessoas de todas as classes sociais,
fundamentadas em exceléncia organizacional, incluindo ensino & pesquisa

Visio Ser lider de mercado nos servicos eleitos

Temas Estratégicos:  SUSTENTABILIDADE MODERNIZACAO INOVACAO CRESCIMENTO

'“E' Perspectiva Oibjetivo Estratégica
&
E 4. Financaira 4.1 - Garantir resultado econdmico-financeino
J 1)
u ——
F | 5.1 - Maximizar .2 - Cfertar 33 -intemsificar o, o
o T ci ] 5"—'”"5_‘5‘[5 eleitos novos e a Promocio P 3.5 - Garantr
.ﬁ 7 ientes & atividades diferanciados da Salide & v;nzn:e equllibric na
5 et Bcezsoriarcom servigos efou Prevencio Bncniii atencio ao SUS
i e produlos em Sadde | de Doencas .
" & competitivas
fie| r 1
-E | 3.6 - Adequar,
: = Procesy 2.1 - Aperfeicoar g integrar os Ri2 < P.s.sl:'gurar i 2.3 - hperfeicoar modernizar
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Valores que orientam nossa conduta: Etica, Misericardia, Equidade, Humanisme, Histéria, Credibilidade e Ploneirismo.




Foi disponibilizado o Mural de Cestao a
Vista Virtual na Intranet, que disponibiliza o
Mapa Estratégico, as Diretrizes Anuais, o
Acompanhamento das Diretrizes e ©
acesso ao Sistema de Gestao. O Acompa-
nhamento das Diretrizes posiciona mensal-
mente a todos os colaboradores o resulta-
do da meta até o més de analise e 0 que

falta atingir até o Ultimo més do ano.

O Seminario de Reconhecimento da
Cestao, gue acontece anualmente No Mes
de dezembro, € um instrumento de valori-
zacao da exceléncia organizacional e de
reconhecimento das praticas de Gestao da
Santa Casa. Nesta 18° edicao, alem do reco-
nhecimento das equipes das Unidades
Cerenciais Basicas com destacados resulta-
dos na aplicacao do Sistema de Gestao, na
execucao das Diretrizes, Temas e Objetivos
Estratégicos e no respeito a Missao e aos
Valores Institucionais. houve o reconheci-
mento dos Projetos Estrategicos que mais
contribuiram no ano para o alcance dos
Temas Estrategicos Sustentabilidade,
Modernizacao, Inovacao e Crescimento.
Outra inovacao foi o reconhecimento da
experiéncia do paciente no seu atendi-
mento na Santa Casa., considerando o
modelo de cuidado assistencial multidisci-

plinar centrado nas necessidades do

paciente/familia.




Clientes

RELATORIO
ANUAL

A Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre busca constantemente a melhoria
da satisfacdo de seus clientes internos e
externos, investindo em inovacoes tecnolo-
gicas, ampliacdo do espaco fisico e acdes

de relacionamento.

O relacionamento com seu publico-alvo é BALANCO
continuamente aperfeicoado atraves da SOCIAL
realizacédo de pesquisas de satisfacao, aléem
de servicos como Ouvidoria, Central de

Agendamento.

Satisfacao e fidelizacao

A Santa Casa realiza pesquisas de satisfagcao
de clientes buscando atingir diversos publi-
cos. Os meétodos e procedimentos das
avaliacoes identificam oportunidades de
melhorias tanto no atendimento quanto na

assisténcia medico-hospitalar.
A média de satisfacdo dos clientes tem me-

Ihorado durante os anos, conforme maostra

a tabela.

Satisfacao cliente particular/convénios

Média consolidada

Emergéncia, internacao, ambulatorio
e SADT's 89.09 9167 9176

Satisfacao cliente SUS

Média consolidada 2014 2015 2016

Ermergéncia, internacao, ambulatorio
e SADT's 8746 9044 91.85




Central de Agendamento

Uma das principais portas de entrada de
clientes da Santa Casa, a Central de Agen-
damento exerce um papel estratégico na
fidelizacao de novos clientes. Com um
quadro funcional composto por 120 cola-
poradores, em 2016, a Central recebeu
1282743 chamadas, onde foram realizados
agendamentos de 230 mil exames e de

450 mil consultas.

Ouvidoria

Na busca pela continua satisfacao dos
clientes e qualidade dos atendimentos, &
Ouvidoria da Santa Casa e responsavel pelo
recebimento de criticas, reclamacoes,
sugestoes e elogios. Com as informacoes
dos clientes externos, & possivel resolver
falhas pontuais, prestar esclarecimentos e
orientacoes e, conseguentemente, aprimo-
rar os servicos da instituicdo. O servico €
prestado por e-mail, telefone ou presencial-

mente.



Sociedade
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A vocacdo humanista da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre faz com que a
salde esteja no centro do relacionamento
que a instituicao estabelece com todos os
setores da sociedade. Uma analise criterio-
sa de dados epidemiologicos, conjugada
com a realizacao de pesquisas qualitativas
junto ao publico externo contriouem para a
planificacdo de acdes e programas no aten-

dimento das demandas existentes.

Campanhas institucionais

Em 2016, a Santa Casa promoveu camipa-
Nnhas e eventos institucionais focados na
prevencao e promocdo da saude e no
pem-estar da comunidade em todos os

seus aspectos. Entre as acdes, destacam-se:

Semana da Mulher - Atividades voltadas a
salde feminina com uma programacao
composta por diversos circuitos com dife-
rentes enfogues, como: maternidade,
beleza. sorriso saudavel saude do coracao,
prevencao do cancer, entre outros. O desta-
gue da semana foi o | Cologuio de Historia
e Saude do Centro Historico-Cultural, tendo
como abertura a conferéncia de Maria da

Penha, inspiradora da lei de mesmo nome.

Doacéo de Orgdos - Com foco nas redes
sociais e uma linguagem mais leve e recep-
tiva, a campanha teve como objetivo
estimular o compartilhamento online de
emojis estilizados em forma de orgaos, em
uma analogia digital para refletir a impor-

tancia de ser doador na vida real.
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Outubro Rosa - Alerta sobre os riscos e
formas de prevencdo do cancer de mama.
Com o conceito "A melhor cura € a preven-
cao’, a campanha teve como destague o
icone de uma sombrinha rosa estilizada.
Com uma iluminacao especial na cor rosa,
a instituicao instalou mMmais de 100 somibori-
Nnhas "protegendo” o portico principal da Av.
Independéncia e a entrada do Hospital
Santa Rita.

Novembro Azul - A campanha abordou o
cuidado com a saude integral do homem.,
incentivando a pratica de habitos saudaveis
e de estabelecer uma rotina de consultas e
exames. Com o slogan “O estilo nao impor-
ta. O importante € a prevencao’. os mate-
riais apresentaram o tradicional bigode,
simbolo do Novembro Azul, em diversas
formas e tamanhos, estimulando 0s
nomens a Nao pensarem apenas No cuida-
do estético.

Chef’s da Prevengao - Concurso culina-
rio de incentivo ao desenvolvimento de
receitas saudaveis e 0 aumento do consu-
mo de alimentos mais naturais, Menos

industrializados e processados.

Benchmarking

Realizadas desde 1995, as atividades de
penchmarking sdo voltadas para organiza-
coes, empresas e instituicdoes de ensino.
Esses encontros buscam levar a diferentes
publicos o modelo de gestdo da Santa
Casa. Em 2016, a Santa Casa recebeu 10

grupos, com o total de 500 participacdes.



Assisténcia Religiosa

Proporciona conforto e preparacao espiritu-
al aos pacientes e seus familiares. Em 2016,
a equipe gue presta esses atendimentos
contou com o apoio de um capeldo geral,
trés padres auxiliares e mais quatro funcio-
narios. Alem deles, 72 voluntarios colabora-
ram nas atividades da assisténcia, que com-
preende organizacdo de missas, orienta-
coes, confissdes, batismo em casos de
urgéncia, bencao nas unidades e momen-

tos de reflexdes para funcionarios.

Sepultamentos gratuitos

Desde a sua origem, Nno comego do seculo
XIX, a Santa Casa realiza sepultamentos
gratuitos para as pessoas carentes. A partir
de 1850, com a inauguragao do Cemiterio
da Santa Casa, esses sepultamentos sem
custos passaram a incluir ndo so os pacien-
tes do hospital mas outros falecidos da
cidade menos favorecidos. Em 2016, ©
Cemitéerio da Santa Casa realizou 635 sepul-
tamentos gratuitos, localizados na  area

denominada Campo Santo.

Coro Santa Casa

O Coro da Santa Casa desenvolve um traba-
Iho artistico cultural, tendo em vista a valori-
zacao humanistica e integracao social, atra-
vés do canto coral. Composto por funciona-
rios e pessoas da comunidade, o grupo
apresenta um repertorio de musicas sacras.
eruditas e populares. O Coro destaca-se Nno
cenario regional pela qualidade do seu
trabalho e pelo papel de responsabilidade

social que desempenha.
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Informacgoes
e conhecimento

A Tecnologia da Informacao e Telecomuni-
cacoes e responsavel pela manutencao de
todas as informacoes da instituicao. A area e
formada pelas unidades Infraestrutura,
Sistemas e Suporte e promove 0 acesso a
informacao digital de forma continua,

rapida e segura para todas as areas.

Infraestrutura

Encarregada de assegurar a continuidade
dos servicos oferecidos pela area central de
processamento de dados, envolvendo servi-
dores de sistemas e aplicativos, bancos de
dados, copias de seguranca, manutencao e
configuracao de toda a rede de comunica-
cdo de dados, telefonia, chamadas de
enfermagem, porteiros eletrbnicos e ante-
nas de TV's.

Esta distribuida em dois data centers, alem
de 36 salas de redes distribuidas nos sete
hospitais. Centro Administrativo, Cemitério
e Central de Agendamento. Estas salas
estao interconectadas atravées de fibras
oticas e comportam todos os equipamen-
tos responsaveis pelo armazenamento de
dados, sistemas, trafego de informacao e
link de internet. As informacdes estao arma-
zenadas de forma integra em dois locais, e
0 acesso a elas é realizado por caminhos
redundantes, tolerante a falhas. Com isso, a
instituicao assegura maior disponibilidade
aos seus sistemas de informacao, garantin-
do também a continuidade do negocio
ainda gue ocorram eventuais proodlemas de
equipamentos, interrupcdes de energia
eletrica ou desastre em um dos data cen-

ters.



Acoes desenvolvidas

A TIT Infraestrutura realizou investimentos
importantes em equipamentos de data
center no final de 2015 os quais foram
instalados em 2016: dois Storages NetApp,
dois equipamentos de Firewall Palo Alto e
quatro equipamentos de rede SAN Broca-
de, permitindo melhorarias na area de
armazenamento de dados, protecao de
perimetro Nno que tange a seguranca da
informacao, alem de equipamentos de
rede SAN permitindo maior performance
na rede de dados do data center. A equipe
trabalhou na migracao dos dados da antiga
estrutura de Storages para 0s NovVos equipa-
mentos, trabalho que se estendeu ao longo
do ano para gerar menor impacto nas ativi-
dades das areas. Alem das atividades
planejadas, manteve-se o atendimento de
demandas diarias para garantir a disponibi-
lidade dos servicos aos usuarios e prormover
melhorias continuadas.

Tambem foram analisadas novas tecnolo-
gias para solucao de virtualizacdo de desk-
tops (VDI) e rede WiFi para permitir solu-
coes de mobilidade na instituicdo, porem a
aquisicao foi postergada, priorizando outras
necessidades.

Em 2016, a UGB deu continuidade na rees-
truturacao das salas de telecomunicacoes,
modernizando as instalacoes fisicas da rede
de dados e voz para permitir futura atuali-
zacao de servicos de telefonia e passar a
operar com VolP (Voz sobre IP). Alem de
aumentar a capacidade de rede de comu-
nicacao de dados para melhor servir aos
clientes internos, passando a atender cerca
de 70% dos usuarios com conexao a 1Gbps
e os demais a 100Mbps.
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A area de Telecomunicacoes realizou me-
Inorias nos sistemas de comunicacao, subs-
tituindo os antigos sistemas de Pagers por
celulares corporativos, trazendo reducao de
Ccustos e uma comunicacao mais eficaz.
Tambem foram analisadas novas tecnolo-
gias para substituicdo da atual central tele-
fonica para permitir melhorias na estrutura
de Call Center.

Rede e Telecomunicacoes

A Santa Casa conta com uma estrutura de
rede com 203 switches de acesso (departa-
mentais) gerenciaveis, 15 switches de distri-
buicao (realizando a interconexao dos equi-
pamentos departamentais aos data cen-
ters) e dois switches cores, responsaveis pela
conexao entre os hospitais e os servidores.
Esta estrutura interconecta mais de 3600
estacoes de trabalho, mais de 1.000 impres-
soras, cameras de Circuito Fechado de TV,
controles de acesso, cancelas dos estacio-
Nnamentos, pontos eletronicos entre outros
dispositivos e servicos utilizados pelos usua-
rios, permitindo acesso aos sistemas em

alta velocidade.

Alem da rede cabeada, a instituicao possui
cobertura de rede sem fio em 409% da area,
0 gue possibilita acesso aos sistemas com
mobilidade. O acesso a rede WiFi tambem
esta disponivel para visitantes e pacientes,
possuindo cerca de 2500 usuarios em hora-

rios de maior utilizacao.

Na Telefonia, a Santa Casa conta com duas
centrais teleféonicas, uma Central Ericson
utilizada para distribuicao de 1990 ramais
analogicos, 16 ramais digitais e 72 ramais
em PABX Intelbras. sendo responsavel

tambem pela comunicacao entre os ramais



internos e ligacoes externas. A outra central
e do fabricante Digitro, responsavel por 64
ramais digitais e dois ramais |P utilizados na

Central de Agendamento da Santa Casa.

Internet e Seguranca

A implementacéo da nova solucao de
firewall permitiu  maior disponibilidade,
seguranca e controle da navegacdo de
Internet dos funcionarios, pacientes e
visitantes, além de proteger a rede de

dados e acesso a servidores.

A instituicdo é atendida por dois links de
Internet, o link principal da Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP) com velocida-
de de 1 Gbps - permitindo bom desempe-
Nnho mesmo em horarios de maior utiliza-
cao - e um link secundario da GVT de 100
Mbps, permitindo a continuidade dos servi-
cos com qualidade em caso de falha do

link principal.

Disponibilidade dos servigos
Servidores: 99,98%

Banco de Dados: 99,.99%

Rede: 99,98%

Internet: 99,.99%

Telecom: 99,99%

Os resultados demonstram que as medias
anuais dos indicadores de disponibilidade
da TIT-Infraestrutura superaram as metas
estabelecidas, mantendo a ftrajetdria de
superar as disponibilidades dos anos ante-

riores.

TIT Suporte

A instalacdo, configuracdo, mManutencao
corretiva e preventiva nos equipamentos

conectados a rede de comunicacéo de
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dados da Santa Casa sao de responsabilida-
de da UGB TIT Suporte.

A area trabalhou na manutencao preventi-
va e melhorias de processos para compen-
sar a falta de investimentos para substituir
computadores tecnologicamente defasa-
dos. Foram realizadas aquisicoes pontuais.
em sua Maioria atraves de recursos extraor-
dinarios, totalizando aproximadamente 60
novos microcomputadores. Estas substitui-
coes ajudam a reduzir o tempo de resposta
para atendimento de incidentes, garantin-
do maior disponibilidade para atendimen-
tos nas areas assistenciais e administrativas.
Em 2016 foi ampliado o parque de impres-
soras, passando a disponibilizar equipa-
mentos em consultorios medicos para me-

Inorias dos processos assistenciais.

A TIT Suporte participou do processo de
homologacao das novas impressoras de

pulseiras que serao substituidas em 2017.

TIT Sistemas

Setor responsavel pela manutencado dos
sistemas instalados na Santa Casa, bem
como pela prospeccao e implantacao de

novos sistemas de informacao.

Dentre as atividades de manutencéo, ¢
prestado suporte a utilizacao dos sistemas
atraves de auxilio telefonico, orientacao por
e-mail ou do uso de manuais. Ainda, sao
feitas parametrizacdes para adequagao aos
processos e a legislacdo, desenvolvimento
de relatorios e indicadores de apoio 2
gestao e analises de aderéncia e sugestoes
de utilizacdo para atendimento das neces-

sidades do negocio.



Entre as acdes de apoio aos setores e proje-

tos da instituicado, destacam-se:

e Sistematizacdo das medicoes de aprovei-
tamento de centros cirdrgicos e ambulato-
rios, de producao de setores e ainda, do
acompanhamento dos valores financeiros

prestados ao SUS.

e Adeguacao do sistema Tasy para implan-
tacdo dos projetos: Gestao das Prescricoes
pela Enfermagem, Comunicacao de Dietas,
SBAR, Sistematizacédo da Assisténcia de
Enfermagem. Reformulacdo da Triagem e
Acolhimento nas Emergéncias Adulto e
Obstétrica, Plano de Cuidados Multiprofis-
sional e Projeto ERAS.

e Criacao de videos para capacitacdo do uso
do Prontuario Eletronico, destinados aos

Residentes e Doutorandos.

e AMpliacao do uso de painéeis de chama-

da eletronicos nos ambulatorios.

e Continuidade o projeto de implantacao
do modulo de Banco de Sangue no siste-

ma Tasy.

e Viabilizacdo da integracdo do sistema
Leithos (controle de higienizacao de leitos)

com O Tasy.

e Participacdo no processo de avaliacdo
para aguisicao de sistema de Controle de
Acesso, juntamente com levantamento de
requisitos para integracao com Tasy e
TOTVS.

e Analise e criacao de requisitos para desen-
volvimento da integracdo prevista no proje-
to Mais UNIMED.
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e Participacao na implementacdo da nova
forma de trabalho, utilizando o modulo de
autorizacoes do sistema Tasy, na Central de

Agendamento de Cirurgias.

e Participacdo no projeto de implantacdo
do Portal do Colaborador e da fase inicial

do projeto eSocial.

e Desenvolvimento de melhorias na impor-
tacédo de extratos bancarios e layouts de

recioos.

e Preparacdo do sistema Tasy para &
implantacédo da Notea Fiscal de Servico

Eletronica.

e ADOIO Na geracao e transmissao das obri-
gacoes legais: ECD, DMED, ECF e DIRF.

2.159 ordens de servico atendidas em
2016



Pessoas

Conforme a decisdo do planejamento
estrategico 2016-2020, teve inicio o objetivo
estratéegico Aperfeicoar a Gestdo de Pesso-
as: aperfeicoar o sistema de ftrabalho,
desenvolver as pessoas, melhorar a qualida-
de de vida dos profissionais, aperfeicoar as
liderancas e a cultura da exceléncia, com
base em gestdo de desempenho e cresci-

mento profissional.

A partir de um diagnostico, todas as lide-
rancas da Casa foram ouvidas e apontaram
as expectativas em relacao ao modelo:
implantar politicas integradas para a gestao
de pessoas, automatizar e otimizar 0s
Processos e apoiar 0s gestores para obten-
cao dos resultados. Com base nessas neces-
sidades foram estabelecidos os objetivos da
area de Gestdo de Pessoas (GP), representa-

dos nesse mapa:

M
'I]I'

OF MISEHICORDTA

1 H 4.1, Atralr, capiar e manter pessoas na-guantidate, prezo e com a5 competancias necessanas 40 Negocio,
4. Financeira ) impattando na resultada scondmico-finanosnn '

32 Asequiratum 3.3 Deliris s implanter

3.1, Desenvolver e aminenhe e trakatho 4 formagaa 3.0 Dofinlr o imolantae. S-0: ESTFULURAra
aplicar o Codigo de =§wn. proporconands. i, funcloral progyama e forrmagho Liniersidade
Conduta da aute fisca, emotiofs, ¢ continuada para nmr.alpar.:?-m Corporatiia da
Santa Casy expritual, wocial tenthos o profkssonat Ercola de Lideres) Lanta Casa
o {wanceia da stitugao

2.3 Dehinir o modelo de 2.4, Implanitar

2.1, Revesar, desamhar 2.3 Implantar plataforma gEstan de desempenho

& implanitar as politcas tecnoldgica (integrada) i programa
@ 05 (ICCess0s integrados 2 = “Jﬁ?ﬁf—.mn di Endomarketing
- I 1.1, Estabelecer um 1.2. Capatitar @ 1.3, Desenvokar
1.Aprendizado e modeln de oestfo  grupo de ;f'mamm competdncias 14 Estabelecer 1.5 Cra::ltar TBCLISOs
Crescimento n'llt«_l]::atb;:':ri:turar rﬁmﬁ)m MUEEH!?Q?B |n.|:hca|:1 a ?;:sﬁmmtf:
! : ,inovacan | melds para gestdo

a-ared & modermnizacio dos processcs em GP
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Para executa-lo, a estrutura foi alterada e
um novo modelo de operacao foi estabele-

cido:

Solugoes de GP - Atracdo e Captacao,
Educacao Corporativa, Administracao de
Pessoas, Engenharia e Seguranca do Traba-
Iho e Medicina do Trabalho: Oferece servi-
Cos operacionais e transacionais de Cestdo

de Pessoas para todos os publicos.

Projetos e Politicas de GP - Desenha e
constroi programas de Gestao de Pessoas
que atendem aos requisitos das areas de

negocio.

Parceiros do Negoécio de GP - Lidera o
relacionamento com as areas de negocio,
traduzindo as necessidades em requisitos

de Gestdo de Pessoas.

A construcao das politicas de GP e feita de
forma colaborativa, envolvendo todos 0s
lideres: grupo consultivo e rede de patroci-
nio - que analisam as propostas e contri-
pueMm Ccom sua Visao para gue as necessi-
dades sejam atendidas. Somente depois
dessas rodadas e que as politicas sao apre-
ciadas pela Diretoria. As politicas implanta-
das em 2016 foram: Atracao e Captacdo de
Pessoas, Controle de Frequéncia e Afasta-
mentos, Medicina e Seguranca do Trabalho.
Alem delas, cinco grandes entregas foram

feitas aos colaboradores em 2016:

e Jantar dos Colaboradores - abertura do
servico de jantar. em substituicao aos

lanches noturnos

e Portal do Colaborador - onde estao dispo-

niveis para acesso de todos as informacoes



cadastrais e os demonstrativos de rendi-
mentos

e Ponto Eletronico - automatizacao do
processo e transparéncia, via Portal do Cola-
porador

e Restaurante da Casa - modernizacao
completa do antigo refeitorio com o apoio
da Zon Design

e Festa de Final de Ano - primeira celebra-
cdo gue reuniu mais de 3 mil colaboradores
no Edificio Caragerm em um dia inteiro de

atracoes e comemoracoes.
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Processos

A primeira iniciativa da Santa Casa de Mise-
ricordia de Porto Alegre em desenvolver a
gestdo por processos foi o projeto Integrar
0s Processos Assistenciais. Ele esta alinhado
ao objetivo estrategico Aperfeicoar e inte-
grar 0s processos assistenciais e de apoio e
aprimorar o Modelo de Cestédo e com &
diretriz institucional para 2016 “Integracao e
horizontalizacdo dos processos com foco No

cliente”.

O projeto tem como objetivo principal
garantir a visao sistémica nas praticas dos
processos, baseada em qualidade, seguran-
Cca e sustentabilidade. As primeiras etapas
foram desenvolvidas em 2015, e, em 2016,

destacam-se as seguintes entregas:

e Politica da Pratica Assistencial - Define o
modelo de cuidado assistencial multidisci-
plinar da Santa Casa para o paciente inter-
no (internados), visando assegurar qualida-
de, seguranca e sustentabilidade. A equipe
multidisciplinar atua centrada nas necessi-
dades do paciente/familia e busca os

seguintes objetivos assistenciais:

Recuperar a saude, considerando o confor-

to e bem estar do paciente;

Desenvolver o autocuidado e promover a
funcionalidade, centralizando as acdes no

paciente e seu cuidador;
Empregar as tecnologias de forma susten-
tavel, analisando a efetividade para o

paciente.

e Politica da Cestao Cirdrgica - Define as



diretrizes para o processo de autorizacao,
previsao de agendamento, agendamento,
orevisdo e/ou dispensacdo da Ortese, Prote-
se e Material Especial, pre-operatorio, reali-
zacao da cirurgia e recuperacao de pacien-
tes cirdrgicos.

e Politica da Gestao de Leitos - Estabelece
as diretrizes da gestdo unificada dos leitos
da Santa Casa, pare atender as necessida-

des dos pacientes.

o Gestao da Prescricao - Descentralizacao
da Farmacia Central e implantacao de
farmacias internas em cada hospital do
complexo, assim como foram informatiza-
das diversas rotinas do processo de assistén-
cia farmacéutica e de prescricao de

exames.

e 4] Protocolos Assistenciais Gerenciados -
Representam um conjunto de diretrizes
assistenciais definidas pelo hospital em
parceria com o Ensino. Norteiam a pratica
clinica, objetivando resultados de qualida-
de e seguranca, sendo gerenciados conti-
nuamente atraves de indicadores que
medem os resultados (desfecho) para o©
paciente e a eficacia dos processos de

Mmaior impacto.

A partir destas entregas, o projeto Integrar
0s Processos Assistenciais foi premiado no
18° Seminario de Reconhecimento da
Cestao da Santa Casa como o projeto que
mais contribuiu para o Tema Estrategico

Modernizacao.
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Balancos patrimoniais dos periodos

findos em 31 de dezembro (em reais)

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa

Créditos

Contas a Receber

(-) Prov.p/Créditos de Liquidacio Duvidosa
Créditos Patrimoniais

Adiantamentos Efetuados

Outros Créditos

Estoques

Despesas Antecipadas

NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo

Valores a Receber

(-) Prov.p/Créditos de Liquidacio Duvidosa
Outros Direitos a Receber

Investimentos

Imobilizado

Custo Corrigido
(-) Depreciacoes Acumuladas

Intangivel

Custo Corrigido
(-) Amortizacoes Acumuladas

Nota
Explicativa

0.2
6.0

9.2
90
10

135

2016
266.116.313,91
47.330.405,40
187.646.763,16
17292748106
(14.467.774,10)
746227657
227735005
1944742964
30.037.371,98
1.101.773,37
442.437.069,04
75.980.142,44
7828139841
(727720957)
497595340
824.011,69
362.430.028,20

540556012505
(178126.096,85)

3.202.886,71

15.719.257.40
(12.516.570.69)

2015
250.893.432,21
38.826.780,63
184.186.098,16
175130.563.60
(16.688.559.84)
©.225246,00
295117717
1656747123
27.096.544,48
784.008,94
436.616.075,37
84.002.212,25
8647997973
(7126.614.01)
4.648.846,55
897.605,69
346.642.872,54

50861744882
(161974576.28)

5.073.384,89

15160622856
(10.092.843.67)

TOTAL DO ATIVO

708.553.382,95

687.509.507,58

As notas explicatives sao parte integrante das Demonstracoes Contabels.
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Balancos patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em reais)

PASSIVO
CIRCULANTE

Fornecedores

Obrigagdes Empregaticias

Obrigagdes Sociais

Provisbes de Ferias e Encargos
Provisdes Trabalhistas, Civeis e Tributarias
Obrigacoes com FCTS Administrado
Obrigagoes Tributarias

Adiantamento de Clientes

Instituicoes Financeiras

Doacoes e Assisténcias Governamentais
Outras Obrigacoes

NAO CIRCULANTE

Fornecedores

Provisdes Tralbalhistas

Instituicoes Financeiras

Doacoes e Assisténcias Governamentais
Outras Obrigacoes

PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio Social
Superavit (Deficit) do Periodo

2015
217.725.716,80

7557168701
15.238.833,660
483424157
34.031.760,357
657848127
366.455,20
614610909
10.405968,06
59333.838,84
353512624
706521549

159.494.879,30

300.000,00
1542127055
91.062.242.84
50.149.7350,96
4.561.634.95

310.288.911,48

352455505374
(14.044.742.20)

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Nota

Explicativa 2016
232.641.904,18
7715168771
16.363.00915
4.918.884,06
34.866.496,46

14 8.095.86119
15 364.25947
6741127 2]

52323925

16 7849990340
17 22011922
18 489731706
148.611.870,69

19.a 245978240
14 15.150.520.81
190 5377237067
19.¢c 73967776182
19d 326163499
327.299.608,08
31041016779
16.889.440,29
708.553.382,95

687.509.507,58

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

Alfredo Cuilherme Englert
Provedor

Eduardo José Centeno de Castro
Vice-Provedor

Oswaldo Luis Balparda
Diretor Administrativo

VIadimir Giacomuzzi
Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos
Diretor Geral e de
Relacoes Institucionals

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

Antonio Parissi
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Marconi Micco
Contador
CRC-RS 53.921/0-0



Demonstracao de resultado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em reais)

Nota

Explicativa 2016 2015
RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 21 | 735.503.532,62 672.656.022,15
(-) CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 22 |(724.503.570,57) |(685.984.892,03)
(=) SUPERAVIT (DEFICIT) BRUTO 10.999.962,05 (13.328.869,88)
(-) Despesas Cerals e Administrativas (16.081.85553) (10.02782110)
(+) Receitas Patrimoniais/Eventuais 4.569116,59 382710507
(-) Contribuicoes Socials lsentas 235a (8951654094 (8411215156)
(+) Beneficio Fiscal Usufruido 235a 8951654094 8411215156
(+) Superavit de Outros Servicos 11.680.486,57 104477403 3]
(+) Doacoes e Assisténcias Governamentais 230 18506.03890 6.091.96579
(-) Perdas de Capital (389.946,82) (506.188.64)
(=) SUPERAVIT (DEFICIT) ANTES DO 29.083.801,76 (3.496.405,45)
RESULTADO FINANCEIRO
(+) Receitas Financeiras 24 17984352014 22714899 9]
(-) Despesas Financeiras 24 (30.178.68161) (3526525672)
(-) Deficit Financeiro 24 (12194361 47) (10.548.336,81)
(=) SUPERAVIT (DEFICIT) DO PERIODO 16.889.440,29 (14.044.742,26)

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi
Provedor \ice-Provedor
Eduardo José Centeno de Castro Julio Flavio D. de Matos
\ice-Provedor Diretor Geral e de

Relacoes Institucionals

Oswaldo Luis Balparda Ricardo Englert
Diretor Administrativo Diretor Financeiro

Antonio Parissi
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Marconi Micco
Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao das mutacoes do patrimonio liquido
dos periodos findos em 31 de dezembro (em reais)

SALDO EM 31/12/2014

Transferéncia para o
Patrimonio Social
Deficit do Periodo

SALDO EM 31/12/2015

Transferéncia para o
Patrimonio Social

Superavit do Periodo

Ajustes de Exercicio Anteriores

PATRIMONIO SUPERAVIT
SOCIAL (DEFICIT)
DO PERIODO

349.317.717,46 | (24.984.063,72)

(24.984.063,72) 2498406372
- (14.044742.26)

324.333.653,74 (14.044.742,26)

(14.044742.26) 14044774226
- 16.889.440,29
12125631 -

TOTAL

324.333.653,74

(14.044.742.20)

310.288.911,48

16.889.440,29
12125631

SALDO EM 31/12/2016

310.410.167,79 16.889.440,29

327.299.608,08

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert
Provedor

Eduardo José Centeno de Castro
Vice-Provedor

Oswaldo Luis Balparda
Diretor Administrativo

Vladimir Giacomuzzi
Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos
Diretor Geral e de
Relacdes Institucionais

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

Antonio Parissi
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Marconi Micco
Contador
CRC-RS 53921/0-0



Demonstracao dos fluxos de caixa dos periodos
findos em 31 de dezembro - método indireto (em reais)

Nota
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS Explicativa
Superavit (Deficit) do Periodo
Ajustes para reconciliar o Superavit/Deficit liquido com
o0 caixa gerado pelas atividades operacionais:
Depreciacdes/Amortizacdes 12el3
Doacdes de bens ndo depreciaveis 12
Realizacao de Subvencdes de Qutros Periodos
Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa e Glosas
Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Investimentos
Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Imobilizado
Baixa de Valores a Receber Incobraveis
Provisdes Trabalhistas, Tributarias e Civels
(Receitas)/Despesas Financeiras Incorridas
(Receitas)/Despesas Apropriadas no Nao Circulante
Deficit do Periodo Ajustado
(Aumento) ou Reducao dos Ativos
Contas a Receber de Clientes
Estoques
Qutros Creditos
Despesas Antecipadas
Aumento ou (Redugao) dos Passivos
Fornecedores
Obrigacdes com Empregados
Obrigacdes Tributarias e Sociais
Provisdes
Outras Obrigacoes a Pagar
Doacdes para o Ativo Investimentos, Imobilizado e Intangivel
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades Operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aplicacdo no Investimentos, Imobilizado e Intangivel 12
Receita na Venda de Investimentos e Imobilizado

Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Investimentos

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Captacao de Empréstimos e Financiamentos
Pagamento de Empréstimos, Financiamentos e Juros
Ajustes de Exercicios Anteriores 20
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Financiamentos

AUMENTO (REDUGAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 4
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 4

2016
16.889.440,29

2474997452
(9.371740.00
(4280.438.65

(206999052

(305.170.00
095.116.82
862.291.99
222905026
(6.280.054.50)
(284184.23)
22.834.296,18

)
)
)
)

9535957187
(2.940.82750)
250978577

(317764.43)

5939.783.10
1.958.911.58
07746488
101757992
(12.066.442.97)
2796546249
56.117.420,89

(30102 414.82)
491.170.00
(29.611.244,82)

10459761700
(122.721.424.61)

121.256,31
(18.002.551,30)

8.503.624,77
38.8260.780.65
47355040540

2015
(14.044.742,26)

24515955960
(2.701.70591)
(1.64316539)
(11.300.00)
517.488.64
769.880.71
259225358
(9.874.95520)
(1990.840.26)
(4.426.160,33)

1224626718
175245697
15.824.984.12
(37.63100)

499732270
4066740879
117121101
(1.727.418.20)
1214298758
24424245777
71.035.651,83

(11.665.768.96)
2475200
(11.641.016,96)

187.097.847.71

(227503.711.22)
(40.405.863,51)

18.988.771,36

19.838.009.27
38.8260.780.65

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert

Provedor \ice-Provedor

Eduardo José Centeno de Castro

\ice-Provedor Diretor Ceral e de

Vladimir Giacomuzzi

Julio Flavio D. de Matos

Relacoes Institucionals

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

Oswaldo Luis Balparda
Diretor Administrativo

Antonio Parissi
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Marconi Micco
Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao do valor adicionado

dos periodos findos em 31 de dezembro (em reais)

Nota

Explicativa

1- RECEITAS

Vendas de Mercadorias, Produtos e Servicos
Provisdo p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa
Nao Operacionals (exceto doacdes)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(inclui os valores dos impostos - ICMS, IPI, PIS

E COFINS)

Custos das Mercadorias e Servicos Vendidos
Materiais, Energia, Servicos de Terceiros e Outros
Perda/Recuperacdo de Valores Ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES
Depreciagcao, Amortizacao e Exaustao

5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO
PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO
EM TRANSFERENCIA

Receitas Financeiras

Doacoes

25.C

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal e Encargos

Impostos, Taxas e Contribuicoes

Juros e Aluguéis

Superavit (Deficit) Retido do Periodo

2016

770.851.746,69
766.990.586 /41
2069990352
1.791.169,96

364.630.390,82

222.502 642,64
141405456,19
862.291,99

406.221.355,87

24.749.974,52
2474997452

381.471.381,35

36.490.359,04
1798432014
18.506.038,90

417.961.740,39

417.961.740,39
365.107.320,89
1629935862
36.355.040.59
16.889.440,29

2015

703.683.614,17
702.015.6906.78
1.643165,39
24775200

349.327.297,37

208.205.264.59
140352152.27
769.880,71

354.356.316,80

24.313.953,96
2431595396

330.042.362,84

28.806.865,70
2271489991
©.091.965,79

358.849.228,54

358.849.228,54
53%6.491.100.60
1578.106,82
54824703558
(14.044742.26)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeils.

Eduardo José Centeno de Castro

100

Alfredo Guilherme Englert
Provedor

Vice-Provedor

Oswaldo Luis Balparda
Diretor Administrativo

Viadimir Giacomuzzi

\ice-Provedor

Diretor Geral e de

Relagdes Institucion

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

Julio Flavio D. de Matos

als

Antonio Parissi
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Marconi Micco
Contador
CRC-RS 53.921/0-0



Notas explicativas as demonstragdes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(em reais)

NOTA 1- CONTEXTO OPERACIONAL

A lrmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre € uma instituicao
filantropica, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Porto Alegre. O seu
orincipal fim & manter hospitais e servicos assistenciais, por tempo indeterminado,
onde possam ser socorridos e tratados individuos de todas as classes sociais, prefe-
rencialmente aqueles reconhecidamente pobres e enfermos que venham a carecer
de seu auxilio, sem discriminacdo de qualquer natureza, constituindo-se, tambem,
em centro de educacdo. ensino. pesquisa e cultura. E composta pelas unidades hos-
pitalares: Hospital Santa Clara, Hospital Sao Francisco, Hospital Sao Jose, Pavilhao
Pereira Filho, Hospital Santa Rita, Hospital da Crianca Santo Antonio e Hospital Dom
Vicente Scherer; por unidades de ensino e pesquisa; POor servicos acessorios, as acoes
de saude, de lancherias, estacionamento de veiculos, Casa de Apoio Madre Ana e
pelo Cemiterio da Santa Casa.

NOTA 2 - APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As Demonstracoes Contabels foram aprovadas pela Diretoria da Entidade em
reuniao realizada em 6 de marco de 2017.

Foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade, em conso-
nancia com a interpretacao tecnica ITC 2002 - Entidades sem Finalidades de Lucros,
em conformidade com as resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade - CFC
e nos Pronunciamentos, Orientagdes e Interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC. Somente as informacdes relevantes, em sua
totalidade, estdo sendo divulgadas.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Regime de Escrituracao

As receitas e despesas operacionais sao registradas com base No principio da
competéncia.

A receita preponderante da Entidade & advinda da prestacdo de servicos e e
reconhecida pelo valor justo na data da conclusao da prestagcao ou pela proporcao
do valor confiavelmente identificavel até a data do balanco, quando for provavel que
peneficios econdmicos da prestagao de servicos parcial fluirdao para a Entidade.

Os custos sao reconhecidos na mesma proporgao da receita reconhecida.

b) Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreende o saldo em caixa, 0s depdsitos bancarios a vista e as aplicacoes
financeiras de liquidez imediata, com baixo risco de variacao de valor, registrados ao
Ccusto, acrescidos dos rendimentos auferidos ate a data do balanco.

c) Valores a Receber e Contingéncias Ativas

Os valores a receber de curto e longo prazos estdo registrados pelo valor de
realizacao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacbes monetarias
"oro rata temporis”.

As contingéncias ativas sdo reconhecidas quando o direito/crédito ja houver
transitado em julgado.

A receita de servicos autorizados e ja realizados, mas ainda nao faturados
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(em reais)

devido aos processos de faturamento ou assistencial, foi reconhecida pelos seus valores reais ou
com base na melhor estimativa possivel para a situacao. Estes valores estao demonstrados na
Nota Explicativa 6, Contas a Receber em Formacao.

d) Provisdo p/Créditos de Liguidacdo Duvidosa e p/Closas

As Provisdes p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa e p/Glosas sdo avaliadas mensalmente
e foram constituidas, conforme estimativas da Administracdo, dentro dos limites julgados
necessarios para fazer face a possiveis perdas na realizacao das contas a receber, considerando-
-se, Como base, as experiéncias passadas e o grau de risco de perdas dos creditos vencidos, esti-
mado pelos servicos de cobranca interno e externo, bem comao pPor seus assessores juridicos.

e) Estoques
Estao avaliados pelo custo medio aritmetico ponderado.

f) Investimentos

Os investimentos em participacdes em outras empresas, oriundos de doacdes concedi-
das a Instituicao ao longo de sua existéncia estao avaliados ao custo de aquisicao.

O grupo Propriedades para Investimentos esta composto por imaoveis ndo utilizados no
desenvolvimento da atividade fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa especiali-
zada, de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lel n° 11.638/07 e o entendimento da Entidade foi mantido o valor
contabil da reavaliacao, sendo que sua realizacdo ocorrera somente quando da alienacao dos
respectivos ativos.

g) Imobilizado

Os bens integrantes do Ativo Imobilizado estdo avaliados ao custo de construcao ou
agquisicdo, corrigidos monetariamente até 31/12/1995, exceto os bens imadveis, terrenos e edifica-
coes, usados na realizacdo das atividades-fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empre-
sa especializada, de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lei n° 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido o valor
contabil da reavaliacdo, sendo que sua realizacao sera reconhecida por intermedio das quotas
de depreciacao ou quando da alienacao dos respectivos ativos.

O custo de reposicdo de um componente do imobilizado é reconhecido no valor conta-
pil do item, quando é provavel que beneficios econdmicos serao incorporados para a Entidade
e que seu custo possa ser medido de forma confiavel, sendo baixado o valor do componente
que estd sendo reposto. Custos de manutencdo normais sado reconhecidos nos custos/despe-
sas quando incorridos.

Os bens estao depreciados pelo metodo linear, de acordo com a vida Util econdmica e
valor residual estimados. Os valores residuais e a vida Util dos ativos foram revisados pela Admi-
nistracdo da Entidade, nao tendo sido identificada necessidade de alteragao das expectativas
anteriores. As taxas de depreciacao por classe de bens encontram-se divulgadas na nota expli-
cativa n®12.

h) Intangivel

Os bens integrantes do Ativo Intangivel estéo avaliados ao custo de desenvolvimento ou
aquisicao, amortizado pelo método linear, de acordo com a vida Util econdmica estimada pela
area de Tecnologia de Informacao interna da Entidade.
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(em reais)

i) Valor Recuperavel de Ativos

Foi efetuada analise sobre a capacidade de recuperacao dos valores registra-
dos no ativo imobilizado e intangivel, com o objetivo de verificar a existéncia de indi-
cacao de gue algum ativo ou grupo de ativos possa Nao ser recuperado com base
em fluxo de caixa futuro. Como resultado da referida analise, nao foram identificadas
situacdes que indiguem gue o0s ativos estejam registrados contabilmente por um
valor superior aquele passivel de ser recuperado por Uso ou por venda.

J) Obrigacoes

As obrigacoes estdo apresentadas por valores conhecidos ou calculaveis
acrescidos, guando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacoes mone-
tarias e cambiais incorridos.

k) Empréstimos e Financiamentos

Estdo atualizados conforme taxas de correcao monetaria e juros constantes
dos contratos e calculados "pro-rata temporis”.

Em garantia das obrigacoes decorrentes dos referidos financiamentos foram
caucionados os direitos creditorios que a financiada é titular oriundos dos servicos
orestados ao Sistema Unico de Saude - SUS, a0 Instituto de Previdéncia do Estado
do Rio Grande do Sul - IPERGS, a Unimed - POA e a Central de Cooperativas
Unimed do Rio Grande do Sul, bem como avalizados por pessoas fisicas.

) Ajuste a Valor Presente

Foi efetuada analise quanto a efeitos de ajuste a valor presente sobre o saldo
de contas a receber e contas a pagar da Entidade e considerando o curto prazo
entre o reconhecimento da receita e da liquidacao por parte dos clientes, os valores
apurados foram considerados como imateriais, nao gerando ajustes. A Entidade
avaliou o efeito do Ajuste a Valor Presente sobre saldos dos passivos e nao identificou
valores materiais a serem ajustados.

m) Provisdes e Estimativas Contabeis

Foram reconhecidas provisdes para obrigacoes legais ou constituidas, bem
COMo para passivos contingentes como resultados de eventos passados com prova-
veis chances de que recursos economicos sejam requeridos para saldar tais obriga-
coes e contingéncias. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores
estimativas de risco envolvidas e estao ligadas a provisao de perda de valores a rece-
ber, da vida Util de ativos imobilizados e intangiveis e de contingéncias civeis, tributa-
rias e trabalhistas. Os resultados reais futuros poderao apresentar variacoes em rela-
cao as estimativas.

n) Reconhecimento da receita advinda de doacoes privadas e assisténcias governa-
mentais

De acordo com interpretacao técnica ITG 2002, aprovada pela Resolucado n°
1409/12 do Conselho Federal de Contabilidade, a partir de 1°/01/2012 a receita advin-
da de doacdes privadas e de assisténcias governamentais devem ser reconhecidas
no resultado do periodo ou em contas especificas do passivo enquanto ndo atendi-
dos os requisitos para reconhecimento no resultado.
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Notas explicativas as demonstragoes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(em reais)

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa
Bancos Conta Corrente
Titulos Vinculados ao Mercado Aberto
Total:

Os titulos vinculados ao mercado aberto estao
assim compostos:
Valores para uso em pesquisas clinicas
Valores com restricao de uso
Valores sem restricao de uso
Total:

2016
25600067
829148
4729645525
47.330.405,40

2016

504.819.92
43478.635.97
525299956
47.296.453,25

2015

2621106
2499605979
560.500.909.78
38.826.780,63

2015

54248570
52.829.05554
292877054
36.300.909,78

As aplicacdes financeiras sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de

caixa e referem-se a certificados de depositos bancarios, fundos de renda fixa e poupanca,
remunerados pela variacao do Certificado de Depdsito Interbancario - CDI e pelos rendimen-
tos da caderneta de poupanca. O valor aplicado com restricdo de uso, por ordem de instru-
mento juridico pertinente, nao pode ter destinacao diversa as estabelecidas no mesmo. Os
valores estao apresentados com rendimentos calculados pro-rata temporis na data de
31/12/2076.

NOTA 5 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros existentes em 31 de dezemlbro estdo registrados pelos seus
valores de realizacéo e liquidacao. As eplicacoes financeiras estdo velorizadas conforme descrito
na Nota 4. Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se
dos valores de mercado, devido ao vencimento de curtissimo prazo desses instrumentos.
Em 31 de dezembro, a Entidade possui duas operacdes com derivativos e Nao possui passivos
que possam ser afetados significativamente pelo fator risco de mercado taxa de cambio (des-
valorizacdo do Real - R$).

NOTA 6 - CONTAS A RECEBER DE CURTO PRAZO

2016 2015
a) As contas a receber de curto prazo estéo
assim compostas:
Valores a receber do Sisterna Unico de Saude - SUS 32.807.570,99 3424587515
Valores a receper do Inst. de Prev. do Estado do
RS-IPERGCS 24885433 5] 2951123250
Valores a receber de outros convenios 68.672.504.85 0360360548
Valores a receber de particulares 18.951.119 3] 18.372.681.40
Contas a receber em formacao 27611252 40 2939716907

Total:
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(em reais)

o) A Provisdo para Creditos de Liquidacao Duvidosa

fol constituida, conforme os critérios descritos na

nota 3 d). e esta assim composta:

Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado
do RS-IPERGS
Valores a receber de outros convenios
Valores a receber de particulares
Contas a receber em formacao

Total:
% sobre as contas a receber

NOTA 7 - OUTROS CREDITOS

Valor a receber da Unido Federal inscrito em
Precatorio sob n° 2010.04.02.012904-4. O prazo
constitucional para recebimento do montante e
de 10 anos, em dez parcelas anuais. As 4 parce-
las finais vincendas a partir de 2018 estdo reco-
nhecidas no Ativo Realizavel a Longo Prazo, con-
forme Nota 9 a.3). O valor refere-se a uma parce-
la e se encontra atualizado, conforme norma
legal pertinente a pagamentos de precatorios.
Valores a receber referente a Depositos Judiciais
Valores adiantados de Vale Transporte
Outros creditos

Total:

NOTA 8 - ESTOQUES

Os estoques, avaliados conforme
critérios mencionados na nota % ),
estdo assim compostos:
Material Méedico-Hospitalar e Medicamentos
Materiais para Manutencao e Obras
Géneros Alimenticios
Materiais de Terceiros em Consignacao
Qutros Materiais

Total:

O valor do consumo de materiais
reconhecido como custo/despesa
€ 0 que segue:
Material Medico-Hospitalar e Medicamentos
Materiais para Manutencao e Obras
Géneros Alimenticios
Qutros Materiais

Total:

2016 2015
(2.742.28995) (6.970.401.03)
(3.796.667.00) (5.761.958.28)
(7.632.523.84) (5.511.160.71)

(296.293.31) (444.8%9.82)
(14.467.774,16) (16.688.359,84)
8.357% 9.53%

2016 2015
15.116.061.23 12.441.691.85
2.505.588,94 1.618.297.99
77283958 ©70.157.54
125295989 857.545,85

19.447.429,64

2016
1262527046
15339517
16652690
16.509.0860,03
57509282

16.567.471,23

2015
1317113329
22567156
20152948
12.807.154,14
093.246,01

30.037.371,98

2016
184.481.5351.67
571576057
14771599124
1745155916

27.096.544,48

2015
172.025.543,64
5.862.849.80
11.246.842.53
19.691.714.14

222.362.642,64

208.824.750,1
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Notas explicativas as demonstracoes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(em reais)

NOTA 9 - VALORES A RECEBER A LONGO PRAZO

a) Os valores componentes deste grupo referem-se a:

al) Valores a Receber do Sisterna Unico de Salude em
cobranca judicial mantidos pelo valor historico.

a2) Valores a Receber do Sisterma Unico de Saude,
em cobranca administrativa. Foi baixado o valor de R$
72865254 devido ao recebimento ter se tornado

remoto. Os creditos estao mantidos pelo valor original.

a3) Valor a Receber da Unido Federal inscrito em
Precatorio sob n° 2010.04.02.012904-4. O prazo consti-
tucional para recebimento do montante e de 10 anos,
em dez parcelas anuais. O valor refere-se ao saldo de
4 parcelas, vincendas a partir de 2018. A parcela previs-
ta para 2017 esta reconhecida no Ativo Circulante,
conforme Nota 7. O valor se encontra atualizado, con-
forme norma legal pertinente a pagamentos de
precatorios.
a.4) Valores a Receber de diversos convénios de saude,
em cobranca judicial e administrativa, mantidos pelo
valor original.
a.5) Valor a receber do Centro-Historico Cultural da
Santa Casa
a.b) Valores a receber pela venda de arrendamentos
perpetuos vincenaos em:
2017
2018
2019
2020
2021
Sub Total:
a./) Outros valores a receber
Total:

b) A Provisao para Créditos de Liguidacao Duvidosa foi
constituida sobre os valores a receper citados nos
itens acima. al). a?2) e a4). conforme os critérios descri-
tos na Nota 3 d), e esta assim composta:

\Valores a receber do Sisterna Unico de Saude - SUS
Valores a receber de outros convenios

Total:
% sobre os valores a receber
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2016 2015
8.114530,01 8.084.844,95
12.540.752.86 1506940540
4505947456 537/66.767 40
0.511.2255] 4950.712.29
2.885.994,05 2.885.994,05
- 213857190
1.906.000.70 91647192
755.924,50 92.200.88
152.160.40 222229
48252 -
2.774.583,72 3.149.466,99
794.829,10 572.788,65

78.281.398,41

86.479.979,73

2016 2015
(3.223.00555) (3.951.658,09)
(4.054.203.82) (3.174.955,92)

(7.277.209,37) (7.126.614,01)
2719% 27.50%
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NOTA 10 - OUTROS DIREITOS A RECEBER

2016 2015

a) Depositos recursais judiciais para discussoes
de processos de natureza trabalhista feitos
sempre que a Entidade entender que a defesa
e viavel Os valores estao atualizados ate
3112/2016, conforme indices utilizados pela
Justica do Trabalho. Os valores estimados para as
orovéveis perdas estdo provisionados nos Passi- SOCIAL
vos Circulante e Nao Circulante. 418496998 3855610,74
b) Depdsitos recursais judiciais para discussoes
de processos de natureza civel e tributaria feitos
sempre que a Entidade entender que a defesa
e viavel. Os registros estao pelos valores originais. 28539825 27258412
c) Tributos a recuperar, conforme acao de repeti-
cao de indébito na Justica Estadual. O valor esta
atualizado até 31/12/2015, conforme revisao reali-
zada e aceita pelo Judiciario no processo de
execucao da sentenca e indices praticados pela
Justica. 169.808.88 169.808.88
d) Contribuicdo Provisoria sobre Movimentacao
Financeira retida indevidamente. Acao de repe-
ticao de indébito ajuizada em 2008 com transi-
to em julgado em 09 de setembro de 2015, com
resultado favoravel a Entidade. Ja finalizada a
fase de execucao da sentenga e expedido
orecatorio no valor de R$ 316.714,76 com provavel
recebimento em 2017. Os valores estao atualiza-
dos até 31/12/2016, conforme taxa SELIC. 33777629 353204279
Total: 4.975.953,40 4.648.846,53

BALANCO

NOTA 11 - INVESTIMENTOS

Os valores constantes deste grupo referem-se a participacdes em outras em-
presas e a imaoveis ndo utilizados na atividade-fim que foram reavaliados em 2005,
conforme nota explicativa 3 ).

De forma sintética, o Ativo Investimentos esta assim composto:

2016 2015
Participacdes em Outras Empresas 164.174,03 162.768,03
Propriedade para Investimentos, conforme
composicao abaixo 659.837,66 734.837,66
Imadveis situados em Porto Alegre/RS 5602.057.62 037035762
Imoveis situados no interior do Rio
Grande do Sul 3720004 37200,04
Imoveis situados erm outros
estados do Brasl 60.000,00 60.000,00
Total: 824.011,69 897.605,69
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(em reais)

NOTA 13 - INTANGIVEL

O ativo intangivel esta avaliado, conforme citado na nota 3 h), e apresentou a
seguinte movimentacao € COMPOosICao:

Intangivel em

Custo Softwares Andamento Total
Saldo em 31/12/2015 15.147.504,52 18.724,04 15.166.228,56
Adicoes 32502738 25452699 559554 37
Transferéncias 56.041,20 (56.04120) -
Baixas (6.52553) - (6525,53)
Saldo em 31/12/2016 16.522.047,57 197.209,83 15.719.257,40
Amortizagao

Taxas médias anuais 20%

Saldo em 31/12/2015 (10.092.843,67) - (10.092.84367)
Adicoes (2.429820.18) - (2.429820.,18)
Baixas 6.29316 - 6.29316
Saldo em 31/12/2016 (12.516.370,69) - (12.516.370,69)
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2015 5.054.660.85 1872404 5.073.384.89
Saldo em 31/12/2016 500567688 19720983 3202.886,71

NOTA 14 - PROVISOES TRABALHISTAS, CIVEIS E TRIBUTARIAS

a) A Entidade constituiu provisao para causas trabalhistas, baseando-se nos
itens e valores reclamados, causa a causa. Para todos os itens classificados pelos
assessores juridicos como sendo uma provavel obrigacao futura, foram estimados os
valores a serem desembolsados, considerando todos os encargos e atualizados ate
3112/2016. Dos valores estimados, agueles que tém chance provavel de liquidacdo
em 2017 foram classificados no Passivo Circulante. Os demais foram classificados no
Passivo Nao Circulante. O resultado das estimativas € o que segue:

2016 2015
Valores estimados com provavel desem-
polso No curto prazo. 469070307 3.630.730.85
Valores estimados com provavel desem-
bolso no longo prazo. 1546520161 11.936.683,24
Total: 18.153.904,68 15.567.414,09

o) Valor provisionado em funcéo da sumula n® 60 do TST que determinou a incidén-
cia do adicional noturno sobre as horas prorrogadas até o final da jornada. O valor da
provisao e o prazo para liquidacdo foram revistos pelos assessores juridicos e area de
recursos humanos da Entidade, de acordo com estimativas do provavel desfecho
das negociacdes. A partir da folha de pagamento de novermbro/2008, a Entidade
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Notas explicativas as demonstracdes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
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passou a observar a sumula n® 60 do TST, integrando o adicional noturno solbre as horas prorro-
gadas. Os valores estimados sdo 0s gue seguem:

2016 2015
Valores estimados com provavel desemlbolso
No curto prazo. 0,00 4191883
Valores estimados com provavel desembolso
Nno longo prazo. 168711920 148458731
Total: 1.687.119,20 1.526.506,14

c) Valores provisionados em funcao dos processos civeis em andamento decorrentes do curso
normal das operacoes, classificados como uma provavel obrigacao futura ou em fase de liqui-
dacao de sentenca. Os valores provisionados No circulante sao os que seguem:

2016 2015

Valores provisionados em fase de liquidacao
de sentenca 51991227 139.898,00
Valores provisionados sem transito em julgado 288032111 261324916
Total: 3.400.233,33 2.753.147,16

d) Valores provisionados em funcao de processos em andamento de origem tributaria, classifi-
cados como uma provavel obrigacao futura. Os valores provisionados no circulante séo os que

seguem:
2016 2015
Referente ao tributo INSS 492479 152.684.45
Total: 4.924,79 152.684,43
2016 2015

Total das provisoes trabalhistas, civeis e tributarias:
Circulante 8.095.861.19 657848127
Nao Circulante 15.150.520,81 1542127055
Total: 23.246.182,00 19.999.751,82

e) Existern contingéncias passivas referente a reclamatorias trabalhistas promovidas contra a
Entidade em tramitacao, cujas decisdes proferidas ainda estao sujeitas a modificacao, as quais,
conforme posicionamento de seus assessores juridicos foram classificadas como de possiveis
desembolsos de caixa futuro. Assim considerando, os valores envolvidos estao estimados em
R$ 29.066.21349 (R$ 2531702924 em 2015).

f) Existern contingéncias passivas referente a processos civeis promovidas contra a Entidade
em tramitacao, cujas decisdes proferidas ainda estao sujeitas a modificacao, as quais, conforme
posicionamento de seus assessores juridicos foram classificadas como de possiveis desembol-
sos de caixa futuro. Assim considerando, os valores envolvidos estdo estimados em R$
546.370,92 (R$ 539.89591 em 2015).
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NOTA 15 - OBRIGACOES COM FGTS

As obrigacdes para com o FGTS referem-se aos depdsitos do periodo de 1975
a setembro de 1989, administrados pela Entidade, conforme disposto da Lei n°
5107/66 e Decreto-Lei 194/67. acrescidos dos encargos competentes até 31/12/2015. O
valor em 31/12/2016 é de R$ 36425947 (R$ 36645520, em 2015).
A partir da competéncia outubro/1989 os depdsitos passaram a ser efetuados junto
a Caixa Econdmica Federal.

NOTA 16 - INSTITUICOES FINANCEIRAS

Referem-se a valores captados para eventuais necessidades de capital de
giro, bem como pertinentes as parcelas classificadas no passivo circulante referentes
a financiamentos para investimentos de capital. As taxas de juros praticadas pelo
conjunto da carteira s3o de no maximo 1.7446% a.m. O valor em 31/12/2016 de R$
7849990340 tem vencimento no decorrer de 2017 (R$ 59.333.838,84, posicdo em
2015).

NOTA 17 - RECEITAS A REALIZAR

Valor referente a assisténcias governamentais recebidas que ainda nao tive-
ram 0s requisitos atendidos para reconhecimento no resultado do periodo, de
acordo com interpretacdo técnica ITG 2002, aprovada pela Resolucédo n° 1.409/12 do
Conselho Federal de Contabilidade, que passou a vigorar a partir de 1°/01/2012. O
valor de R$ 22011922 (R$ 35312624, e 2015) refere-se g assisténcia da administra-
Gao publica federal.

NOTA 18 - OUTRAS OBRIGAGOES

a) Obrigacdo perante o Departamento Municipal de Agua e Esgotos - DMAE,
do municipio de Porto Alegre, referente a consumo de agua nao apresentado a
Entidade no periodo de 1992 a 1998. Em 28/6/2011 a Entidade renegociou adminis-
trativamente o valor total da divida junto ao credor, tanto a parte ja negociada
qguanto a parte em discussao judicial, aproveitando os beneficios da Lei Comple-
mentar Municipal n°® 665/2010 - Refis Municipal. A renegociacdo reduziu o prazo de
pagamento de 120 para 60 meses e extinguiu 0s juros compensatorios e remunera-
torios referente ao saldo devedor historico na data da renegociacao. A obrigacdo no
valor de R$ 89438137 em 2015 se extinguiu em 30/6/2016. Foi efetuado novo parcela-
mento referente a consumMo de agua dos periodos de junho, agosto, setemlbro, outu-
bro e dezembro de 2016, no valor de R$ 503.69323, sendo R$ 46171881 com venci-
mento em 2017.

b) Obrigacdo perante o Ministério da Saude/FUNASA no valor de R$
1406.76534 em 2015, quitada em 2016.

c) Obrigacdes perante diversos credores originadas por valores consignados
em folha de pagamento de empregados no valor de R$ 2140.744.96 (R$ 2.021.88410,
em 2015).

d) Obrigacdo no valor de R$ 526.256,35 (R$ 590.849.81, em 2015) contraida
perante o fornecedor Boston Scientific do Brasil Ltda. referente a antecipacao de
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(em reais)

descontos comerciais em compras futuras de insumos. O valor refere-se a 12 parcelas mensais

vincendas em 2017.

e) Obrigacdo no valor de R$ 339.602.23 (R$ 45810173, em 2015) contraida perante o
fornecedor Biotronik Comercial Méedica Ltda. referente a antecipacao de descontos comerciais
em compras futuras de insumos. O valor refere-se a 12 parcelas mensais vincendas em 2017.

f) Obrigacdo referente a processos civeis transitados em julgado no valor de R$ 95.988 .81

(R$ 39323314 em 2015).

g) Valor referente a antecipacao de receita pelo uso de espaco fisico por parte do Banco
Ital S.A. pelo prazo de 05 (cinco) anos, com inicio em 01/07/2015 e término em 30/06/2020. As
receitas estao sendo reconhecidas no resultado do periodo conforme sua realizacao. O valor a
ser reconhecido no periodo de 2017 é de R$ 1.300.000.00 (R$ 1.300.000,00 em 2016)

h) Outros Credores R$ 33.005,90.

Resumo das Obrigagdes: 2016 2015
DMAE 461.718.8] 89438137
Ministerio da Saude-FUNASA 0.00 1406.76534
Valores consignados em folha de pagamento 214074496 202188410
Boston Scientific 526.256.35 590.849,81
Biotronik Comercial Medica Ltoa. 33960225 45810173
Processos Civeis 95988 8] 39323314
Banco Itau S/A. 1.300.000.00 1.500.000,00
Outros Credores 5500590 0,00

Total 4.897.317,06 7.065.215,49

NOTA 19 - PASSIVO NAO CIRCULANTE
As obrigacoes a longo prazo referem-se:

a) Fornecedores: referem-se a obrigacdes originadas de aquisicoes de bens e direitos
no mercado interno e externo para os ativos imobilizado e intangivel e parcelamento com o

DMAE.

N° de Periodicidade 2016 2015
Fornecedor parcelas |dos pagamentos
Boston Cientifica do
Brasil Ltda. 0 Menszal 0,00 300.000,00
USAQ Consultants 42 Mensal 241780798 0.00
Departamento Municipal
de Agua e Esgotos -DMAE Ol Mensal 4197442 0.00

Total 2.459.782,40 300.000,00

D) Instituicoes Financeiras:

0.]) Financiamento contraido junto 2o Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O

valor de R$ 57440980 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (10,6906%
a.a.). vincendo em parcelas mensais a partir de 2018, com vencimento final em dezemlbro de
2018, conforme operacdo 00035563672 contratada erm 29/12/2014.
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0.2) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do
Sul S/A. O valor de R$ 4.062.73858 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos
encargos (CDI + 6,1677% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2018, com
vencimento final em junho de 2019, conforme operacao 00040393403 contratada
em 02/06/2016.

p.3) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Crande do Sul
S/A. O valor de R$ 3.839.03587 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos
encargos (10.6909% a.a.). vincendo em parcelas mensais a partir de 2018, com venci-
mento final em dezembro de 2018, conforme operacao 00035479233 contratada
em 19/12/2014.

D.4) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do
Sul S/A. O valor de R$ 5.073.672.82 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos
encargos (CDI + 2,67% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2018, com ven-
cimento final em agosto de 2018, conforme operacao 00029161575 contratada em
06/08/2013.

p.5) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do
Sul S/A. O valor de R$ 64041315 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos
encargos (variacao cambial cfe. USD + taxa Libor semestral + 2,75% a.a.), vincendo em
parcelas semestrais a partir de 2018, com vencimento final em maio de 2019, confor-
me operacao 01008107003514 contratada em 13/06/2014.

p.6) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do
Sul S/A. O valor de R$ 1.808.800.,50 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos
encargos (variacao cambial cfe USD + taxa Libor semestral + 3509 a.a.), vincendo em
parcelas semestrais a partir de 2018, com vencimento final er marco de 2019, con-
forme operacdo 01008107001914 contratada em 17/04/2014.

0.7) Financiamento contraido junto ao Banco HSBC Bank Brasil S/A. O valor
de R$ 1713716811 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI +
2.673% aa), vincendo em parcelas mensais a partir de 2018, com vencimento final
em abril de 2019, conforme operacdo 15711890-84 contratada em 07/05/2013, em
nov/2016 esta operacdo foi migrada para o Banco Bradesco S/A 0p.429761.

p.8) Financiamento contraido junto a Hencorp Becstone Capital LC. O valor
de R$ 1.069.578.40 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (varia-
cao cambial cfe. USD + taxa Libor semestral + 300% a.a), vincendo em parcelas
semestrais a partir de 2018, com vencimento final em fevereiro de 2020, conforme
operacao 15318 efetivada em marco/2013.

0.9) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de R$
4898375061 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (16,08% a.a.
Swap 27800% TILP), vincendo em parcelas mensais a partir de 2018, com venci-
mento final e Mmarco de 2019, conforme operacao 00334399300000002650 con-
tratada em 24/02/2014.
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0.]0) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de R$ 1162.500.87
refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (17.46% a.a. Swap 5.00% CDI), vincen-
do em parcelas mensais a partir de 2018, com vencimento final em marco de 2018, conforme
operacdo 00334399300000002730 contratada em 24/02/2015.

b.11) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de R$ 3.452.691,06
refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI +5549% a.a), vincendo em parce-
las mensals a partir de 2018, com vencimento final em novembro de 2018, conforme operacao
00334399300000002790 contratada em 25.11.2016.

012) Financiamento contraido junto a Caixa Econdmica Federal. O valor de R$
4.882.29760 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (16,77% a.a.), vincendo
em parcelas mensais a partir de 2018, com vencimento final em janeiro de 2020, conforme
operacdo 180451610000001130 contratada erm 01/12/2014.

A composicao dos financiamentos, por ano de vencimento, € a gue segue:

2016 2015

Valores vincendos em 2017 0.00 4824817501
Valores vincendos em 2018 4315721104 3552488843
Valores vincendos em 2019 10.205.952.05 ©.850.780.63
Valores vincendos em 2020 40920758 43859877
53.772.370,67 91.062.242,84

c) Valor referente a doacdes privadas e assisténcias governamentais recebidas que ainda nao
tiveram os requisitos atendidos para reconhecimento no resultado do periodo, de acordo com
interpretacéo técnica ITG 2002, aprovada pela Resolucdo n° 1409/12 do Conselho Federal de
Contabilidade, que passou a vigorar a partir de 1°/01/2012. A composicdo do valor por fonte de
recurso € a que segue:

Movimentagao Doagdes da | Assisténcia da
iniciativa | administracao
privada publica Total
Saldo 2015 8.081.801,84 42.067.929,12 50.149.730,96
Doacdes/Assisténcias recebidas 15.858115,93 ©.862.21302 22.720.328,95
Rendimentos aplicacdes financeiras 117017598 217071550 3.340.887,48
(-) Recursos devolvidos (ndo utilizados) 0,00 (16.386,50) (16.386,50)
(-) Realizacdo de Doacdes/Assisténcia (505.140.41) (1.721.658.60) (2.226.799,07)
Saldo 2016 24.604.951,34 | 49.362.810,48 73.967.761,82

d) Outras Obrigacoes:

d.l) Valor provisionado de R$ 11.634.93 (R$ 11.634.93 em 2015) referente a honorarios mé-
dicos a serem repassados aos profissionais executores dos atendimentos e que estado na
dependéncia do recebimento de creditos vencidos que a Entidade tem perante o Sistema
Unico de Saude,
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d2) Valor referente a antecipacao de receita pelo uso de espaco fisico por
parte do Banco Ital S.A. pelo prazo de O5 (cinco) anos, com inicio em 01/07/2015 e
término em 30/06/2020. As receitas estdo sendo reconhecidas no resultado do peri-
odo conforme sua realizacdo. O valor a ser reconhecido no periodo de 2018 a 2020
€ de R$ 3.250.000,06 (4.550.000,02 em 2015).

NOTA 20 - AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

No balanco encerrado em 31/12/2016 foi evidenciado o valor de R$ 121.256,31
referentes a aluguéis e ressarcimento de despesas de energia elétrica que pertence-
ram ao exercicio de 2015,

NOTA 21 - RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS
A composicao da Receita Liquida de Servicos € a que se segue:

2016 2015
Servicos Prestados ao Sistema Unico de
Saude - SUS 19357589902 20795702694
Servicos Prestados ao Inst. de Previdéncia
do Estado - IPERCS 153509.316,85 12592557304
Servigos Prestados a Outros Convéenios 37197208770 31451789582
Servigos Prestados a Particulares 32.211.016,69 3221584314
RECEITA BRUTA DE SERVICOS 7512663520,26 680.616.338,94
(-) Receitas Closadas e Canceladas (15.762.787.64) (7.960.316,79)
(=) RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 735.503.532,62 | 672.656.022,15

NOTA 22 - CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS
A composicao do custo dos servicos prestados esta a seguir demonstrada:

2016 2015

Com Pessoal Proprio (26724421457) (249.452.398.62)
Com Pessoal de Terceiros (91.948.943,63) (86.968.885061)
Com Material de Consumo (199.836.98140) (186.597.38139)
Cerais (32.931479.40) (32.809.341,95)
Depreciacao (17.285.947.65) (17.3200.046,03)
Indiretos (115.256.003.806) (112.856.828 43)
Total: (724.503.570,57) | (685.984.892,03)

NOTA 23 - RESULTADOS SOCIAIS
a) O valor da isencao da Contribuicao Drevidencia’ria que a Entidade tem
direito totalizou R$ 89.516.540.94 no exercicio (R$ 8411215156 em 2015).

D) As receitas com doagbes advindas da iniciativa privada, pessoas fisicas e
juridicas, destinadas a apoiar o custeio da Entidade totalizaram R$ 14.263.666.66 (R$
196736547, em 2015) e da assisténcia governamental R$ 424237224 (R$
412460032, em 2015). Estas receitas estdo registradas pelo efetivo recebimento ou
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pela realizacao de valores recebidos neste ou em exercicios anteriores, de acordo com interpre-
tacdo técnica ITG 2002.

c) Os recursos advindos da iniciativa privada foram prestados contas de acordo com o
estabelecido entre o doador e o donatario e da administracao publica de acordo com normas
especificas.

d) A Entidade teve seu pedido de renovacao do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social na area da Saude deferido pela Portaria n° 629 de 25/05/2016. A renovacdo
tem validade pelo periodo de 01/01/2015 a 31/12/2017.

e) A Entidade goza de imunidade tributaria, conforme previsto no Inciso VI do Artigo 150
letra ¢ da Constituicao Federal de 1988. A renuncia fiscal abrange impostos sobre seu patrimo-
nio, servicos e rendas, nas esferas Federal, Estadual e Municipal (Imposto de Renda, Contribui-
cao Social sobre o Lucro Liquido, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social,
Programa de Integracao Social, Imposto de Importacao, Imposto Territorial Rural, Imposto
sobre Operacoes de Credito, Cambio e Seguros, Cota Patronal da contribuicdo previdenciaria,
SAT/RAT e terceiros, Imposto sobre a Transmissdo "Causa Mortis' e Doacdo, Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores, Imposto de Transmissao de Bens Imaoveis Inter-Vivos,
Imposto Predial e Territorial Urbano e Imposto sobre Servicos).

NOTA 24 - DEFICIT FINANCEIRO
A composicao do deficit financeiro esta a seguir demonstrada:

2016 2015
Receitas Financeiras

Juros / Descontos Obtidos 959773968 9939076,90
Rendimento de Aplicacoes Financeiras 46266343 42192505
Variacao Monetaria Ativa 589557769 1045014295
Variacao Cambial Ativa 402836981 190275394
Dividendos e Bonificacoes 16953 1.000.09

Total: 17.984.320,14 22.714.899,91

Despesas Financeiras

Juros Pagos / Descontos Concedidos

Despesas Bancarias

Variacao Monetaria Passiva

Variacao Cambial Passiva

Despesa com Financiamento

Despesa com Cartao de Credito e Débito
Total:

Déficit Financeiro

116

(1269.962.86)
(362.774,18)
(294.24532)
(2.766.760.26)
(25.068.744,65)
(416.194.34)

(1176.592.76)
(274.02109)
(544.603,96)

(5373.753.70)
(25.544.778,61)
(349.486,60)

(30.178.681,61)

(33.263.236,72)

(12.194.361,47)

(10.548.336,81)
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NOTA 25 - PARTES RELACIONADAS

O governo administrativo e econdmico da Santa Casa é realizado pela Mesa
Administrativa que € composta pelo Provedor, trés Vice-Provedores e doze Mesarios.
Os componentes desse Orgdo. conforme reza em seu Compromisso (estatuto) e
legislacdes vigentes, ndao recebem remuneracao ou beneficios, direta ou indireta-
mente, de nenhuma forma, em contrapartida aos servicos prestados.

Para a execucao das diretrizes e decisdes tomadas pela Mesa Administrativa
€ nomeada uma Diretoria Executiva para a qual a Entidade remunerou, em 2016, R$
2.87312794 (R$ 326819853, em 2015). Nao ha outros beneficios pagos ou a pagar,
pem como direitos reconhecidos a serem pagos.

NOTA 26 - SEGUROS (N&o auditado)

Os bens da Entidade estdo cobertos por seguro na modalidade incéndio
(para riscos de incéndio, gueda de raio, explosao de qualquer natureza, danos elétri-
cos, vendaval e alagamento). com vigéncia até junho/2017, e os veiculos na modali-
dade automodvel (cobertura total), com vencimentos entre julho e setembro/2017. Os
veiculos estacionados na propriedade localizada no centro de Porto Alegre estéo
cobertos por seguro na modalidade responsabilidade civil. Todos os seguros estao
contratados com importancias seguradas dentro dos limites técnicos julgados
suficientes para a cobertura de eventuais sinistros.

Alfredo Cuilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Antonio Parissi
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Eduardo José Centeno de Castro Julio Flavio D. de Matos Jorge Lima Hetzel
Vice-Provedor Diretor Geral e de Diretor Médico

Relactes Institucionais

Oswaldo Luis Balparda Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0

RELATORIO
ANUAL

BALANCO
SOCIAL




Relatério dos auditores independentes

Ao Conselho Deliberativo e Diretoria Executiva da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as
respectivas demonstracoes do resultado, das mutacoes do patrimaonio liquido e dos fluxos de
Caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas e
0 resumo das principais praticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes contabeis acima referidas apresentam adeguadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Porto Alegre em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas
operacoes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as prati-
cas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de audito-
ria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas Na secao a
seguir intitulada "Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”.
Somos independentes em relacao a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes
orevistos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditarmos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros Assuntos

Demonstracao do valor adicionado

A demonstracao do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2016, elaborada sob a responsabilidade da administracao da Entidade, cuja apresentacao nao
€ requerida pela legislacao brasileira, € apresentada como informacao complementar. Essa
demonstracao foi submetida aocs mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormen-
te e, em nossa opinido, esta adequadamente apresentada e consistente, em todos os seus
aspectos relevantes, em relacao as demonstracoes contabeis tomadas em conjunto.

Responsabilidade da administracdo e da governanga pelas demonstracdes contabeis

A administracao e responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao das demonstracoes conta-
peis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a administracdo e responsavel pela avaliacédo da
capacidade de a Entidade continuar operando. divulgando, guando aplicavel, os assuntos rela-
cionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil, e na elaboracao das
demonstracdes contabeis a Ndo ser que a administracao pretenda cessar suas operacoes, ou
Nnao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia séo agueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracoes contabeis.
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Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis
Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabelis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas, Nao, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracoes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e interna-
cionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Alem disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes con-
tabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executa-
mos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinigo. O
risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro. ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles inter-
nos, conluio, falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas Nao
com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
Entidade.

e Avaliamos a adequacao geral, estrutura, conteddo e a aplicacao das politicas con-
tabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulga-
coes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relagcao a eventos ou condicdes que possam levantar
duvida significativa em relacédo a capacidade de continuidade operacional da Enti-
dade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemaos chamar atencao em
nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes con-
tabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequa-
das. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a
Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos Com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significati-
vas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles inter-
Nos que identificamos durante Nnossos trabalhos.

Porto Alegre, 06 de marco de 2017

Alexandre dos Santos Valente Juenemann & Associados
Socio - Responsavel Técnico Auditores e Consultores
Contador - CRC/RS n°. 052.679/0-0 CRC/RS 1979
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Compromisso
com o publico
interno

Para a Santa Casa, contar com colaborado-
res comprometidos e satisfeitos no dia a
dia da instituicao € a garantia de um aten-
dimento medico-hospitalar de qualidade,
que se pauta pela responsabilidade social e
pela exceléncia dos servicos prestados. Por
iSSO, O comMpromisso com o publico interno
se expressa por meio de acdes que buscam
proporcionar a atragao, capacitacao e me-
Inoria na seguranca e bem-estar dos cola-

boradores.

A instituicdo tambem cumpre toda a legis-
lacdo referente a programas e atividades
relativas a saude, medicina do trabalho,
servicos medicos para atendimento aos
colaboradores, envolvendo exames medi-
cos admissionais, periodicos, demissionais e
demais exames ocupacionais. Alem disso,
promove campanhas preventivas, treina-
mento de primeiros socorros, pericias me-
dicas, seguranca do trabalho, prevencao de
acidentes e campanhas diversas de saude

ocupacional e vacinacao.
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Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho

Aléem de planejar e executar o atendimen-
to assistencial e ocupacional dos colabora-
dores, a Medicina do Trabalho € a area
dentro da Gestdo de Pessoas responsavel
por atividades que visam a melhoria na
qualidade de vida dos profissionais. Entre
as acoes desenvolvidas em 2016, destacam-
-se algumas iniciativas do Programa de

Qualidade de Vida no Trabalho, como:

- Assessoria Juridica: Assessoria juridica
gratuita para os colaboradores e familiares
oferecida por duas instituicoes com atendi-

mento dentro do complexo.

- Ginastica Laboral: Oferece atendi-
mento ambulatorial e ginastica laboral,

promovendo a prevengao e reabilitagao.

- Salde Financeira: Programa gue visa 3
organizacao das financas, buscando com-
preender 0s mecanismos que impulsio-

Nnam e ampliam o consuMo excessivo.

- Programa Interno para Tratamento
do Tabagismo: Programa de tratamento
para controle e cessacao do tabagismo.

Aberto para colaboradores e seus familiares.

- Salde Mental Coletiva: Promove s
educacao permanente para os profissionais
no que se refere a conhecimentos em
Saude Mental Coletiva, alem de promover &

salde mental dos colaboradores.



- E La Vem O Bebé: Conversando Sobre
as Transformacdes da Gravidez e Nasci-
mento de Filhos na Familia - Programa de
capacitacédo para a mae, familiares e
ambiente social para uma melhor convi-

véncia durante a gestacao e puerperio

- Competéncia Comunicativa no Tra-
balho: Desenvolve habilidades de comuni-
cacao e empatia, melhorando o desempe-
Nnho no uso da voz, fluéncia e coordenacao

respiratoria.

Educagcao Corporativa: A Sante Casa
promove cursos de educacao a distancia,
capacitacdes administrativas e assistenciais,
entre outros. Alem disso. incentiva a educa-
cao, realizando convénios com faculdades,
Cursos tecnicos e pos-graduacao para
proporcionar descontos nas mensalidades

dos colaboradores.
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A responsabilidade social € um dos princi-
pais pilares da atuacdo da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre, presente
desde a sua fundacao. Isso reforca a missao
da instituicdo de proporcionar acdes de
salde a todas as pessoas, com exceléncia,

sustentabilidade e misericordia.

Junto a isso, a Santa Casa desenvolve diver-
sas acoes e programas sociais que comple-
mentam a vocacao humanista da sua atua-

cao.

Campanhas e agoes

Em 2016, a Santa Casa manteve o seu com-
PromMisso com a missao de proporcionar
acoes de saude a pessoas de todas as clas-
ses sociais. Diversas acdes e campanhas
foram realizadas com o objetivo de disse-
minar conhecimentos e promover a saude
e bem-estar em seus mais variados aspec-

tos, entre as quais, destacam-se:

Campanha do Agasalho: roi realizada,
em maio, a 7% Campanha do Agasalho do
Laboratorio de  Analises Clinicas Carlos
Franco Voegeli. Como nos anos anteriores,
foram arrecadadas mais de cinco mil
pecas. A distribuicdo foi feita para os funcio-
narios da Santa Casa e tambem para duas
instituictes beneficentes: Casa de Apoio

Madre Ana e Asilo Padre Cacique.

Més do Idoso: £t outubro, o Centro
Historico-Cultural ofereceu diversas ativida-
des gratuitas para este publico tao especial.
Oficina de canto e palestra sobre atencao e

memoria integraram a programacao.



Humanizacao do Hospital da Crianga
Santo Antonio: A equipe de Humaniza-
cao do hospital pediatrico da Santa Casa
realiza, tradicionalmente, diversas ativida-
des regulares de integracao de pacientes,
familiares e funcionarios da unidade. Em
2016, a equipe atuou em 36 atividades.
Entre as acodes, estao: Hospitadanca, Dia
Mundial do Rim, Danca dos Famosos, Eco-

Fashion e Ceia de Natal.

Tabagismo: AcOes para conscientizar
sobre os maleficios do tabaco foram reali-
zadas em maio e junho. Integrantes do
Crupo de Tabagismo da Santa Casa abor-
daram fumantes dentro da instituicao e
realizaram a medicao de monoxido de
carbono, aléem de prestarem orientacoes
acerca das consequéncias do tabaco e aler-
tar sobre a importancia de abandonar o

vicio.

Dia Mundial da Prematuridade: Pro-
gramacao destinada aos funcionarios do
Centro de Neonatologia e aos familiares
dos recéem-nascidos internados na unida-
de. Um dos destagques € o Grande Crupo
de Pais, um encontro de maes e pais gue ja
estiverarm com seus filhos internados na UTI
da Santa Casa, que dividiram suas experi-
éncias e trouxeram esperanga e conforto
para aqueles gue estao passando pela

mesma situacao.
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Santa Casa Voluntarios

O Programa Santa Casa Voluntarios € um
dos mais antigos projetos de relaciona-
mento com a comunidade. Coordenado
pelo Servico Social da Santa Casa, © grupo
conta atualmente com 217 voluntarios que,
com muita solidariedade, prestam apoio
em diversas areas da instituicao.

Entre as atividades desenvolvidas, realizam
oficinas de trabalhos manuais, apoio aos
pacientes e orientacdo de pessoas dentro
do complexo. Alguns voluntarios atuam
acolhendo pacientes quando sdo interna-
dos e os acompanhando durante as
primeiras 24 horas de internacado. No Hospi-
tal da Crianca Santo Antonio, 0s grupos
oferecem recreacdo, apoio pedagogico e
acompanham criangas internadas sem

acompanhante.

Voluntarios de Apoio Social
do Hospital Santa Rita
Fundado em 1998, o Grupo de Voluntarios
de Apoio Social do Hospital Santa Rita e
uma das equipes de voluntarios dedicadas
ao bem-estar dos pacientes oncologicos e
de seus familiares. O grupo e responsavel
pela fundacao e manutencao do Centro de
Convivencia do Hospital Santa Rita, espaco
destinado a acolher os pacientes, disponi-
bilizando opcdes de educacdo, lazer e

resgate da autoestima.



Liga Feminina de

Combate ao Cancer

A Liga Feminina de Combate ao Cancer
atua, desde 1954, no trabalho de conscienti-
zagao e prevencao da doenga. Com sede
no Hospital Santa Rita, a entidade é forma-
da por voluntarias que também atuam no
Hospital da Crianca Santo Antonio. Entre as
atividades do grupo esté a visita aos leitos
de pacientes, o atendimento no Ambulato-
rio de Prevencao do Cancer de Colo do
Utero e Mama e promocdo de eventos para

arrecadacao de doacoes.

Voluntarias pela Vida

Sensibilizadas com a necessidade de
ampliar o atendimento aos recem-nasci-
dos gue dependem de procedimentos de
alta complexidade para sobreviver, um
grupo de senhoras da sociedade gaucha
decidiu se mobilizar para tornar isso Possi-
vel. Assim, surgiu o grupo Voluntarias pela
Vida. A primeira acao das voluntarias foi a
arrecadacao de verba para a construcao da
segunda UTIl Pediatrica do Hospital da
Crianca Santo Antonio, inaugurada em
2015. Tambem tiveram papel fundamental,
em 2016, na manutencao da Casa de Apoio
Madre Ana, desenvolvendo acdes em
beneficio dos pacientes e familiares hospe-

dados no espaco.

Centro Historico-Cultural
Santa Casa

Inaugurado em 2014, o Centro Historico-
-Cultural Santa Casa (CHC) atua na produ-
cao e divulgacao das mais variadas mani-
festacoOes da cultura, recebendo atividades
regionais, brasileiras e internacionais. O
espaco foi criado com o objetivo de colocar

a disposicao da comunidade a memoria
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da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre e de sua cidade, incentivando a
preservacao e a promocao da cultura e do

conhecimento.

No teatro, a programacao contemplou
diversos espetaculos de danca, musica e
artes cénicas importantes, que fomenta-
ram o desenvolvimento econdmico do
setor e estimularam a geragao de novas
plateias e a formacdo de artistas. Pelo
segundo ano, foi palco de grandes festivais

consolidados como o Porto Verao Alegre.

Diversas atividades como oficinas e cursos
integraram a programacao do Centro,
como o Ciclo de Palestras de Historias da
Saude, o | Cologuio da Mulher, a Oficina O
Lixo Conta a Nossa Historia, Caminhada
Cultural no Centro Historico de Porto
Alegre, alem de visitas guiadas pelo CHC e

Cemitério da Santa Casa.

As atividades educativas desenvolvidas tém
como objetivo despertar o interesse da
sociedade pela preservacao do patrimonio
historico e pela memaoria da cidade e sao

disponibilizadas de forma gratuita.

Um dos destagques do ano foi a promocao
da acessibilidade no Museu Joagquim Fran-
cisco do Livramento, proporcionando &
pessoas com deficiéncia visual e auditiva
usufruirem dos seguintes recursos comuni-
cacionais: maquetes de toque com indica-
coes em Braille, objetos de togue em
pontos especificos da exposicdo, equipa-
mentos de multimidia e cartilhas em Brail-

le e em fonte ampliada.



Compromisso
com 0 meio
ambiente

A Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre possui programas permanentes que
visam a reducao dos impactos ambientais
causados pelas atividades dos sete hospi-
tais gue integram o complexo. As diretrizes
destas acoes obedecem parametros rigoro-
sos. determinados pelas legislacdes vigen-
tes nesta area, e tém a coordenacao do

Departamento de Gestao Ambiental.

ProGResSo

Desde 1996, o Programa de Gerenciamen-
to de Residuos Solidos (ProCResSo) promo-
ve iniciativas de conscientizacéo e ativida-
des de reciclagem de matérias-primas
para reduzir os riscos a saude da popula-
cdo. Desse modo, busca destacar a impor-
tdncia da segregacao e destinacdo ade-
quadas dos mais variados tipos de residuos
gerados. As acdes do programa seguem a
legislacao da Agéncia Nacional de Vigilan-
Cia Sanitaria e do Conselho Nacional do

Meio Ambiente.

Emn 2016, foram geradas 1188 toneladas de
residuos comuns e 411 toneladas de residu-
0s infectantes e perfurocortantes Mais de
550 toneladas de residuos reciclaveis foram
segregadas reforcando o objetivo de dimi-
nuir o volume de residuos solidos que vao

para aterros e disposicoes especiais.

CRIAR

Outro programa coordenado pela Cestdo
Ambiental € o CRIAR, cujas diretrizes sao
indicadas pelas iniciais da sua sigla: Cons-
cientizar, Reeducar, Inovar, Agir e Racionali-
zar. O CRIAR tem o objetivo de disseminar
a racionalizacdo dos recursos naturais e
desenvolver comportamentos adeguados,

formando uma cultura voltada para a
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sustentabilidade. Palestras sobre educacao
ambiental, wallpapers e boletins informati-

vOs s80 algumas das acoes realizadas.

Destaque: Método Bumeran-
gue de Gestao de Residuos
de Servicos de Saude

Com a filosofia de transformar os residuos
em novos produtos, Nno mMés de abril a
Santa Casa implantou o Método Bumeran-
gue de Cestdo de Residuos. Os papeis e
papeldes destinados a reciclagem retor-
nam para a instituicdo na forma de papel

higiénico e os plasticos como sacos de lixo.

Emn 2016, a instituicao recebeu 6.744 rolos
de papel higiénico e 61200 sacos de lixo,
fazendo com gque um total de 2.361 arvores

deixassem de ser derrubadas.

Investimentos, melhorias e acoes continuas:
e Estacdo de coleta de chapas de raio-x

e Estacdo de coleta de dleo de cozinha

e Bicicletario

e Criacéo de seis novas salas de armazena-
mento temporario de residuos

e AQuisicao de um moinho granulador para
plasticos

e Estudo de Validacdo de tecnologia de

compostagem rapida



Compromisso
com os
fornecedores

A Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre mantéem a escolha dos seus parcei-
ros comerciais de acordo com criterios
alinhados aos seus conceitos de responsa-
bilidade social. Esta postura € adotada rigo-
rosamente na selecdo de todos os parceiros
que realizam atividades e processos em

conjunto com a instituicao.

Atualmente, o hospital desenvolve relacio-
namento com 6.127 diferentes fornecedo-
res de bens e servicos ativos, contabilizando
em seus cadastros 89334 produtos (incluin-
do produtos consignados nas diversas
dimensdes-medidas  e/ou numeracoes),
alem de outros grupos de materiais. Em
2016, a instituicao adquiriu 3%9.338 unida-
des de produtos. a partir de 64.240 ordens

de compra emitidas.

No que diz respeito a parcerias com 0s
fornecedores e no cumprimento do objeti-
vO estrategico de estreitar relacionamento
com todas as partes interessadas, a Santa
Casa recebeu o Presidente da empresa
Johnson & Johnson Medical, Sr. Marcio
Coelho, que palestrou para as principais
liderancas da instituicao a fim de colaborar
com o desenvolvimento do Plangjamento
Estratégico 2016-2020. Alem disso, por
conta da parceria firmada, a empresa J&J
investiu um valor importante em bens de

capital para apoiar a operacao.

Processos Internos

Com o objetivo de otimizar recursos, padro-
nizar processos e aproximar o Servico de
Farmacia e seus respectivos insumos & Area
Assistencial, a Farmacia Central foi descen-
tralizada e foramn montadas farmacias para
cada hospital do complexo, aproveitando o

recurso existente.
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Com a descentralizacdo da Farmacia Cen-
tral, foi estabelecida a Central de Abasteci-
mento Farmacéutico, sob responsabilidade
da area de Gestao de Estoques, assumindo
as atividades de abastecer diretamente as
unidades que ora nao estao sendo atendi-
das pela Farmacia, para tal, tambem utili-
zando o recurso existente.

Tambem no ano de 2016, a area de Supri-
mentos assumiu o Agendamento e Autori-
zacao Cirdrgica, centralizando estes servicos
a fim de padronizar o atendimento bem
como melhorar a gestao das orteses, prote-
ses e materiais especiais utilizados nos

procedimentos cirdrgicos.

Alinhado ao Planejamento Estratégico e as
diretrizes institucionais estabelecidas para
0s anos 2015 e 2016, houve o desenvolvi-
mento de um trabalho intenso buscando a
reducao dos estogues de iNnsuMmos Na insti-
tuicao. Foram alcancados bons resultados,
No entanto, este € um trabalho continuo e

sua manutencao requer diversos cuidados.






Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre




