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E com grande satisfacdo que apresentamos
o relatorio das acgoes de 2019 da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre. A exemplo de
anos anteriores, desde que tenho a honra de
ocupar o posto de Provedor desta bicentenaria
instituicao, grande parte de nossos esforgos
sao no sentido de buscar a sua
sustentabilidade. Por irbnico que possa
parecer, a0 CUMPrirMos a risca Nnossa Mmissao
precipua de levar assisténcia da mais alta
qualidade a populacao, dos quais quase 70%
dos atendimentos aos usuarios do SUS, é
gerado um déficit crescente que nos exige
profissionalismo, disciplina e, por vezes,
criatividade para mantermos a instituicao
sustentavel no presente e, ao mesmo tempo,
projetar o futuro.

Neste sentido, em 2019, a Santa Casa
acumulou conquistas importantes, como as
doacbes destinadas a construgao do oitavo
hospital no centro de Porto Alegre. A partir de
marco de 2022, com a entrega do Hospital
Nora Teixeira, a populacao contara com um
significativo aumento de leitos, melhorias da
estrutura e uma nova emergéncia destinada
aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

Entre uma série de outras entregas,
completamos o primeiro ano de gestao do
Hospital Dom Jodo Becker, em Gravatai, e o
segundo ano de administracao do Hospital
Santo Anténio da Patrulha, atingindo
resultados muito positivos. Em Porto Alegre, a
segunda etapa do projeto de modernizacao da
Maternidade Mario Totta foi concluida, com a
entrega do novo Centro Obstétrico, que agora
oferece um ambiente ainda mais acolhedor e
humanizado. No campo assistencial,
mMantivemos a busca por praticas inovadoras, o
gue esta no DNA da Santa Casa desde os seus
primoérdios. Em 2019, obteve destaque um
procedimento cardiaco inédito no Brasil, o
implante da primeira TAVI em posicao
pulmonar, e outros, como a cricablacao, a
cirurgia de reabilitacao intestinal em adultos e

MENSAGEM DO

Provedor

a clipagem de aneurisma cerebral com
paciente acordado.

E nao posso deixar de celebrar a acreditagao
pela ONA, que nos enche de orgulho e atesta a
assertividade de nossas acdes, e a conquista do
Prémio Lideres e Vencedores, reconhecimento
conferido ha 25 anos, pela Assembleia
Legislativa e Federasul, a instituicdoes que se
destacam no seu setor de atuacdao no Rio
Grande do Sul.

Em 2020, tomardao forma importantes
projetos que prometem impactar
positivamente a vida dos mais de um milhao
de pacientes da Santa Casa. Entre eles, a
criacao de um Instituto de Medicina Fetal, a
ampliacao da emergéncia SUS do Hospital
Dom Jodo Becker e o inicio das obras de
acessibilidade em toda a Santa Casa. Ainda,
iniciara um programa de transformacao digital,
a fim de reduzir o uso do papel na instituicao,
bem como outras iniciativas de solucdes
sustentaveis, como a criacao de uma Central
de Transformacao de Residuos e um estudo
para otimizar 0s recursos hidricos da
instituicao.

Mesmo com todas as dificuldades, € motivo
de orgulho encerrar mais um ano podendo
enumerar realizacbes que tém impactos
extremamente significativos na organizagao,
tanto do ponto de vista da qualidade
assistencial quanto do alcance social que
justifica o trabalho e o esforco dos nossos mais
de 7,5 mil colaboradores.

Mas ¢é ainda melhor olhar para frente e
perceber que ha, nestas mesmas realizacoes,
um olhar de inovacao, uma visao de futuro que
perpassa tudo que estamos fazendo para
alcancar um unico proposito: ajudar a criar um
mundo em que todas as pessoas tenham
acesso a salde de qualidade.

Alfredo Guilherme Englert
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GOVERNANCA

Organizacional

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre € uma reunido de fiéis que se
congregam sob a protecao da Virgem Nossa Senhora, sendo um patriménio dos pobres e
constituida de personalidade juridica Unica, sob forma fundacional de Direito Privado, sem fins
lucrativos, de caracteristica filantropica. Em seu Compromisso Estatutario, reformulado em 2017,
foram constituidos e regulados os 6rgados da Irmandade: Assembleia Geral, Mesa Administrativa,
Conselho Consultivo e Conselho Fiscal, cabendo-lhes a responsabilidade maxima pela
administracao dos bens da Santa Casa.

O Regimento Interno dos Hospitais e Servicos da Santa Casa, previsto no art. 82 do Compromisso
Estatutario, estabelece a estrutura organica operacional da instituicao, compreendendo todos os
servicos das suas unidades assistenciais, proprias ou sob gestdo, com énfase na pratica de seus
valores e visando o fiel cumprimento do disposto no caput do art. 4° do referido Compromisso, a
partir da Direcdo Executiva, incluindo funcionalidade, competéncias e niveis de alcada.

A estrutura organica foi aperfeicoada em 2018 baseada na Cadeia de Valor, também aprovada

neste mesmo ano. A Cadeia de Valor representa o conjunto dos macroprocessos que a Santa Casa
realiza para gerar valor as partes interessadas.

Valores Principios

Etica Orientar as acoes pelos principios da ética e da moral.

Misericordia  Ter compaixdo com todas as pessoas.

Equidade Atender a todos com igualdade e justica.

Humanismo  Oferecer atencao e cuidado humanizado em todos os momentos.

Historia Preservar a memoria, entender o presente e construir o futuro.
Credibilidade Preservar a imagem de credibilidade perante nossos parceiros e sociedade.

Pioneirismo Empreender e inovar através do desenvolvimento, do ensino e da pesquisa.
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Desempenho
anual
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+ de

Imilhdo |

de consultas médicas

ambulatoriais :
Indicadores Segmento 2017 2018 2019
Pronto Atendimentos (n°) 60.495 98.479 145.457
o Particular
Especialidades (n°) L 449.284 470.810 485.341
e Convénios
Total (n°) 509.779 569.289 630.798
Pronto Atendimentos (n°) ) 77.833 109.360 121.004
o Sistema Unico
Especialidades (n°) , 300.068 330.011 356.155
de Saude
Total (n°) 377.901 439.371 477.159
Total geral 887.680 1.008.660 1.107.957

+ de

68mil

internacodes
Indicadores 2017 2018 2019 f
Leitos (n°) 1.060 1.278 1267 :
Internagoes 52.887 59.970 68.254
Taxa de Ocupacio (%) 839 833 82,9
Média de Pemanéncia (dias) 6,6 6,5 6,3
Categoria das Internagoes 2017 2018 2019
Sistema Unico de Saude (n°) 24.407 28.986 34.977
Convénios (n°) 27.405 29.339 31.640
Particular (n°) 1.081 1.645 1.637

Total (n°) 52.887 59.970 68.254 --------
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procedimentos
cirargicos
Indicadores 2017 2018 2019
Particular e Convénios 37.639 41.728 45.466
Sistema Unico de Saude 18.325 19.664 24.014
Total (n°) 55.964 61.392 69.480
procedimentos
obstétricos
Indicadores Segmento 2018 2019
Partos Normais (n°) 394 364 448
Partos Cesareos (n°) Particular 733 960 1.028
Outros Procedimentos (n°) e Convénios 398 684 730
Total (n°) 1.525 2.008 2.206
Partos Normais (n°) 1.553 1.851 2.405
Partos Cesareos (n°) Sistema Unico 1.046 1.255 1.568
Outros Procedimentos (n°) de Saude 477 654 569
Total (n°) 3.076 3.760 4.542
Total geral 4.601 5.768 6.748 - -------
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+ de

6,9milhoes

de exames e procedimentos de
diagnéstico e tratamento

Total de exames e procedimentos 2017 2018 2019
Laboratérios de Andlises Clinicas [*] 4.335.880 4.808.213 5.202.500
Angiografia (n°) 5.670 5.929 5.307
Dialise (n°) 38.483 52.025 40.722

: Ecocardiografia (n°) 19.480 20.550 22.368
Ecografia (n°) 66.185 84.381 92.133
Endoscopia (n°) 36.075 37.069 36.945
Fungado Pulmonar (n°) 20.224 22.025 21.695
Hemodindmica (n°) 3.946 4.010 6.367
Hemoterapia - Transfusées (n°) 29.729 32.831 30.687
Medicina Nuclear (n°) 13.268 12.688 13.782
pHmetria - Esofagomanometria (n°) 1.945 1.839 1.882
Quimioterapia (n°) 36.134 37.478 39.992
Radiologia (n°) 178.906 220.484 255.849
Radioterapia (n°) 288.993 320.944 222.094%*
: Tomografia Computadorizada (n°) 53114 62.173 73.590
Ressonancia Magnética (n°) 26.613 28.461 27.254
Densitometria Ossea (n°) 3.174 3.346 3.401
Fisioterapia (n°) 548.066 540.166 571.994
Tragados Gréficos (n°) 36.099 40.761 37.257

: Urodindmica (n°) 2.209 1.936 1.575

: Holter (n°) 4.429 4.384 5.863
Outros Servigos (n°) 184.778 182213 241337
A Total geral 5.933.567 6.523.906 6.954.594

[*] Considerados os exames de glicemia capilar:
-em 2017: 451393
-em 2018: 475524
-em 2019: 491496

**A partir de maio/2019 as aplicagdes passaram a ser contadas
por paciente e ndao mais por campo irradiado.
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157

doadores
: de sangue

Indicadores 2017 2018 2019
Doadores 21.494 22.858 23.157
Transfusbes 29.729 31.839 30.687
Procedimentos 2017 2018 2019
Exsanguineo 4 0 8
Cell Saver 99 98 92
Coleta de Células 127 146 191
Plasmaférese 80 142 145

Plaquetaférese 52 81 84
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+ de
® .
266m I I atendimentos de
urgéncia e emergéncia

Centro Integrado de Emergéncias Médicas

(convénios e particulares)

Hospital da Crianga Santo Antonio 22.915 24.959 23.458
Hospital Dom Vicente Scherer 30.384 28914 30.248
Hospital Santa Clara Emergéncia Obstétrica 7.196 7.069 5.892

Hospital Santo Antonio da Patrulha
- pronto atendimento e emergéncia - 89 1.451

Hospital Dom Jo&do Becker

- pronto atendimento e emergéncia = 36.161 81.785
- emergéncia obstétrica = 1.287 2.623
Total 60.495 98.479 145.457

Sistema Unico de Satde (SUS)

Hospital Santa Clara
- pronto atendimento e emergéncia 12.682 12.717 13.252
- emergéncia obstétrica 9.657 9.597 8.769
Hospital da Crianga Santo Antonio

- pronto atendimento e emergéncia 24.239 30.314 26.730

Hospital Santo Antonio da Patrulha
- pronto atendimento e emergéncia 31.255 42.848 43.122

Hospital Dom Jodo Becker

- pronto atendimento e emergéncia = 11.634 23.810
- emergéncia obstétrica = 2.250 5.321
Total 77.833 109.360 121.004

Total geral (CIEM e SUS) 138.328 207.839  266.461 - --------
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MAPA ESTRATEGICO E

acoes

Para o exercicio da missdo e realizar a visdo, o que devemos fazer?

Mapa
Estratégico
2016 - 2020

Perspectiva

4. Financeira

3. Clientes
e Mercado

2. Processos
Internos

1. Aprendizado
e Crescimento

Em 2019, com grande parcela do Planejamento Estratégico - Ciclo
2016-2020 percorrida, e ainda frente a um cenario politico e econdmico
incerto e de transformacdes tecnoldgicas, todas as acoes da instituicao foram
definidas e colocadas em pratica em total consonancia aos temas
estratégicos, visando um perfeito alinhamento entre o planejamento e a
pratica.

Assim, sdo apresentadas neste Relatério as principais realizacées de 2019,
no ambito de todas as areas da instituicdo, alocadas sob os quatro grandes
pilares estratégicos da Santa Casa - Sustentabilidade, Crescimento,
Inovacao e Modernizagao — uma forma de evidenciar e sustentar, com acdes,
atividades e ndmeros, o modelo de gestao e os resultados alcancados no
periodo.

Foco de Saude:
Atuacdo Assisténcia, promogao da saude, prevencao de doencas, ensino e pesquisa
Missdo Proporcionar agdes de saude a pessoas de todas as classes sociais,

fundamentadas em exceléncia organizacional, incluindo ensino e pesquisa

Visdo Ser lider de mercado nos servigos eleitos

Temas Estratégicos: SUSTENTABILIDADE MODERNIZAGAO INOVAGAO CRESCIMENTO

Objetivo Estratégico

4.1 - Garantir resultado econdémico-financeiro

3.1 - Maximizar 3.2 - Ofertar 3.3 - Intensificar 4
SRS eleitos novos e a Promocéo Sr )y 3.5 - Garantir
e atividades diferenciados da Saude e v:lor com equilibrio na
acessorias com servigos e/ou Prevencéo nsine atengéo ao SUS
MEIS produtos em Saude de Doencas Pesquisa
competitivas
3.6 - Adequar,
2.1 - Aperfeicoar e integrar os e 2.3 - Aperfeicoar modernizar
processos assistenciais e de UES) O a Gestdo e ampliar
apoio e aprimorar o Modelo de Gest&o GEIE e e de Custos o Hospital
instalada Santa Clara
MM oo rticon  15-Daevera 4Gt
Governanga S ECEREEE Gestdo do prover os
Pessoas Corpo Clinico

Corporativa investimentos

Valores que orientam nossa conduta: Etica, Misericérdia, Equidade, Humanismo, Histéria, Credibilidade e Pioneirismo.
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O ano de 2019

Para uma instituicao da natureza da Santa
Casa de Misericérdia de Porto Alegre, as
principais conquistas de um periodo de gestao
sempre estardo ligadas a entrega de exceléncia
assistencial para todos aqueles que
necessitam, que se aproximaram de 12 milhao
de pessoas em 2019. Mas, naturalmente, é
preciso que haja um continuo processo de
relacionamento com o mercado — com entes
publicos e privados aléem de gestao
estratégica e profissional para viabilizar esta
entrega.

Um dos grandes objetivos da gestdao foi
encontrar alternativas para o desenvolvimento
econdmico da instituicao, tracando estratégias
para minimizar o déficit que os atendimentos
para pacientes usuarios do SUS geram a cada
ano, compreendendo, s6 em 2019, montante
superior a R$ 139 milhdes.

No campo assistencial, foram inUmeros
avancos, que colocaram a instituicao em
evidéncia técnica e trouxeram importantes
resultados sociais e econdmicos.

Neste sentido, efetivamos a ampliacdo de
ofertas assistenciais em todos os niveis e
trabalhamos intensivamente em melhorias de
eficiéncias, tanto no que diz respeito as receitas
quanto com relacao a redugao de custos, ao
aprimoramento da estrutura organica da
instituicdo e aos processos de gestao
corporativa por segmentos assistenciais.

Nao se pode deixar de citar nUmeros que sao
marcantes, como, por exemplo, os 648
transplantes realizados no ano, cujo impacto
social vai muito além do que podemos estimar.
Neste particular, temos especial orgulho de
dizer que a Santa Casa é referéncia ndao sé em
transplantes, mas também em varias outras
especialidades de alta complexidade, como
oncologia, cardiologia, neurocirurgia e cirurgia
toracica.

Com um olhar ainda mais amplo sobre o
processo assistencial, desde 2017 mantemos a
Casa de Apoio Madre Ana, gue tem o proposito
de dar acolhimento integral a pacientes de
baixa renda que buscam tratamento na Santa
Casa de Misericordia de Porto Alegre e seus

e © © o o o o
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familiares, tendo recebido, desde a sua
inauguracao, mais de 3,5 mil pessoas de todo
paris.

Em termos de impacto imediato e futuro, o
inicio das obras de construcao do Hospital
Nora Teixeira é possivelmente um dos grandes
legados de 2019. Serao 15 pavimentos e 30,5 mil
m2 de area construida, sendo 2,3 mil m?2
dedicados a uma nova emergéncia SUS, e 270
Novos leitos que impactarao
significativamente na sustentabilidade de toda
a instituicao, garantindo, aléem de importantes
melhorias na  estrutura e  qualidade
assistencial, novas e importantes receitas no
médio e longo prazo.

Com relacao aos investimentos, foram feitas
inUmeras modernizacoes, reformas e
melhorias, a fim de proporcionar mais conforto,
inovacao, humanizagdo e seguranca aos
Nnossos pacientes e colaboradores, com um
investimento de mais de R$ 77 milhdes, dos
quais R$ 25,7 milhées em obras civis e R$ 51,3
milhdes em equipamentos e renovacao de
tecnologias e outros. Deste montante, 37%
com recursos extraordinarios, que atestam
objetivamente a transparéncia e a
credibilidade da gestdo da Santa Casa e €, em
Ultima analise, também um reconhecimento
da entrega que fazemos a sociedade galcha e
brasileira.

Por fim, me calbe agradecer, publicamente, a
todo o corpo funcional da Santa Casa. Este é
rigorosamente um trabalho de equipe, uma
grande equipe, e é preciso reconhecer que
cada um tem dado o seu melhor para que
tenhamos os resultados que ora se
apresentam.

Tudo isso é essencial para quem, como naos,
tem um propdsito que € exaustivamente
perseguido no dia a dia: agjudar a criar um
mundo onde todas as pessoas tenham
acesso a saude de qualidade.

Julio Flavio Dornelles de Matos
Diretor Geral
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A Santa Casa de Misericdrdia de Porto Alegre
€ uma so, € Unica em sua histéria e em sua
esséncia.

Entretanto, como um sistema, ela &€ um
conjunto de elementos interdependentes,
harmonicos, cuja performance individual torna
o todo muito mais forte.

Assim € a Santa Casa, composta por nove
hospitais em pleno funcionamento e um
décimo em construcdo no centro de Porto
Alegre, esperando a sua vez de ampliar ainda
mais o protagonismo social desta bicentenaria
instituicao que orgulha o Rio Grande do Sul e o
Brasil.

Nas paginas a seguir, estao as principais
entregas de cada uma dessas Unidades
Assistenciais que, cada uma na sua
especialidade, mas todas com o Jeito Santa

Casa de Ser, fazem desta uma instituicao Unica.
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O ano de 2019 marcou uma importante revitalizagdo do Hospital Santa Clara,
com a inaugurag¢do de um novo centro obstétrico na maternidade Mdrio Totta,
com trés amplas salas cirurgicas, jad adequadas para realizagdo de cirurgias
fetais, intra-utero, um projeto inovador e pioneiro no sul do Brasil. Foram criadas,
também, trés salas de partos humanizados, as PPPs (pré-parto, parto e pos-parto)
e mais seis leitos de preparo para gestantes de alto risco, além de uma nova
unidade de internag¢do cirurgica, com 26 lejtos e quartos totalmente climatizados,
oferecendo aos pacientes do SUS maior dignidade e mais privacidade. E merece
destaque também a modernizagdo de todo o sistema de video cirurgia do Bloco
Cirargico Sarmento Barata, possibilitando que se faga vdrias cirurgias, ao mesmo
tempo, com o que hd de mais moderno em termos de tecnologia.”

Ligia Petrucci Lubbe
Gerente Hospitalar

Dr. Roberto Pelegrini Coral
Diretor Médico

3 21 462mil
leitos i?rlgfgicas atendimentos
ambulatoriais
Indicadores 2017 2018 2019
Leitos (n°) 317 317 311
Leitos de Internagéo (n°) 276 276 271
Leitos de UTI (n°) 41 41 40
Salas Cirurgicas (n°) 21 21 21
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 418.047 431.472 462.643
Internagdes (n°) 20.812 21.582 22.462
Procedimentos Cirurgicos (n°) 24.941 25.456 29.715
Meédia de Permanéncia (dia) 4,6 4,5 4,3
Taxa de Ocupacgéo (%) 84,4 84,6 84,3
Partos (n°) 3.726 3.566 3.349
Normais (n°) 1.947 1.774 1.799
Cesareos (n°) 1.779 1.792 1.550
Transplantes de Cérnea (n°) 100 116 140
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Hospital
da Criang¢a
Santo Antonio

Especialidade: pediatria geral

Atendimentos: urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, exames, cirurgias,
internacao e intensivismo

Confira o video Inauguragao: 1953

institucional
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O Hospital Santo Anténio manteve, neste periodo, o objetivo de ser um hospital
pedidtrico de alta complexidade. Na cardiologia e na cirurgia cardiaca, jd se tornou
um dos trés maiores do Brasil. Destaca-se ainda como o maior centro regional em
neurocirurgia, em cirurgia tordcica e cirurgia geral pedidtrica. Realiza mais de 50
transplantes de rim, corag¢do e figado por ano e recebe criangas de 26 estados para
tratamento cardioldgico, oncoldgico e transplante, mantendo-se como o maior
centro de transplante renal pedidtrico do pais. Além disso, vem inovando em
técnicas avancgadas de suporte artificial da circulagdo através de oxigenagdo de
membrana extracorpdreaq, procedimento pedidtrico raro no pais.”

Leila Maria de Abreu Jaggi Dr. Fernando Lucchese
Gerente Hospitalar Diretor Médico

+ de .
184 7 139mil

leitos z?rlgfgicas atendimentos
ambulatoriais

Indicadores 2017 2018 2019
Leitos (n°) 184 184 184

Leitos de Internagéo (n°) 144 144 144

Leitos de UTI (n°) 40 40 40
Salas Cirurgicas (n°) 7 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 164.009 172.104 139.970
Internagdes (n°) 9.483 9.741 10.037
Procedimentos Cirurgicos (n°) 6.925 7.150 6.852
Média de Permanéncia (dia) 6,4 6,2 515
Taxa de Ocupacéo (%) 82,4 81,7 75,9
Ecografia (n°) 3.264 11.097 11.073
Ecocardiografia (n°) 1.852 5.005 4.093
Radiologia (n°) 8.640 32.308 32.031
Tracados Gréaficos (n°) 1.402 5.231 5111

Quimioterapia (n°) 2.684 2.922 3.817




Especialidade: cardiovascular e cirurgias de
grande porte

Atendimentos: consultas eletivas, exames,
cirurgias, internacao e intensivismo.

Inauguragao: 1930
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Neste ano, o Servico de Cardiologia da Santa Casa comemorou 30 anos de
existéncia, marca que o tornou um dos maiores e mais respeitados centros
cardiolégicos do pais. O Instituto J. Brugada, em menos de um ano de
atividade, jd se tornou, em numero de procedimentos, um dos maiores centros
nacionais de tratamento de arritmias cardiacas, inovando com a introdug¢do,
no estado, da crioablacdo, a mais recente e complexa técnica de tratamento
de arritmias por cateter. E seguiu em execu¢do um grande numero de
cirurgias baridtricas e cardiacas, além do tratamento de todas as doencas

cardiovasculares.”
Cinara Maisonette Duarte Dr. Fernando Lucchese
Gerente Hospitalar Diretor Médico

101 4 39mil

leitos f:?rlgfgicas atendimentos
ambulatoriais
Indicadores 2017 2018 2019
Leitos (n°) 99 103 101
Leitos de Internagéo (n°) 77 81 79
Leitos de UTI (n°) 22 22 22
Salas Cirurgicas (n°) 4 4 4
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 32.241 33.816 39.342
Internagdes (n°) 3.417 3.591 3.784
Procedimentos Cirurgicos (n°) 3.129 3.079 3.066
Média de Permanéncia (dia) 54 53 51
Taxa de Ocupacéo (%) 79,5 82,8 83,8
Ecografia (n°) 19.091 19.992 21.939
Hemodindmica (n°) 3.946 4516 13.117

Tragados Gréficos (n°) 20.226 20.793 14.359
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Especialidade: oncologia

Atendimentos: consultas eletivas, servicos de
diagnostico e tratamento, cirurgias,
internacao e intensivismo

Confira o video Inauguragao: 1967

institucional
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Em 2019, o Hospital Santa Rita seguiu sua vocag¢do de cuidar das pessoas,

com numeros impressionantes em todas as suas unidades e servigos,

agregando cada vez mais valor ao cuidar dos pacientes. Entramos em um

processo de revitalizagdo de todas as unidades, o que culminard em 2020 com

novas acomodacées, radioterapia reformada e um novo acelerador nuclear

instalado, tornando o Santa Rita cada vez mais preparado e modernizado

para oferecer o cuidado ao paciente oncoldgico que o Unico hospital
exclusivamente oncoldgico do estado oferece hd mais de 50 anos.”

Leila Maria de Abreu Jaggi
Gerente Hospitalar

185

leitos

7

salas
cirdrgicas

+ de

Dr. Carlos Eugénio Escovar
Diretor Médico

172mil

atendimeqtqs
ambulatoriais

Indicadores
Leitos (n°)
Leitos de Internagéo (n°)
Leitos de UTI (n°)
Salas Cirurgicas (n°)
Atendimentos Ambulatoriais (n°)
Internacdes (n°)
Procedimentos Cirurgicos (n°)
Média de Permanéncia (dia)
Taxa de Ocupacgéo (%)
Medicina Nuclear (n°)
Quimioterapia (n°)
Radioterapia (n°)

Exames de anatomia patoldgica (n°)

2017
202
192

10
7
157.596

6.791

8.789
6,9
89,5

13.268
33.450
288.993
149.350

2018
199
189
10
7
169.505
7.123
9.202
6,5
90,2
12.688
34.556
320.944
158.223

2019
185
175

10
7
172.417

6.717

9.096
6,4
89,8

13.782

36.175
222.094
137.442




Y,

Especialidade: pneumologia e cirurgia
toracica

Atendimentos: consultas eletivas, exames,
cirurgias, internacao e intensivismo

Inauguragao: 1965
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A celebrag¢do, em 2019, dos 30 anos do primeiro transplante de pulmdo da
ameérica latina e dos 20 anos do primeiro transplante de pulmdo intervivos feito
fora dos Estados Unidos, ambos coordenados pelo Dr. José Camargo, foram
marcantes, porque nos remetem a pdginas importantes da histéria do Pavilhdo
Pereira Filho. Ao mesmo tempo, nos fazem lembrar que a vocagdo de
pioneirismo da Santa Casa exige que nos mantenhamos atualizados em nossos
recursos humanos e tecnoldgicos. Neste contexto, tivemos 41 trabalhos
internacionais publicados, realizamos oito estudos de pesquisas nacionais e
internacionais e dois cursos de cirurgia tordcica, além de investir fortemente em
novos equipamentos e no treinamento continuado do corpo clinico e técnico.”

Cinara Maisonette Duarte Dr. José Carlos Felicetti
Gerente Hospitalar Diretor Médico
90 |3 24mil
leitos z?rlgfgicas atendimentos
ambulatoriais
Indicadores 2017 2018 2019
Leitos (n°) 80 85 90
Leitos de Internagdo (n°) 66 71 76
Leitos de UTI (n°) 14 14 14
Salas Cirdrgicas (n°) 3 3 B8
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 24.202 26.088 24.715
Internagoes (n°) 1.591 1.613 1.581
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 3.235 3.695 3.299
Média de Permanéncia (dia) 6,6 6,9 6,0
Taxa de Ocupagéo (%) 81,8 858 83,8

Transplante Pulmonar Intervivos (n°) 1 2 0
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Hospital
Dom Vicente
Scherer

Especialidade: transplantes e procedimentos
ambulatoriais

/ Atendimentos: urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, servicos de diagndstico e
4 tratamento, cirurgias, internacao e intensivis-

/ mo

Inauguragao: 2001
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Em 2019, o Hospital Dom Vicente Scherer manteve-se como uma referéncia
internacional em transplantes de érgdos e tecidos, atingindo o significativo
numero de 648 transplantes realizados, uma marca cujo grande legado é o

bem-estar, a reinser¢do de muitos pacientes em suas vidas cotidianas,
produtivas e normais. Este é um hospital realmente impar, cuja qualidade da
entrega assistencial nos orgulha ano apds ano, com suas equipes altamente
capacitadas, com larga experiéncia e resultados altamente positivos em todos
os transplantes realizaveis.”

Leila Maria de Abreu Jaggi Dr. José de Jesus Peixoto Camargo
Gerente Hospitalar Diretor Médico
67 12 52mil
leitos f:?rlgfgicas atendimentos
ambulatoriais

Indicadores 2017 2018 2019
Leitos (n°) 67 67 67

Leitos de Internagéo (n°) 56 56 56

Leitos de UTI (n°) 11 11 11
Salas Cirurgicas do Centro de Transplantes (n°) 4 4 4
Salas Cirurgicas Ambulatoriais (n°) 7 7 8
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 47.418 47.666 52.949
Internacgées (n°) 9.110 9.460 9.791
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 8.515 10.245 10.480
Meédia de Permanéncia (dia) 3,0 3,0 29
Taxa de Ocupacgéo (%) 84,9 85,6 86,5
Total de transplantes (n°) 519 509 508

Transplante de coragdo (n°) 2 5 6

Transplante de figado (n°) 100 76 100

Transplante de medula éssea (n°) 96 119 132

Transplante de pulmé&o (n°) 38 50 38

Transplante de rim (n°) 282 258 232

Transplante de rim/pancreas (n°) 1 1 0
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O Hospital SGo José teve, em 2019, um importante incremento no numero de
cirurgias neuroldgicas, com 1514 procedimentos, grande parte delas de alta
complexidade. Neste periodo, também foi pioneiro no estado na realizagdo da
primeira cirurgia em paciente acordado. Com rela¢gdo aos investimentos, vale
destacar a aquisicdo de um neuronavegador, equipamento de alta tecnologia
que permite, com precisdo milimétrica, a localizagdo de tumores e
malformacgées vasculares intracranianas profundas, entre outras fungoes.

No campo institucional, a Federagdo Latino-Americana recredenciou o
hospital como centro de treinamento em neurocirurgia, motivo de muita
satisfagdo para nos.”

Cinara Maisonette Duarte
Gerente Hospitalar

Dr. Nelson Pires Ferreira
Diretor Médico

+de
75 3 15mil
leitos cs:?rlgfgicas atendimentos
ambulatoriais
Indicadores 2017 2018 2019
Leitos (n°) 74 75 75
Leitos de Internagéo (n°) 64 65 65
Leitos de UTI (n°) 10 10 10
Salas Cirurgicas (n°) 2 3 3
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 12.893 13.468 15.315
Internagdes (n°) 1.426 1.107 1.289
Procedimentos Cirurgicos (n°) 1.305 498 1.514
Média de Permanéncia (dia) 6,5 6,9 6,3
Taxa de Ocupacgéo (%) 81,9 82,9 85,5
Neurorradiologia invasiva (n°) 1.601 5.561 4.681
Eletroencefalografia (n°) 3.503 3.352 3.270
Eletroneuromiografia (n°) 5123 5.038 5.368
Tomografia (n°) 4.935 13.212 20.372
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Hospital

Dom Joao

Becker

Especialidade: hospital geral de adultos e
pediatrico

Atendimentos: urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, servicos de diagnostico e
tratamento, cirurgias, internagao e intensivismo

Inauguragao: 1960

Incorporacio a Santa Casa: 2018
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Unico hospital do municipio de Gravatai, atendendo a moradores de vdrias
outras cidades de seu entorno, o Hospital Dom Jodo Becker é uma referéncia
fundamental na assisténcia de saude da cidade, tanto para o SUS como para

particulares e convénios. Em 2019, foram criados os alicerces para elevar a
outro patamar a capacidade de resolu¢do da instituicdo, com o
desenvolvimento de importantes projetos de transformag¢do da estrutura da

emergéncia, do bloco cirurgico e da unidade de tratamento intensivo e a

integra¢cdo ainda maior com os servicos médicos da Santa Casa ja
oferecidos em Porto Alegre.”

Fabiana Cristina Dressler Dr. Marcelo Bastiani Pasa
Gerente Hospitalar Diretor Médico

+ de o
193 '8 140mil

leitos i?rlgfgi cas atendimentos
ambulatoriais
Indicadores 2017 2018* 2019
Leitos (n°) = 193 193
Leitos de Internagéo (n°) = 183 183
Leitos de UTI (n°) = 10 10
Salas Cirurgicas (n°) = 8 8
Atendimentos Ambulatoriais (n°) - 61.789 140.041
Internacdes (n°) = 4726 11.077
Procedimentos Cirlrgicos (n°) = 3.315 10.535
Meédia de Permanéncia (dia) = 56 8,7
Taxa de Ocupagéo (%) = 87,7 87,7
Partos (n°) = 864 2.100
Normais (n°) - 441 1.054
Ceséreos (n°) = 423 1.046
Radiologia (n°) — 26.520 55.160
Ecografia (n°) = 9.419 15.890
Tomografia (n°) = 5.846 14.177
Ressonancia Magnética (n°) = 517 1.129
Andlises Clinicas (n°) = 183.560 416.706

*Numeros consolidados de agosto a dezembro de 2018.




ba

to Antonio
da Patrulha®

Especialidade: hospital geral de adultos e
pediatrico

Atendimentos: urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, servicos de diagnostico e
tratamento, cirurgias e internagao.
Inauguracgao: 1952

Inicio da gestao Santa Casa: 2017
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O ano de 2019 marcou a consolidag¢do do processo de reestruturagéo do Hospital
Santo Anténio da Patrulha, em curso had trés anos, quando a Santa Casa assumiu
sua gestdo. Neste sentido, iniciamos os atendimentos na urgéncia e emergéncia

24h adulto, psiquidtrico e pedidtrico, e implantamos os servigos de internag¢ées

clinicas e pedidtricas, servico de ecografia, tomografias, raio-X e Doppler e

mamografia com radiologista in loco.

Além disso, dobramos o numero de leitos de saude mental, chegando a 20, e
iniciamos as atividades da agéncia transfusional, consultas ambulatoriais para
diversas especialidades e cirurgias eletivas, nos tornando referéncia, na regido,

para cirurgia vascular, oftalmologia e psiquiatria, feitos que nos colocam diante de
um futuro de entrega assistencial cada vez mais qualificada a nossa populagdo.”

Louise Bandeira Chagas Dra. Marcia Teresinha Miiller
Gerente Hospitalar Resposavel técnico médico

65 |2 60mil

leitos i?rlgfgicas atendimentos
ambulatoriais
Indicadores 2017* 2018 2019
Leitos (n°) 37 55 65
Leitos de Internagdo (n°) 37 55 65
Salas Cirlrgicas — 2 2
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 31.274 52.752 60.565
Internacdes (n°) 257 1.027 1.516
Procedimentos Cirurgicos (n°) = 90 1.671
Média de Permanéncia (dia) 2,7 7,4 8,1
Taxa de Ocupacgéo (%) 32,1 389 51,8
Radiologia (n°) 10.820 21.887 27.754
Andlises Clinicas (n°) 95.255 190.612 232.421

*Numeros consolidados de maio a dezembro de 2017.
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Nora Teixeira
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O convite da Provedoria e diregdo executiva da Santa Casa para assumir

a dire¢do da nova unidade assistencial foi uma grande deferéncia apds

mais de 30 anos como colaborador desta grande instituicdo.

Mas a maior motivagdo é ter a compreensdo da importdncia desta nova

estrutura, que ird contribuir substancialmente para a sustentabilidade

da Santa Casa, bem como da nova emergéncia destinada

exclusivamente para usudrios do SUS.”

Dr. Antonio Carlos Weston
Gestor Executivo do Projeto

15

andares

30,5milm?
de area total

sendo:

.. 1 de estacionamento
6 de infraestrutura
8 de internagdes

2,3milMm>=

de area dedicada a
nova emergéncia SUS

287

novos leitos

. sendo:
.. 28 leitos de
observagao na emergéncia

com boxes individuais

O Hospital Nora Teixeira esta sendo
construido dentro do complexo da Santa Casa
no Centro Histérico de Porto Alegre,
atualmente composto por sete hospitais, e sua
area total sera de 30,5 mil m=.

A nova unidade hospitalar da Santa Casa
serd integrada por uma nova emergéncia SUS
exclusiva para atendimento de adultos, que
tera sua area quadruplicada, de 600m? para
2.325m?2, e contemplara:

Aumento de leitos fixos na Sala de
Observacao com boxes individuais, de 13 para
28 (sendo trés de isolamento);

- Criacao de dois Postos de Enfermagem na
Sala de Observacdo, garantindo atendimento
mais agil ao paciente;

- Ampliacdo do numero de posicoes de
medicacao, passando de 12 para 18 poltronas,
proporcionando mais conforto e seguranca
aos pacientes;

Ampliacao do numero de salas de
acolhimento e consultérios, sendo uma sala
especifica para Eletrocardiografia;

Centro de Diagndstico por Imagem
dedicado a Emergéncia, que facilitara o
atendimento e contara com tomografia,
Raio-X e ecografias.
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TEMAS ESTRATEGICOS E ENTREGAS

Sustentabilidade

A amplitude do conceito de sustentabilidade
se materializa integralmente na Santa Casa,
seja em sua vertente econdmica, fundamental
no enfrentamento ao déficit do SUS, no
aspecto social, ao administrar um grande
espectro de relacionamentos com toda a
sociedade, ou na questdao ambiental, alvo de
crescente interesse e acdes da instituicao.
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SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Santa Casa atinge 60% dos recursos
necessarios para a construcao de
novo hospital

O ano de 2019 abriu com uma grande noticia
para a saude do estado e do pais. Nos primeiros
dias de janeiro, o casal de empresarios
Alexandre CGrendene e Nora Teixeira anunciou a
doacdo de R$ 40 milhdes de reais, com mais R$
20 milhdes agregados no lancamento da pedra
fundamental, em fevereiro, para a construcao
de uma nova unidade hospitalar no centro de
Porto Alegre, com uma grande area de
emergéncia  inteiramente  dedicada  ao
atendimento dos pacientes do Sistema Unico
de Saude. A obra sera entregue em marco de
2022 e, com uma area dedicada a convénios e
particulares, sera fundamental para a
sustentabilidade da Instituicao no futuro
Proximo.

Ao final de 2019, praticamente um ano apds o
anuncio da doacdo inicial de R$ 60 milhoes, a
instituicdo ja havia garantido R$ 124 milhdes
para a edificacao da nova unidade de saude.
Este valor corresponde a pouco mais de 60% do
valor total do projeto. Fruto da campanha social
liderada pelos seus principais benfeitores —
Alexandre e Nora — 0 montante se aproxima a
passos largos do valor total do Hospital Nora
Teixeira - R$ 202 milhdes - que terd dois andares
a mais do que o previsto inicialmente.

AMIGOS DA BOA CAUSA

AMIGOS
-):’- DA BOA CAUSA
()

Doe seu carinho

Tendo como premissa a qualificacao do

atendimento a comunidade - seja pela
aquisicao de tecnologias médico-hospitalares
ou de renovacdes de ambientes e humanizacao
do atendimento - a Santa Casa desenvolve
diversos projetos sociais com o objetivo de
proporcionar a melhor experiéncia aos
pacientes assistidos.

Estes projetos integram o Amigos da Boa
Causa, e contam com o apoio determinante da
sociedade para sua execucao e sucesso. Em
2019, pelo segundo ano consecutivo, a gestao e
transparéncia destas iniciativas sociais foram
reconhecidas com o prémio 100 Melhores ONGs
do pais, oferecido pela Revista Epoca, Rede
Filantropia e Instituto Doar, premiacao que
demonstra a assertividade das acbes e da
credibilidade ainda maior aos projetos
desenvolvidos em beneficio dos pacientes
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assistidos pelo Sistema Unico de Saude. l I'l . 2z

Os projetos da instituicdo desenvolvidos em A p@umé ?m
2019 foram amplamente trabalhados ao longo
do ano, contando com indmeros parceiros e
apoiadores que foram fundamentais no aldo.
desenvolvimento de cada uma das propostas QA"'BE" 5
apresentadas. No final do ano, como forma de e
reconhecer essas parcerias, foi realizada mais

uma edicao do Encontro da Boa Causa, evento ﬁ S BBI’“’iEU[
anual que homenageia pessoas e empresas . CORRETCRA BE VALORES
gue contribuem com os projetos da Santa Casa. Banrisul

Um momento especial e Unico de gratidao aos

grandes Amigos da Boa Causa. B

A seguir, segue relacao dos projetos da
instituicao que visam a melhoria da saude de
milhares de criancas, gestantes, adultos e
idosos, além de levar cultura a comunidade.

Pela sua relevancia social, receberam inumeros
apoios que garantiram a sua efetividade. Om ceran Ik

A
BAYER
E

Conheca os projetos e as empresas apoiadoras:
Projetos com Leis de Incentivo Fiscal

CIRUREICA
CRIANGA: a0 longo de 2019, a Santa Casa rFERMDES DORF mA';
trabalhou com projetos junto ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA). Esses projetos, que

possuem lei de incentivo fiscal que possibilita ey 6
que as doacbdes realizadas sejam abatidas do enerfimo_a acil e
Imposto de Renda, objetivaram a melhoria e a S s FACTAFINANCEIRASA

garantia dos servicos prestados pela instituicao
a adolescentes, criancas e bebés atendidos
tanto na Area Materno Infantil da Santa Casa FARMACTAS
guanto no Hospital da Crianga Santo Anténio. O @sao Joao ﬁl‘} r;-:r_:aport
projeto vinculado ao Santo Anténio teve foco na
assisténcia aos pacientes com doencas
cronicas, ja o projeto para a Area Materno
Infantil modernizou o parque tecnoldgico de . :
areas como UTl Neonatal e Emergéncia L nGmE..EEmAE GrupoZuffﬂrl
Obstétrica. Os projetos cadastrados e aprovados
no CMDCA permitiram que inumeras empresas
e pessoas pudessem  contribuir  com INSTITUTO
importantes recursos para o alcance dos @ RENNER
objetivos propostos.

Alguns equipamentos adquiridos: ultrassom,
sistema de videocirurgia, monitor de sistema de
histeroscopia.

Empresas parceiras: A\ Sabemi Grupo Savar 5&

STIHL @)

thyssenkrupp

(USUNIFERTIL

O RINTE AT Tl AR TR



RELATORIO ANUAL | 2019 | BALANCO SOCIAL

CULTURA: este projeto prevé a sustentabilidade do Centro Histoérico-Cultural Santa Casa,
importante espaco de expressao cultural aberto para a comunidade. O objetivo € implementar
acoes de producdo e difusao do conhecimento, bem como de diferentes manifestagcoes culturais,
dirigidas a comunidade, intervencao socioeducacional, inclusao social, arte e entretenimento, para
exercer seu direito a memoria e a cultura, e principalmente, um incentivador da vida cultural da
cidade. Cadastrado e aprovado pelo Ministério da Cultura, o projeto recebeu apoio das seguintes
empresas:

» Om ODoctorClin~ poRF KET|L

Banrisul

- o
FACTA , RASA FLORENSE @

Panvel VIBRA

IDOSO: para qualificar o atendimento aos idosos, um publico que sempre mereceu uma atencao
especial, a Santa Casa possui projetos incentivados no Conselho Municipal do Idoso. A intencao é
reforcar o trabalho que j& vem sendo realizado na adequacdo de ambientes e estruturas
tecnoldgicas para melhor atender as pessoas com mais de 60 anos.

Alguns equipamentos adquiridos: sistema de anestesia, cardioversor com marcapasso, ventilador
de cuidados intensivos e camas elétricas. Empresas parceiras:

Nalpha  ZAgofel @ aAusen  Boldo

DESDE 1820

» veros  »Banrisul

Banrisul

T BENOIT Qmm

QCONSIGAZ évora s, dEgg‘ms' solutions ODoctorCIin

A CHAMA QUE FAT SUA VIDA MELNOR.

DOoRF KET|L -— )

b nerfin o Brasil or 3
bbby oce FACTAFINANCEIRASA "= Sao Joao
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® INSTITUTO Illmirador
| @s LOJAS .
RENNER SPARE PARTS

Grupo Herval

A

) _¢
Moinho B & Panver

Dierde 1933

r |
PEGADA Grupo Savar 5@ STIHL sutgﬁs
J &) Reponi g

@

thyssenkrupp

CZuniFERTIL VENAX

Auténtica como vocé

EVENTOS E ACOES COM RENDA REVERTIDA

Uma importante forma de relacionamento da Santa Casa com a comunidade sao os eventos
promovidos por outras instituicdes e/ou entidades privadas. Nestas acdes, em geral, toda a receita
obtida é revertida para projetos e destinacoes especificas. Por sua importancia e significado social,
esses eventos tiveram grande repercussao na midia, que também participou ativamente e de forma
voluntaria na divulgacao dos projetos.

Leilao O Agro Abraca a Santa Casa

A Expointer, no més de agosto, abriu um ; _
espaco especial para fazer o bem. Durante o ' e Wﬁbﬂﬂﬂ
tradicional evento Assado do Bem, promovido o o il i N o REM
pela FEBRAC, aconteceu o leildo de animais “O 2 % - ;
agro abraca a Santa Casa’, cujo resultado foi
destinado a prevencdo, diagnostico e
tratamento de cancer de mama. O evento
contou com importantes parcerias e toda a
arrecadacao foi direcionada a aquisicoes de
tecnologias médicas de ponta.
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Corrida da Boa Causa pela Doagio de Orgaos

No dia 04 de agosto, a primeira edicdo da Corrida da Boa Causa pela Doacéo de Orgéos reuniu
cerca de mil criancas e adultos para abracar esta importante iniciativa, que resultou em muita
solidariedade e em qualificacao tecnoldgica para o Hospital Dom Vicente Scherer, por meio do
apoio de empresas, voluntarios e inscritos que contribuiram com o evento.

A Corrida da Boa Causa foi um grande sucesso, nao so pela importante arrecadacao de recursos,
mas pela fundamental contribuicao com a causa da conscientizacdo da doacao de 6rgaos.

Gastronomia do Bem

O projeto, realizado com o apoio dos
Destemperados, promoveu agdes junto a
restaurantes de Porto Alegre cuja renda de
determinados itens do cardapio foi direcionada
para os projetos sociais da instituicdo. Foram
centenas de pessoas participando das
atividades, que aconteceram de agosto a
dezembro.

Apoiadores:

8
VINERIA

destemparados
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Loja da Boa Causa

Localizada no Centro Histérico-Cultural Santa Casa, a Loja da Boa Causa completou um ano de
atividade em 2019, mantendo o conceito de consumo consciente e marketing relacionado as causas
sociais como seu grande diferencial. O apoio de empresas parceiras, que realizam doacbes de
produtos para comercializacao, ¢ fundamental para a Loja, pois toda a arrecadacao financeira é

destinada aos projetos sociais da instituicao.
Apoiadores:

. . di 3
6@“0 Bonneterie wert?u FRAGRAM
neen 1gas CALCADOS WWEANTIS
)._,..f O I,,}.','--*"‘ :\ = M o
- (Frrnpart \\Q}"/’ DAIANE 5‘.,..“”“
E Iug@f VLS dihflen
Recetta Federal e e
Editora

Alce

Venda de Garagem

Pelo terceiro ano, a Venda de Garagem
contou com a colaboracdo da comunidade, que
realiza importantes doacbGes e participa do
evento. Com a fundamental participacao de
voluntarios, foram oito edi¢oes ao longo de 2019,
e os resultados contribuiram significativamente
para a aquisicao de tecnologias médicas para a
instituicao e custeio da Casa de Apoio Madre
Ana.

Coracgoes Solidarios

O natal no Hotel Plaza Sao Rafael foi solidario.
A tradicional arvore de Natal deu espaco a
enfeites natalinos em formato de coragao,
confeccionados artesanalmente pela equipe de
costura do hotel, para venda, sendo que todo o
recurso arrecadado foi doado para melhorias na
assisténcia do Hospital da Crianca Santo
Antonio.

DOACAO ANUAL DE CARINHO

Iniciativa interna de divulgacao e arrecadacao
de Imposto de Renda junto aos colaboradores,
conta com o apoio de voluntarios de diversas
areas da instituicdao. Em 2019, a campanha
também contou com a solidariedade de muitas
pessoas externas a Santa Casa, garantindo
importantes recursos para investimentos em
diversas areas da instituicao.

Declare

seu imposte
de-renda
cayinho §
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PROGRAMAS DE GOVERNO E EMENDAS

PARLAMENTARES

Nota Fiscal Galicha

Programa do Governo do Estado em que os
cidadaos indicam entidades para receberem
recursos. Desta forma, parte do valor de cada
nota indicada com o CPF do contribuinte
reverte para as instituicoes sinalizadas. Em 2019,
esses recursos permitiram aquisicoes
importantes em areas de apoio administrativo,
bem como unidades assistenciais.

Programa Teste da Orelinha

Neste ano, a Santa Casa participou também
de programa financiado pelo Ministério da
Saude, o Programa Nacional de Triagem
Neonatal (TAN), que busca, por meio do
diagnostico precoce, o tratamento adequado e
0 acompanhamento médico de algumas
doencas, proporcionando melhor qualidade de
vida aos recém-nascidos.

Nota Fiscal Gaticha

Emendas Parlamentares

No ano de 2019, mais uma vez, a Santa Casa foi
contemplada com indicacdo de Emendas
Individuais. Nesta categoria, nossos Amigos da
Boa Causa no ano foram: Dep. Alceu Moreira,
Dep. Bibo Nunes, Dep. Carlos Gomes, Dep.
Danrlei de Deus, Dep. Jodo Derly, Dep. Maria do
Rosario, Dep. Marlon Santos, Ministro Carlos
Marun, Ministro Onyx Lorenzoni, Sen. Katia
Abreu, Sen. Lasier Martins e Sen. Luis Carlos
Heinze.

PROGRAMAS COM A INICIATIVA PRIVADA

Troco Amigo Panvel

O projeto € uma iniciativa da Rede de
Farmacias Panvel, que possibilita que os
clientes em compras na loja possam doar
valores para a Santa Casa com o seu troco. O
valor arrecadado anualmente é repassado para
ainstituicdo, e alcancou mais de R$ 1 milhao nos
dltimos cinco anos. O programa €& um
importante canal direto com a comunidade,
gue escolhe a instituicao que deseja ajudar. Em
2019, os resultados foram alavancadores de
ajustes tecnoldgicos necessarios para a
melhoria da assisténcia.

at%'go

PanVel
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Fazer o Bem Tem um Gostinho
Especial

O Hospital da Crianca Santo Anténio foi
pbeneficiado com a campanha promovida pelo
Arroz Prato Fino, da Pirahy Alimentos, que
direcionou um percentual das vendas de
produtos da marca. O objetivo foi arrecadar
recursos para proporcionar uma maior
qualidade assistencial para a instituicao.

ATIVIDADES ASSESSORIAS

Alem das atividades vinculadas diretamente aos seus servicos e hospitais, a Santa Casa exerce
uma serie de funcdes complementares que atendem as necessidades de seus clientes e
contribuem na estratégia de garantir a sustentabilidade da instituicao. Entre estas, estao:

Restaurantes e Cafeterias: com quatro
unidades no complexo de Porto Alegre, sdo
responsaveis por mais de 70 mil atendimentos
mensais.  Proporcionam  alimentacao e
atendimento diferenciados e de qualidade aos
seus clientes internos e externos, assegurando
variedade, agilidade, conforto e seguranca
alimentar.

Cemitério: inaugurado em 1850, € um dos
mais antigos em atividade no sul do Brasil.
Possui oito galerias, onde algumas das mais
importantes personalidades das areas politica,
econdmica, social e cultural da cidade e do
estado repousam em seus mausoléus e jazigos,
numa area de 10,4 hectares. Seu acervo de
obras em marmore, ferro e outros materiais,
criadas por alguns dos principais escultores
brasileiros dos uUltimos 150 anos, o tornam um
patriménio da histéria gaucha e brasileira,
conferindo-lhe a condicao de museu a céu
aberto.

Edificio Garagem: s3ao 1500 vagas
distribuidas em 10 pavimentos, disponiveis para
funcionarios, pacientes, visitantes e publico em
geral.
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Centro Histérico-Cultural (CHC)

+de

31.958

pessoas impactadas
em 2019

Inaugurado em 2014, foi construido
integralmente atraves de doacdes de empresas,
instituicoes e pessoas fisicas que utilizaram a Lei
de Incentivo a Cultura do Estado do Rio Grande
do Sul e a Lei Rouanet. Fundamentado nos
pilares arte, educacao, historia, lazer e propdsito,
tem importante atuacao na producao e
divulgacao das mais variadas manifestacdes da
cultura regional e brasileira. Conta com teatro,
museu, arquivo historico, salas de multiplos
usos e bistrd, que ocupam uma area de 3.740
metros quadrados. Desde a sua fundacao, 160
mil pessoas foram impactadas pelos espacos do
CHC, sendo como  visitantes, alunos,
pesquisadores ou espectadores de atividades
culturais.

'/./r CENTRO HISTORICO
CULTURAL SANTA CASA

PORTO ALEGRE

Em 2019, o CHC, ganhou uma nova
identidade visual, um conceito idealizado para
levar o CHC ainda mais longe e promover sua
programacao e servicos para 0s mais variados
publicos.

Ao longo do ano, em seus espacos foram
oferecidas programacgoes e atividades
diversificadas e inclusivas em seus eixos de
atuacao, que tiveram a participacdo de 31958
pessoas, sendo 5445 estudantes em agoes
educativas, 1163 pessoas em cursos € eventos e
286 em atividades de educacao patrimonial,
além de 11.614 espectadores em espetaculos
variados, 1.331 visitantes a mostras e exposicoes,
11.500 atendimentos de incentivo a leitura e 619
atendimentos de apoio a pesquisa, incluindo
ainda a publicacao de duas obras.

MARKETING - BRANDING DA SANTA CASA

A gestao estratégica da marca (branding) Santa Casa € um trabalho iniciado ha
quatro anos que, mais do que nunca, em 2019, conquistou a ampliacao da
visibilidade institucional com o foco na sustentabilidade da instituicao.

Através de um solido posicionamento e a apropriacao do conceito de consumo
consciente na saude, todas as acdes de comunicacdo sao integradas e
desenvolvidas em total alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicao,
ampliando a visibilidade de marca, seus servicos e importantes entregas para a

sociedade.

Santa Casa na imprensa

Em 2019, diversos meios de comunicacao
passaram por grandes mudancas que
impactaram na readequagao de espacos
jornalisticos, tornando ainda mais desafiador o
dia a dia da area de assessoria de imprensa, cujo
objetivo central é desenvolver e executar
estratégias de posicionamento institucional
positivo na imprensa sem  qualquer
investimento financeiro. Entretanto, por meio
de um relacionamento consolidado e de
confianga com os principais agentes de noticias
do Rio Grande do Sul e do pals, a Santa Casa
obteve mais de 4.200 inserc¢oes positivas na
imprensa. Foram espacos conquistados

Confira o video
institucional
Antes de tudo,
amor pela vida

4.200

insercdes positivas
na imprensa
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gratuitamente a partir da divulgacao dos temas
institucionais. Todas as citagbes positivas na
imprensa a Santa Casa e ao seu corpo funcional
representaram um valor gratuito estimado em
R$ 79 milhdes. A Santa Casa se manteve na
lideranca de citacdes e valoracao positiva na
imprensa, em comparagao aos principais
hospitais de Porto Alegre, registrando 80% de
aumento no numero de médicos entrevistados
pela imprensa gaucha e brasileira. Os meédicos
Fernando Lucchese, José Camargo, Luiz Carlos
Corréa da Silva, Carlos Eugénio Escovar, Ernani
Rhoden, Claudio Stadnik, Valter Garcia e
Antébnio  Kalil  figuram entre os mais
entrevistados em um total de mais de 400
participacdes do corpo clinico da Santa Casa
em entrevistas e reportagens em 2019.

Plataformas digitais

O site da Santa Casa € hoje uma das portas de
entrada e marca o inicio do contato com muitos
pacientes. Nele constam as informacodes sobre
0s  servicos, corpo  clinico, canal de
agendamento e principais noticias da
instituicao. Em 2019, o site obteve mais de trés
milhdes de acessos. A presenca da marca nas
redes sociais € outro ponto importante no
relacionamento com clientes. A pagina oficial
do Facebook da Santa Casa registrou mais de
26 milhdes de pessoas impactadas com seus
conteudos, gerando mais 800 mil interacdes
com 0s usuarios. Ja as publicacdes no
Instagram e Linkedin, obtiveram 852 mil e 943
mil usuarios impactados, respectivamente.

Satisfacao e fidelizacao

Para qualificar cada vez mais seus servicos,
seu atendimento e a assisténcia
meédico-hospitalar, a Santa Casa realiza
permanentemente pesquisas de satisfacao de
seus clientes, buscando identificar
oportunidades de melhorias e mitigar o risco de
crises.

« Satisfacao de clientes em 2019
Convénios e particulares 81,61%
SUS 88,80%

* Fidelidade dos clientes em 2019
Convénios e particulares 92,40%
SUS 97,76%

RE79milhoes

em valoracao

+ de

participagdes do
400 corpo clinico em
entrevistas e reportagens

Facebook
+ de

26milhoes

de interacgoes

Pessoas impactadas:

Instagram
852mil

Linkedin

943mil
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SUSTENTABILIDADE SOCIAL
CASA DE APOIO MADRE ANA

1.054

pessoas atendidas
em 2019

Em 2019, ao completar trés anos de
acolhimento a criancas, adultos e idosos em
tratamento na Santa Casa de Porto Alegre, a
Casa Madre Ana s6 tem motivos para
comemorar a sensacao do dever cumprido. Ao
abrir os bracos e receber pacientes e familiares
que vém do interior do Rio Grande do Sul e de
muitos outros estados brasileiros para
tratamento e que, devido a situacao de
vulnerabilidade socioecondmica, necessitam de
suporte durante a sua estadia na capital, a
instituicao cumpre uma missao que orgulha a
todos e vai muito além de um abrigo.

Na Casa de Apoio, além de moradia e de todas
as refeicoes, sao oferecidas oficinas de terapia
ocupacional, acolhimento espiritual e
atividades de confraternizacao para 0s
hospedes. E como estar em casa. Embora a
média de permanéncia seja de 14 dias, ha casos
de pacientes que permaneceram por mais de
UM ano Na casa.

Para garantir a sua sustentabilidade, a Casa
conta com a ajuda de muitas pessoas e
empresas, que realizam doacdes para manter o
local em pleno funcionamento. O voluntariado
tem um papel fundamental no dia a dia da Casa
de Apoio. O CGrupo de Voluntarias da suporte
nos cuidados com o jardim, na realizacao de
oficinas e dos brechds beneficentes, essenciais
para a manutencao financeira da Madre Ana.

A participacao de pessoas € grupos como

32% a mais

de pacientes e familiares
acolhidos em relagao a 2018

60%

dos héspedes de
outros 27 estados
do pais

Claudia Bartelle & Friends e Voluntarias pela
Vida também é determinante para o sucesso da
causa. Atraves de brechos e de outros eventos
beneficentes, a Madre Ana recebe um
importante suporte ao longo do ano. Neste
sentido, também destacam-se empresas,
clubes de servico e pressoas fisicas que
contribuem para a sustentabilidade da Casa de
Apoio.

Adotadores do custeio e materiais
mensais para a Casa:

Arquidiocese de Porto Alegre - Banco de
Alimentos - Bem Estar Alimentos - Claudia
Bartelle & Friends - Comunidade Sao José -
Girando Sol - Irmas Franciscanas da Peniténcia
e Caridade Crista - Incobrasa - Instituto JAMA -
Madesa - Marcelo Bolinha Carnes - Mesa Brasil -
Ovos Nienow - Voluntarias pela Vida

Adotadores do dia a dia da Casa:

ACAS - Arroz Amigo - Azaléia - Band RS - Bibi
Calcados - Bom Jesus Sevigné - Bom Principio
Alimentos - Casa Di Paolo - Cia Chasse de
Patinacao - Clinica Leduc - Charlie Brownie -
Dalia - Edelweiss - First Aid Medical Band -
Colégio Rosario - Dufrio - Florybal - Grendene -
Grupo Marpa - Grupo Maos Criativas - Grupo
RBS - InBetta - Instituto Victoria Nahom -
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Instituto Pietro - Instituto Embelleze - Irene
Missiaggia Cortinas - LBV - Lojas Colombo -
Luzes do Mundo - Manjabosco Décor - Me Gusta
Brecho - NaveComunica - Programa Santa Casa
Voluntarios - Rede Pampa - UFCSPA - Viver de
Rir - Unicred Porto Alegre - Orquestra Jovem do
Rio Grande do Sul

Doadores Solidarios:

Aluizio Ribeiro Arquiteta Cristina Leal
Alexandre e Pedro Grendene Bartelle - Aquiles
Pio Franceschette - Dulce Helene Goettems -
Ernani Turazzi - Graca Lubisco Leaes - Gen.José
Carlos de Nardi - Jayme Sirotsky - Kelly Matos -
Nelson Sirotsky - Ottomar e Libera Vontobel -
Rogério Ribeiro - Tania Carvalho

Nosso reconhecimento também a todas as
pessoas que contribuem com doacdes de
materiais, alimentos e boletos bancarios.

VOLUNTARIAS PELA VIDA

Formado por mulheres empreendedoras e
solidarias, o grupo Voluntarias pela Vida foi
criado em 2014. Com o objetivo comum de
ajudar o proximo, o grupo uniu esforcos e realiza
continuamente acdes em beneficio da Santa
Casa de Misericordia de Porto Alegre, que &,
hoje, a grande referéncia assistencial do estado
e uma das maiores do pals.

Desde a sua criacao, as Voluntarias pela Vida
apoiaram  inUmeros  projetos, como  a
construcao da nova UTIl do Hospital da Crianca
Santo Anténio, em 2015, obra que proporcionou
o aumento de 25% do numero de
procedimentos pediatricos de alta
complexidade, em especial de cirurgias
cardiacas e de malformacdes, além de
transplantes de coracao, figado e rins. A
ampliacao foi totalmente financiada com os
recursos arrecadados pelas Voluntarias pela
Vida, que realizaram ag¢des beneficentes como
o Baile de Gala. Ja em 2016 e 2017, 0 grupo teve
um papel fundamental na manutencao da
Casa de Apoio Madre Ana, desenvolvendo agdes
em beneficio dos pacientes e familiares
hospedados no espaco.

Ainda em 2017, as Voluntarias pela Vida
atuaram fortemente no apoio ao idoso, por
meio do projeto "Atencdo ao envelhecimento e

CASA DE APOIO

Nadre Ana

Saiba mais sobre a
Casa de Apoio Madre Ana no site
amigos.santacasa.org.br.
Curta as redes sociais

0 CasadeApoioMadreAna

ao tratamento de doencas neuroldgicas’, que
tem como objetivo prestar assisténcia
adequada e integral aos pacientes idosos com
indicacao de cirurgia neurolégica em Unidade
de Internacao, UTI e Centro Cirdrgico do
Hospital Sao José. Com a ampliacdo da area
fisica do bloco cirdrgico, concluida em 2018,
houve o aumento da capacidade para
realizacao de cirurgias e a reducao de espera
para estes procedimentos.

Em 2019, o grande desafio das Voluntarias
pela Vida foi, além de acdes pontuais de apoio a
Casa Madre Ana, a captacao de recursos para a
construcao do Hospital Nora Teixeira, uma obra
grandiosa que levara o atendimento de

emergéncia aos pacientes SUS a um outro
patamar de humanizacao e qualidade.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Implantado  inicialmente em 2001, o
Programa Santa Casa de Voluntariado obteve
uma importante valorizacao em 2019, quando
passou por uma revitalizacao de seu
regulamento e ganhou uma identidade visual
propria.

Com o objetivo de proporcionar conforto,
alegria e o atendimento integral aos pacientes e
familiares, o Programa Santa Casa de
Voluntariado  viabiliza o interesse da
comunidade em contribuir com os pacientes e
com a instituicao, por meio de atividades de
apoio, lazer e recreacado, sendo este programa
institucional o mais antigo de relacionamento
com a sociedade. Em 2019, as mudancgas
tiveram como objetivo fundamental o interesse

Encontro da Gratidao

Ao final do ano, a Santa Casa promoveu o
Encontro da Gratidao - Reconhecimento ao
Voluntariado da Santa Casa, ocasido em que a
instituicao agradeceu a grandeza do trabalho
de cada um e demonstrou a admiracao, o
respeito e amor pelo que fazem.

da instituicao em qualificar o programa, bem
como reconhecer o trabalho desenvolvido.

Para participar do programa, € necessario ter
18 anos, disponibilidade minima de trés horas
semanais, bem como ter realizado o Curso de
Voluntariado do Servico Social do Comeércio
(SESC). Apds este curso, os interessados em
voluntariar na Santa Casa participam de
capacitacao na propria instituicao e, somente
apos, sao colocados nas areas, de acordo com
suas aptidoes e interesses. O programa conta
atualmente com 334 voluntarios.

Programa

Santa Casa
de Voluntariado

COMPROMISSO COM A COMUNIDADE

Campanhas Institucionais e de Causa

As campanhas institucionais e de causa, que envolvem a conscientizagcao e prevencao, tém sido
uma das formas mais eficazes de relacionamento com a sociedade, pois ampliam a proximidade de
diferentes publicos com a marca Santa Casa, aumentando o nivel de confianca, gerando fidelizacao
e, indiretamente, ajudando também na sustentabilidade financeira da instituicao, em especial pela
obtencao de midia espontanea, citacoes positivas e recall de marca.

Novembro Azul pela prevenc¢ao de doengas masculinas

AzuL

A prevencao € a sua
melhor defesa.

4.788 4.894

consultas consultas
urolégicas cardiolégicas
(o)
48 10%
biépsias de aumento em

consultas com relagdo

de préstata
a novembro de 2018

*Dados de novembro/2019
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Outubro Rosa e a prevencao do cancer de mama

97,8% 33,53%

de aumento em de aumento em
mamografias ecografias mamarias

26,61% 41,17%

OUTUBRO ROSA \ de aumento em de aumentos em
A prevencio fe faz L cgnsultas com consultas‘com
- v\ A ginecologistas mastologistas

*Comparativo com 2018

Setembro Verde: més para conscientizar | "’
sobre a doacgdo de 6rgaos

EU PRECISEL

VOCE PODE PRECISAR.
MAIS DE 33 MIL
PESSOAS PRECISAM. §9

&4

O Brasil possui o maior sistema publico de
transplantes do mundo. Atualmente, cerca de
96% dos procedimentos sao financiados pelo
Sisterma Unico de Saude (SUS). Em numeros
absolutos, o Brasil € o segundo maior
transplantador do mundo, atras apenas dos
EUA. Os pacientes recebem assisténcia integral
e gratuita, incluindo exames preparatérios,

SEJA UM DOADOR
DE ORGCAOS e avise sua familia

saniacasa.neg brisalvad

cirurgia, acompanhamento e medicamentos #ISALVAE
pos-transplante, pela rede publica de saude.

O Hospital Dom Vicente Scherer, unidade de
transplantes da Santa Casa de Misericérdia de
Porto Alegre, é referéncia internacional na area
e responsavel por mais da metade dos 648
procedimentos no Rio Grande do Sul. Em 2019,
foram realizados 648 transplantes. O hospital transplantes
possui capacidade fisica e assistencial para em 2019

realizar o dobro de procedimentos, mas esbarra
na falta de doadores.

Eventos Institucionais

Estas acOes tiveram como  objetivo
proporcionar experiéncias de marca para 0s
publicos interno e externo, desenvolvendo a
relacdo com clientes e o orgulho de pertencer
por parte dos colaboradores.

Em 2019, foram 34 eventos realizados, entre
inauguracoes, lancamentos, atividades
institucionais, acdes de campanhas e projetos e
comemoracdes, com um total estimado de 2,5
mil participantes.
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Consumo consciente da sauide

O conceito e as acgdes de sustentabilidade
social perpassam muitas das areas da Santa
Casa. Ao marketing, coube em 2019 dar énfase a
difusao de um conceito que sera fundamental
para a instituicdo, o consumo consciente da
saude. Em linhas gerais, significa instigar a
consciéncia cidada nos pacientes particulares e
de planos de saude a perceberem que, ao
utilizarem os servicos assistenciais da Santa
Casa, ou de hospitais filantropicos
comprometidos com o SUS, estdao ajudando a
financiar a saude publica, aléem de auxiliar a
manter o padrao de exceléncia assistencial que
é reconhecido pela sociedade.

Para o diretor geral da Santa Casa, Julio Matos,
“é importante que a sociedade saiba que, ao
utilizar os nossos servicos por meio de seus
planos de salde ou até mesmo via particular,
estdo contribuindo fortemente para que a
populacao usuaria do SUS tenha cada vez mais
acesso a salude de qualidade, pois, a cada R$ 100
que um paciente do SUS tem de custo
assistencial na Santa Casa, a instituicao recebe
somente R$ 61 do sistema. Ou seja, para fechar
esta conta, temos de utilizar recursos de outras
fontes, como os atendimentos para pacientes
privados. Assim, somos capazes de nos
mantermos na nossa principal missao, que é
atender, com qualidade e exceléncia, os que
mais necessitam”, explica, em referéncia ao
consumo consciente na saude.

Mutiroes

Os mutirdes de cirurgias e outros
procedimentos  assistenciais, dirigidos a
pacientes do SUS, tém um significado especial
para a Santa Casa, pois sabe-se o que
representam para agueles que aguardam em
longas filas de espera por procedimentos.

Em 2019, trés mutirdes trouxeram alento para

diversos pacientes do Sistema Unico de Saude.
Em maio, o Servico de Urologia realizou dois
mutirdes dirigidos ao tratamento de hiperplasia
benigna da proéstata e de calculos urinarios,
contemplando, ao todo, 22 pacientes e
mobilizando simultaneamente trés salas de
operacdes e cerca de 30 profissionais entre
meédicos, anestesistas, enfermeiros e residentes.

No més de julho, ocorreu o 4° Mutirao de
Endometriose Profunda, quando seis cirurgias
foram realizadas. A endometriose € uma
doenca cronica que atinge hoje em torno de 7
milhdes de mulheres em idade reprodutiva no
Brasil, além do fato de causar muita dor e ser
uma grande causa de infertilidade.

Acoes do Banco de pele atravessam
fronteiras

O Banco de Pele da Santa Casa de Porto
Alegre, dirigido pelo cirurgido plastico Eduardo
Chem, bateu recorde no envio de pele para o

tratamento de qgueimados em 2019,
demonstrando, além de sua capacidade
técnica, o alcance social do servico, que

ultrapassou em muito as fronteiras gauchas.
Foram 43 pacientes de diversos estados
brasileiros beneficiados com os tecidos
captados pelos profissionais do servico, que
realizaram, ainda, 46 captacdes no ano. Desde
2005, o Banco de Pele da Santa Casa € um dos
principais fornecedores do material destinado
para o tratamento de grandes queimados no
pals.

Assisténcia religiosa

Proporcionar conforto e preparacao espiritual
aos pacientes e seus familiares, além de
organizacao de missas, orientacoes, confissdes,
batismos em casos de urgéncia, béncao nas
unidades e momentos de reflexdes para o
publico interno, € uma das grandes atribuicoes
e responsabilidades deste servico, cuja atuagao
e funcao social se valida a cada ano que passa.

Sepultamentos gratuitos

A Santa Casa realiza, de forma gratuita, o
sepultamento de pessoas carentes da cidade
de Porto Alegre, uma importante parte de suas
atividades de responsabilidade social. Esses
sepultamentos sao realizados em uma area do
Cemitério Santa Casa denominada Campo
Santo. Em 2019, foram realizados 687
sepultamentos gratuitos no local.
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COMPROMISSO COM O PUBLICO INTERNO

A Santa Casa tem um compromisso com os seus colaboradores que ultrapassa em muito a relacao
de trabalho. Assim, desenvolve programas e acdes que buscam promover todas as valéncias
humanas, tendo como premissas o desenvolvimento pessoal, o bem-estar no trabalho a o papel
fundamental que as pessoas tém na sustentabilidade da instituicao. Veja algumas acdes que, em
2019, expressam bem este compromisso.

Seminario de Reconhecimento da
Gestao

Realizado anualmente como forma de
celebrar as melhores iniciativas de gestao
realizadas pelas equipes da Santa Casa durante
o0 ano,em 2019 o Seminario de Reconhecimento
da Gestao foi cheio de emocao. Tendo como
tema o cinema, o evento teve a participacao de
diversos artistas locais, que interpretaram
classicos como o tema de O Magico de Oz e o
Ciclo Sem Fim, do desenho animado O Rei Ledo.

Mas a grande atracao ficou para o final, com a
categoria Experiéncia do Paciente, principal
premiacao do evento, que apresentou o case

vencedor A grande aventura do peqgueno Confira o video com
Marrony, que conta a histéria de um indio e sua a historia completa
do Marrony

familia que encontraram na Santa Casa a
esperanca de um final feliz. Para representar o
Marrony, seu padrasto, mae e irma estiveram
presentes no palco, agradecendo o apoio da
instituicao.
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Medicina do trabalho - Assisténcia ao colaborador

Consultas Médicas
* Atendimentos Medicina do Trabalho: 12.382
* Medicina Assistencial / Traumatologia: 8.902

Agoes de Qualidade de Vida no Trabalho
« Programa institucional de Tratamento do Tabagismo
- Vigilantes do Peso (perda de 181 kg)
 Atendimento Fisioterapico
« Gindastica Laboral UFCSPA Fisioterapia

Ambulatério Assistencial
* Triagens de pacientes: 1.063
* Vacinagao contra Influenza: 3.811
* Aplicagé@o de Medicagdes: 3.000
¢ Coletas para exames laboratoriais: 13.200
* Avaliagdo da Acuidade Visual: 200

Participantes
7 turmas

70

275

340

- Assessoria Juridica e Financeira FMP (Escola Superior Ministério Publico) 109
« Orientacao Juridica Previdencidria - Parceira Azevedo Silva Advogados 70

Seguranca do Trabalho

O desenvolvimento de uma cultura de prevencdo aos acidentes e doencas do trabalho, por meio
de um processo de gestdo, informacao e formacao dos colaboradores sobre os riscos inerentes as
atividades, € uma das principais atribuicdes do setor de Seguranca do Trabalho. Um ambiente de
trabalho seguro e saudavel sera a garantia de atendimento ao disposto na legislacdo e nas normas

técnicas em matéria de saude e seguranca.

Nesse contexto, os seguintes projetos desempenharam papel de destaque em 20719:

» Organizagao e implementagéo da capacitagédo /
habilitagé@o bésica de colaboradores da Santa Casa
para trabalhos em altura, operagdo de equipamentos
autopropelidos e seguranga em instalagdes e servigos
em eletricidade;

» Organizacgao e realizagdo do Workshop prevengéo e
combate a incéndios em EAS, aspectos praticos e
legais, em parceria com o Sindihospa;

* Realizagd@o do minicurso de protecao radiolégica em
procedimentos de fluoroscopia digital, destinado aos
discentes do curso de fisica médica da UFCSPA;

* Atuacao permanente como conteudistas e instrutores
do médulo de saude e seguranga no trabalho na
Formagéao Funcional da Enfermagem;

Implementacao do Grupo Técnico em Ergonomia, com
agenda de reunides mensais para tratamento das
demandas internas;

Acompanhamento, andlise de riscos e gestédo da
sistematica de emissao das permissdes de trabalho
em atividades especificas com alto potencial de risco;
Realizagdo de simulados de incéndio nos hospitais do
complexo e no Hospital Dom Jodo Becker;

Realizagdo do curso de ergonomia: movimentagao
adequada de pacientes, com modulos tedrico e pratico,
destinado as equipes de enfermagem e fisioterapia
das unidades de terapia intensiva, em parceria com as
areas de medicina do trabalho e educagao corporativa.
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Haitianos se formam em curso de
Portugués

A Santa Casa promoveu, no final de 2019, uma
formatura simbdlica dos colaboradores que
migraram do Haiti em busca de uma nova vida
no Brasil e cursaram, durante o ano, as aulas de
portugués.

Na ocasido, que contou com a presenca do
provedor Alfredo Englert e diretores executivos
da instituicao, os haitianos receberam
certificado de conclusao do curso. Além de
valorizar o esforco de cada aluno, a ideia da acao
também foi motivar os demais colegas a
participarem dos cursos € melhorarem sua
proficiéncia na lingua portuguesa, que
representa um grande avanco para aqueles que
migraram.

No total, a Santa Casa emprega mais de 100
funcionarios estrangeiros, sendo, em sua
maioria (mais de 60), imigrantes haitianos. Apos
formados, os haitianos se tornam bilingues e
passam a integrar o Comunicacao Sem
Fronteiras, programa da Santa Casa no qual
colaboradores voluntarios que falam outras
linguas sao acionados como intérpretes toda
vez que pacientes e visitantes estrangeiros vém
ate a instituicao.

SANTA CASA DE MUITOS
IDIOMAS

O Programa Comunicagcaoc Sem Fronteiras,
criado em 2017 para ajudar no acolhimento dos
pacientes estrangeiros ou deficientes auditivos
ao chegarem nas recepcdes, ficou ainda
melhor.

Em 2019, o programa teve continuidade e o
desenvolvimento de importantes agcdes, como
a criacao de uma apostila com frases basicas,
em diversas linguas, disponibilizada aos
colaboradores das recepcdes para viabilizar
uma conversa inicial com esses pacientes.
Depois desse primeiro contato, colaboradores
voluntarios, que falam outros idiomas, sao
acionados para ajudar como interpretes no
acolhimento dessas pessoas que chegam até
0S N0ssos hospitais sem falar o portugués.

Atualmente, a Santa Casa conta com
colaboradores/intérpretes  voluntarios em
diversos idiomas, como inglés, espanhol, libras,
criolo, alemao, francés, Italiano, japonés, russo e
ucraniano.

2 §

ranteiras
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RECORDE NA DOACAO
DE ORGAOS

Em 2019, a Santa Casa foi o primeiro hospital
do Estado em doacao de orgaos e tecidos, o
que foi possivel em virtude do consentimento
de mais de 75% das familias, que receberam
apoio e acolhimento humanizado por parte das
equipes de saude que atuam no hospital. A
Organizacdo de Procura de Orgaos (OPQO1), que
também atua como Coordenadoria Hospitalar
de Transplantes (CHTX) na Santa Casa de Porto
Alegre, destacou-se entre as seis OPOs
distribuidas pelo RS. Em todo o estado, foram
691 notificacdes e 243 doadores, enquanto que,
na regiao de atuacdo da OPOI, foram 255
notificacdes de morte encefalica (ME) e 120
doacbes consentidas, totalizando 50% das
doacbes do RS. Na Santa Casa, foram 56 -
notificacdes de ME e 32 tornaram-se doadores : o E -
efetivos de orgaos e tecidos. A ASSINATUM AQUl .- un

“Percebemos que, quando bem acolhidas e " i £ et :
esclarecidas, as familias compreendem a Yeixfll ,__-"4 tris®o s dESEjﬂ d_E Si
importancia da doacao de d6rgaos mesmo : . el =
nesse momento catastrofico. E - muito
gratificante ver que as familias conseguem
ressignificar a morte com a autorizagao para
doacao de 6rgdos e, dessa forma, permitir uma
nova vida para aqueles que aguardam na fila
por um transplante”, relatam as enfermeiras da
OPO1 Simone Lysakowski e Kelen Machado.

Como estimulo a doacao, a Santa Casa
realizou, ao longo ano, uma série de acdes
institucionais de conscientizacdao para a causa
da doacdo de o6rgaos, tanto para o publico
interno quanto externo. Nas fotos, o tunel de
acesso a Praca Central, onde colaboradores,
meédicos, pacientes e visitantes assinavam as
paredes declarando-se, simbolicamente,
doadores de 6rgaos.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

ENERGIA FOTOVOLTAICA
NO CEMITERIO SANTA CASA

O tradicional Cemitério Santa Casa ganhou
um ar de modernidade com a instalacao de um
moderno sistema de geracdao de energia
fotovoltaica. Para o primeiro cemitério do Rio
Crande do Sul a utilizar esta tecnologia, isto
representard uma dJgrande economia de
recursos, além de uma importante acao de
sustentabilidade.

Ao todo, o projeto contempla 306 modulos
fotovoltaicos e ocupa uma area de cobertura de
aproximadamente 700 m? instalados nos
telhados da instituicao, que geraraoc em torno
de 12700 kWh/més, em média, energia
suficiente para todo o funcionamento da
estrutura do cemitério.

A instalacao dos painéis fotovoltaicos, feita
em parceria com a empresa AVANT Solar, que
arcou com todos os custos e sera ressarcida a
partir da utilizacdo do sistema, como uma
locacao, também revertera em beneficios dos
hospitais da Santa Casa no centro histérico da
capital, pois, nos meses de maior incidéncia
solar, o excedente de geracdo de energia sera
utilizado, mesmo que indiretamente, nos
hospitais.

CERTIFICACAO DO
HOSPITAL NORA TEIXEIRA

Com o apoio de uma consultoria
especializada, a construcdao do Hospital Nora
Teixeira, desde seu projeto até sua conclusao,
estd buscando a certificacao LEED. A
Leadership in Energy and Environmental
Design (LEED) & um sistema internacional de
certificacdo e orientacao ambiental para
edificacdes, utilizado em mais de 160 paises,
com o intuito de incentivar a transformacao dos
projetos, obra e operacao das edificacoes,
colocando foco na sustentabilidade.

De maneira geral, por meio da analise de
diversos aspectos dos projetos, como
localizacao e transporte, eficiéncia do uso da
agua, materiais e recursos, inovacao e
processos, entre outros, o LEED visa beneficios
ambientais, como a reducao do uso de recursos
naturais, do consumo de dgua e energia € 0 Uso
de materiais ecoldgicos; econdémicos, pela
diminuicao dos custos operacionais e dos riscos
regulatorios, modernizacao e  menor
obsolescéncia da edificacao; e sociais, como a
melhora na seguranca, saude e satisfacdo dos
trabalhadores e usuarios, conscientizacao
ambiental de trabalhadores e usuarios e
estimulo a fornecedores de materiais de
construcao e outros iNnsuMmos.

EFICIENCIA HIDRICA
EM ESTUDO

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia
hidrica e a reducao do custo operacional em
todo o complexo hospitalar do centro de Porto
Alegre, em 2019 a Santa Casa contratou a
consultoria  SUSTENTECH Desenvolvimento
Sustentavel para fazer um estudo detalhado e
propor solucdes de melhorias.

Dividido em quatro etapas, o trabalho avaliou
inicialmente o potencial total de reducado e
realizou uma auditoria e um calculo do balanco
hidrico. Ao final, foram apresentados cenarios e
estratégias de baixo, médio e longo prazo para
as melhorias e também um modelo de
negocios, avaliacbes que permitiram avancar
nos estudos de uma estacado de tratamento de
efluentes, bem como dar continuidade aos
investimentos em  metais eficientes e
telemetria.
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RECONHECIMENTOS E CERTIFICACOES

ACREDITACAO ONA

Com grande orgulho, ao final de 2019, depois
de um longo periodo de preparacao, revisao de
processos e trabalho de aculturacao interna, a
Santa Casa recebeu a Acreditacao da ONA
(Organizacao Nacional de Acreditacao), uma
entidade nao governamental e sem fins
lucrativos que certifica a qualidade de servicos
de saude no Brasil.

A Acreditacdo € uma metodologia de
avaliacao e certificacao da qualidade de
servicos de saude, como hospitais, clinicas,
ambulatorios, consultorios odontoldgicos ou
mesmo laboratorios de exames. A ONA tem um
carater, acima de tudo, educativo, direcionado
para a melhoria continua e sem objetivo de
fiscalizagao ou controle oficial ou
governamental, muito alinhada ao modelo de
gestdo da Santa Casa.

o A
» YA
< a

ONNAS

PREMIO LIDERES E
VENCEDORES

A Santa Casa foi agraciada com o troféu na
categoria Destaque Comunitario do Prémio
Lideres e Vencedores 2019, distingcao entregue
ha 25 anos pela Federasul e Assembleia

Legislativa do Estado. Esta distincao, por sua
importancia no cenario regional, demonstra, de
forma muito contundente, que a instituicao
cumpre a risca todo o seu proposito de levar
assisténcia de qualidade a um grande numero
de pessoas.

SANTA CASA ESTA ENTRE
AS 100 MELHORES ONGS
DO PAIS

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
recebeu, pelo segundo ano consecutivo, por sua
atuagao como hospital privado de carater
filantropico, o prémio de 100 melhores ONGs do
pais, oferecido pela Revista Epoca, Rede
Filantropia e Instituto Doar, que reconhece as
entidades pelo padrao de gestao e
transparéncia. Mais de 1700 instituicoes
inscritas em todo o Brasil foram avaliadas pela
Fundacao Getulio Vargas. O trabalho do ranking
identifica as entidades que realizam as
melhores praticas organizacionais, de boa
governanca e transparéncia para a sociedade,
entre outras. Para a selecao, sao levados em
conta diversos aspectos. Entre os pontos
analisados estdo se a entidade possui estatuto
publicado e se abre suas contas. Sao analisadas
ainda fontes de recursos, como as suas metas
sao escolhidas e como a organizacao avalia seus
resultados.

"A Santa Casa faz parte deste seleto grupo,
tendo reais possibilidades de aumentar sua
captagao de recursos, pois muitas empresas sO
apoiam  entidades que possuem  esta
certificacao", explica a gerente de Captacao de
Recursos da Santa Casa Rosana Peres.

PREMIO EXCELENCIA NA
SAUDE - ENGENHARIA E
GESTAO AMBIENTAL

O Método Bumerangue, projeto ambiental
desenvolvido pela area de Gestao Ambiental da
Santa Casa, ganhou o Prémio Exceléncia em
Saude 2019, categoria  Sustentabilidade
Ambiental, do Forum Healthcare Business,
distincao entregue anualmente, desde 2013, a
iniciativas desenvolvidas em instituicbes de
salde em todo o pais.
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PREMIO ABERIJE PARA A
DOACAO DE ORGAOS -
MARKETING DE CAUSA

O case “O Ultimo Primeiro Sonho”, que conta
a histéria de Liedson, um paciente do Hospital
da Crianca Santo Antonio, de apenas 13 anos,
gue faleceu enquanto estava na fila de espera
por um transplante de coragao, recebeu o
Prémio Aberje - Associacdo Brasileira de
Comunicagao  Empresarial na  categoria
Sociedade.

“Existem duas questbes emblematicas, que
valorizam muito a conquista do Prémio Aberje
nacional na categoria Sociedade. Primeiro, o
fato de que o case vencedor expressa na
esséncia o Jeito Santa Casa de Ser, ou seja,
mostra um nivel de mobilizacdo de toda a
instituicao em torno de um Unico paciente, um
grau de empatia e solidariedade que esta no
DNA da Santa Casa. O segundo ponto €
justamente a causa que serve como pano de
fundo de todo trabalho: a importancia da
doacao de o6rgaos. A experiéncia do menino
Liedson e de toda a sua familia é rigorosamente
0 que inumeros outros pacientes e familiares
vivem no dia a dia" salienta o diretor geral da
Santa Casa Julio Matos.

Confira o videocase
“O ultimo primeiro sonho”,
vencedor do prémio

HOSPITAL SAO JOSE
OBTEM CERTIFICACAO
INTERNACIONAL

O Hospital Sao José da Santa Casa € o Unico
hospital do Rio Grande do Sul credenciado pela
FLANC (Federacao Latino-Americana de
Neurocirurgia) para ser centro formador de
neurocirurgides na América Latina (AL), o que
significa que neurocirurgides de toda a
Ameérica Latina podem fazer formacao
neurocirdrgica no Hospital Sao José com
certificacdo desta importante organizagcao
latino-americana. O médico do Sdo José
responsavel por este convénio, Dr. Marcelo
Paglioli Ferreira, explica que a FLANC reune
todas as sociedades neurocirdrgicas
latino-americanas: "termos reconquistado este
certificado significa que a entidade considera o
Sdo José como um hospital de referéncia na
Ameérica Latina para neurocirurgia.”

MELHOR TRABALHO NA
AREA ONCOLOGICA

Trabalho desenvolvido pelo grupo de
pesquisa em figado, pancreas e intestino da
Santa Casa e UFCSPA recebeu o prémio de de
Melhor Tema Livre durante o XIV Congresso de
Brasileiro de Cirurgia Oncoldgica, ocorrido no
Rio de Janeiro. O trabalho fala sobre o uso de
novos marcadores moleculares na relacdo com
a sobrevida de pacientes com cancer de
intestino. ‘O entendimento disto deve

possibilitar a escolha do melhor tratamento
para estes tumores”, explica Dr. Antdnio Kalil,
diretor médico da Santa Casa.




Na pratica, a inovagao, incremental ou
disruptiva, representa, para a Santa Casa,
qualquer possibilidade de redugao de custos,
incremento de receitas ou mesmo ganho de
eficiéncia em processos assistenciais e de
gestao, mas somente valera a pena quando
gerar valor para a instituicdao e para as pessoas.
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EVENTOS CIENTIFICOS

Para a Santa Casa, a organizacdao de eventos cientificos de qualidade € uma forma de promover
a Inovacao, o Ensino e a Pesquisa como referéncia para suas especialidades e servigcos. Ao assumir
esta tarefa commo um diretriz de trabalho, reunindo milhares de profissionais e estudantes ao longo
do ano, também é uma maneira de demonstrar a permanente busca pela qualificacdo de seus

servicos e profissionais.

Ao longo de 2019, foram 13 eventos realizados, que contaram com 1488 participantes e 306

palestrantes, sendo 17 deles internacionais.

 2° Curso de Imerséao Teodrico-Pratico e 4° Mutirao de
Endometriose Profunda

» 3° Simpdsio do Centro de Medicina Fetal

« 4° Simpdsio de Atualizagao em Otorrinolaringologia
Pediatrica

» 5° Simpdsio de Endourologia do Litocentro

* 6° Encontro Sul Brasileiro de Engenharia Clinica

» 132 Jornada Dermatoldgica

Resultados expressivos

14° Simposio de Nutri¢cdo

232 Conferéncia Nelson Porto

282 Jornada do Servigo de Cirurgia Plastica

372 Semana de Enfermagem

Jornada de Cirurgia Oncoldgica 2019 — ABCG 20 Anos
Workshop de Saude Masculina 2019

Nucleo de Saude Toracica — Langamento e palestra

Como demonstracdo da assertividade dos eventos cientificos, destacam-se alguns ndmeros

R$ 380.970,39

em patrocinios
58 empresas
patrocinadoras

AREA ASSISTENCIAL

R$ 149.946,88

em inscricoes

26 sociedades
apoiadoras

Primeira cirurgia de reabilitacao intestinal em adultos no RS

A equipe do Centro de Reabilitacao Intestinal
da Santa Casa realizou a primeira cirurgia de
reabilitacao intestinal em adultos no Rio Grande
do Sul. De maneira geral, os pacientes que
precisam de reabilitacdo intestinal sofreram a
perda de grande parte do intestino e, portanto,
perderam também a capacidade de se
alimentar adequadamente, tendo muitas vezes
a necessidade de usar bolsas de colostomia. O
procedimento, inédito no estado, envolveu a
retirada das bolsas de colostomia € a realizacao
de um alongamento da extensao do intestino,
permitindo uma melhor qualidade de vida e o

retorno da alimentagao normal ao paciente.

"O grande diferencial' segundo o
Coordenador da Residéncia Médica em Cirurgia
da Santa Casa, Anténio Carlos Weston, “é que os
pacientes portadores de faléncia intestinal
(sindrome do intestino curto) necessitam de
um tipo de alimentacao especial, feita pela veia.
Com este procedimento, existe a possibilidade
de ndo haver mais essa necessidade, além de
um ganho significativo na qualidade de vida,
permitindo que retornem para casa em
seguranca”.
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Transplante inédito no estado

A solidariedade da familia de um bebé com
menos de 20 dias de vida, aliado a alta
capacidade estrutural e técnica da Santa Casa
e de seus profissionais, possibilitou uma nova
chance a um pequeno paciente, de apenas 11
meses. Depois de meses de espera pela doacao
de um orgao, um figado compativel - pesando
apenas 130 gramas - foi oferecido a Santa Casa
pela Central de Transplantes do Rio Grande do
Sul. Segundo o coordenador do Programa de
Transplante Hepatico Infantil da Santa Casa,
Antonio Nocchi Kalil, este foi o primeiro
transplante de figado com um doador tao
pequeno, tanto em relagcao ao tamanho do
6rgao, quanto a sua idade. Hoje, a Santa Casa é
O Unico hospital fora de Sdo Paulo que realiza
este tipo de procedimento de forma

continuada, e que amplia as chances de cura
de criancas com doencas hepaticas.

Pioneirismo regional em suporte
respiratério extracorpéreo em
criangas com sucesso

Durante 10 dias, uma crianca de apenas trés
anos foi submetida ao uso de oxigenacao por
membrana extracorporea no Hospital da
Crianca Santo Antonio da Santa Casa. Gracas
ao ECMO (Extracorporeal Membrane
Oxygenation), o paciente sobreviveu apds uma
cirurgia cardiaca complexa e delicada,
realizada em janeiro, que resultou na perda da
funcdao do seu pulmao e coracao. Ligado a
magquina nos instantes seguintes, a circulacao
sanguinea para todos os 6rgaos do pequeno foi
mantida, enguanto o organismo pbde se
recuperar.

No Rio Grande do Sul, atualmente, somente o
Hospital da Crianca Santo Antdnio possui 0s
equipamentos e o treinamento adequado de
equipe, com condicdes técnicas necessarias para
submeter pequenos  pacientes a @ esta
terapéutica, muito usada no exterior. "Para um
ECMO bem-sucedido, principalmente em
criancgas, sao necessarios, além dos
eqguipamentos, uma equipe altamente treinada
e cirurgiao qualificado, realidade que existe no
Hospital da Crianca Santo Antonio, e que

queremos expandir para cada vez mais criancas',
explica a médica coordenadora da Unidade de
Terapia Intensiva do Hospital da Crianca Santo
Antoénio, Dra. Claudia Ricachinevsky. "
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Arritmias graves tém nova alternativa
de tratamento

A equipe do Centro Internacional de
Arritmias - Instituto J. Brugada, no Hospital Sao
Francisco da Santa Casa, realizou os primeiros
procedimentos de crioablacdo no Rio Grande
do Sul, uma nova esperanca de tratamento
para pacientes que sofrem de arritmias
complexas.

A crioablacdo é utilizada principalmente para
tratar a fibrilacdo atrial, um tipo de arritmia
caracterizada por batimentos cardiacos
irregulares, sendo a responsavel por 25% de
todas as causas de acidente vascular cerebral.
Os sintomas da fibrilacao atrial provocam uma
perda da qualidade de vida, muitas vezes
levando a um quadro de dificil tratamento
clinico.

A ablacao convencional continuara
atendendo 90% das pessoas que possuem
arritmia, sendo a cricablacdo destinada aos
casos Mais complexos e selecionados em que
houve insucesso ou impossibilidade com

outros métodos.

Pioneirismo em trés atos

Ao longo de 2019, o teatro do CHC foi palco de
trés comemoracdes que atestam a longa
relacao da Santa Casa com o pioneirismo € a
inovacao.

Referéncia internacional na area de
transplantes, a Santa Casa celebrou no més de
maio os 30 anos do primeiro transplante de
pulmao da Ameérica Latina e, em setembro, os
20 anos do primeiro transplante de pulmao
intervivos feito fora dos Estados Unidos, amlbos
realizados pelo médico José Camargo e
equipe.

Em dezembro, a comemoracao foi pelos 30
anos do Servico de Cardiologia do Hospital Sao
Francisco, um marco que colocou a Santa Casa
como uma grande referéncia nacional no
segmento da cardiologia, capitaneada pelos
médicos Paulo Ledes e Fernando Lucchese,
entre tantos outros. Nas trés celebracoes,
diversos nomes da musica e da cultura gaucha
prestigiaram os profissionais que estiveram a
frente das realizacdes, prestando justa
homenagem.




RELATORIO ANUAL | 2019 | BALANGO SOCIAL

CENTRO DE INOVACAO

Evento debateu a Inovacao em
Saude

Realizado em parceria com a Confederacado
das Santas Casas e Hospitais Filantropicos
(CMB), o Centro de Inovacao da Santa Casa
recebeu o evento Rede de Inovacdo em Saude,
gue reuniu mais de 60 executivos e dirigentes
das maiores Santas Casas € hospitais
filantropicos do pals.

O objetivo central do encontro foi a
consolidacao de uma rede de inovacao em
saude para Santas Casas e hospitais
filantropicos. Para Julio Matos, diretor geral da
Santa Casa de Porto Alegre e um dos
idealizadores da iniciativa, “a atuacao em rede
para a inovacao e fundamental, pois viabiliza a
diminuicao dos custos de pesquisa e
desenvolvimento e, o principal, estende
solucbes de melhorias da  eficiéncia

assistencial, entre outros avangos, a milhoes de
pessoas, em especial aos usuarios do SUS".

Entre os palestrantes, estiveram nomes de
primeira linha da inovacao e do mercado de
Tecnologia da Informacao, como Guilherme
Machado Rabello (USP), Fabio Gandour (USP,
ex-1BM) e José Renato Hopf (4all).

Mais eficiéncia na avaliacao de
prescricao de medicamentos

Com o objetivo de detectar prescricoes de
medicamentos que estao fora do padrao,
aumentando a seguranca do paciente, a Santa
Casa iniciou os estudos para a implementacao
da NoHarm, uma tecnologia que realiza a
conferéncia e triagem de prescricéao de
medicamentos nos processos da Farmacia
Clinica, através de um algoritmo de
inteligéncia artificial.

A NoHarm é um aplicativo open-source que
se integra do prontuario eletrénico do hospital
e auxilia a farmacia clinica na triagem das
prescricoes dos pacientes. A solucao utiliza
inteligéncia artificial para calcular o risco dos
medicamentos e para a priorizacao dos
pacientes criticos. Os algoritmos fazem a
leitura do banco de medicamentos e se
adegquam a realidade de cada hospital, sendo
qgue o sistema ja esta adequado a nova Lei
Geral de Protecao de Dados.

Aplicativo inédito para pacientes
com arritmias

Um aplicativo para celular, que mapeia toda
a jornada de pacientes com arritmias
cardiacas, comecou a ser desenvolvido em
2019 e devera ser colocado em uso pleno no
inicio de 2020. Voltada para médicos e
denominada Centro Internacional de
Arritmias, a ferramenta permitira que o0s
meédicos encaminhem, do seu consultorio,
pacientes que precisam de diagnoéstico efou
tratamento para arritmias cardiacas.

Apos o0 encaminhamento do seu médico, via
app, 0 paciente passara por uma avaliagao
prévia pela equipe do Centro Internacional de
Arritmias - Instituto J. Brugada , a fim de
validar a possibilidade de recebimento do
caso. "Uma vez o paciente sendo aprovado, o
meédico que o encaminhou podera receber
atualizacbes em tempo real referentes a
jornada do seu paciente dentro do nosso
hospital", completa Carlos Kalil, coordenador
do Centro, localizado no Hospital Sao
Francisco da Santa Casa.
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Santa Casa recebe o Robo Laura

No més de junho, a Santa Casa iniciou
oficialmente a operacao de um novo sistema
de deteccao de Sepses, entre outras
deterioracgdes clinicas, com uma plataforma de
inteligéncia artificial chamada “Robd Laura’.
Depois de um periodo de testes e ajustes de
processos internos, o Robd Laura comecou a
ser utilizado regularmente no Hospital da
Crianca Santo Anténio e no Hospital Santa
Rita.

Para Antonio Kalil, Diretor Médico da Santa
Casa, “a Laura, além de sua primordial funcao
de auxiliar a salvar vidas no ambiente
hospitalar, € um marco para a Santa Casa, na
medida em que coloca um processo
genuinamente inovador, que se vale de
inteligéncia artificial em sua esséncia, no dia a
dia de uma instituicdo bicentenaria. E um
olhar de futuro, que traz de forma pioneira,
para a assisténcia aos pacientes SUS, aquilo
qgque ha de mais moderno, de ponta, em
tecnologias hospitalares. *

A Santa Casa é o primeiro hospital do Rio
Crande do Sul a contar com a Laura, que ja
funciona ha dois anos e meio e hoje estd
conectada a seis hospitais do Brasil. Primeiro
robd cognitivo que faz gerenciamento de
riscos no mundo, a Laura salva em média 10
vidas por dia, de acordo com o seu criador,
Jacson Fressatto.

Aplicativo Gestao do Transporte
Interno

Tendo como premissa a reducao do risco de
danos desnecessarios associados aos cuidados
da saude dos pacientes, a Santa Casa
implantou um sistema que permite solicitar o
transporte dos pacientes pela intranet. Como
resultado imediato, ja se pode observar a
reducdo da saida dos profissionais das
unidades, o menor risco de eventos adversos e
agilidade no deslocamento de pacientes
conforme suas necessidades de exames ou
leito.

Os enfermeiros que necessitam de
transportes para seus pacientes acessam a
plataforma e solicitam o  transporte,
registrando algumas necessidades
especificas. Imediatamente, um profissional
da Central de Transportes é acionado, de
acordo com a sua localizagdo e do nivel de
prioridade do transporte. Diariamente, sao
realizados em média 90 transportes, e o
tempo de locomocao gira em torno de 25
minutos.
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MODERNIZACOES, REFORMAS E MELHORIAS

A constante modernizagao dos ambientes e das estruturas de atendimento e assisténcia, visando
proporcionar mais conforto, humanizagao e seguranca aos pacientes e colaboradores, € uma
premissa da Santa Casa. Neste sentido, em 2019 foram investidos mais de R$ 25,7 milhées nestas
acoes e, entre as principais entregas, alem da reestruturagao da area de exames de imagem e
laboratoriais, estao:

Reforma do centro obstétrico e manobra da UTI NEO
da Maternidade Mario Totta.

Obras de contengdes do Hospital Nora Teixeira.
Revitalizag@o dos ambulatérios de traumatologia.
Revitalizagé@o do Bloco Cirdrgico do Hospital da
Crianga Santo Antonio.

Modernizagao de cinco leitos do Pavilhdo Pereira Filho.
Adequagéo de climatizagdo do Centro de Material
Esterilizado.

Instalagado de duas autoclaves no Centro de Material
Esterilizado.

Reforma para a instalagao de duas ressonancias e dois
tomografos no Hospital Dom Vicente Scherer.

Reforma da recepcdo do Centro de Diagndstico por
Imagem.

Adequagéo de acessibilidade ao Hospital Santa Clara
em decorréncia das obras do Hospital Nora Teixeira.
Substituicdo das coberturas do Hospital Sao Francisco
e Centenario (clausura).

Obras de melhoria na transferéncia das areas
faturamento, produto e mercado, ensino e pesquisa,
gestao de pessoas, qualidade, auditoria, gestao de
leitos, marketing e Projetos.

Reforma da Sala do Conforto no Hospital Santa Rita.
Transferéncia das centrais de manutengao e residuos
para area do Hospital Santa Rita em decorréncia das
obras do Hospital Nora Teixeira.

Transferéncia da sala de aula para liberagao de espago
do Conforto (Carinho com quem cuida)

Transferéncia do vestidrio de obras para area da
manutengao em decorréncia das obras do Hospital
Nora Teixeira.

Adequacgdes para manobra da UTI pediatrica no
Hospital da Crianga Santo Antonio para liberagao de
canteiro de obras.

Modernizagdo de 26 leitos do Hospital Santa Rita.
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AQUISICAO DE TECNOLOGIAS

Ainda na area das melhorias que buscam proporcionar maior seguranca assistencial, além dos
melhores e mais atualizados equipamentos utilizados na prevencao, diagnostico e tratamento, a
Santa Casa destinou R$ 25.121.656,42 na aquisicao e renovacao das tecnologias médicas ja existentes,
contando com verbas provenientes de projetos de captacao de recursos e de emendas
parlamentares. Em 2019, algumas novidades nestes aspectos foram:

* A drea de Esterilizagao de Produtos para Saude
investiu na instalacdo de duas autoclaves, a fim de
melhorar a produtividade do servigo e atender a
demanda de processamento de forma segura e
eficaz, visando propiciar melhores condi¢des para
realizagao dos procedimentos e oferecer mais
seguranga aos pacientes.

* Substituicdo de dois tomdgrafos e duas
ressonancias magnéticas, equipamentos utilizados
para a realizagd@o de imagens para o diagndstico e
investigagao de doengas, no Centro de Diagndstico
por Imagem.

Ao todo, foram 2.586 tecnologias adquiridas pela Engenharia Clinica em 2019, dentre as quais vale
destacar: arco c (1), bomba de infusao (75), cardioversor (9), ciclo ergdbmetro (2), fibrosbroncoscépio
(3), foto coagulador laser (1), incubadora (18), mesa cirurgica (3), eletrotroencefalografo (1),
microscopio (2), monitor de transmissao neuromuscular (12), monitor multiparametros (49), monitor
oximetro cerebral (1), sistema de anestesia (2), sistema a laser para cirurgia (1), sistema de ultrassom
(6), ventilador pulmonar (23), videocolonoscopio (4), video ecogastroscopio (1), videogastroscopio (4).

REINAUGURACAO DA AREA DE EXAMES DE IMAGEM

E LABORATORIAIS

A ampla reestruturacdo do Centro de
Diagnosticos por Imagem e Laboratérios da
Santa Casa, que teve um investimento
aproximado de R$ 12 milhdes em recursos
proprios, foi uma das grandes entregas do ano
em termos de modernizacao de estrutura fisica
e ird contribuir muito para a sustentabilidade da
instituicdo. Com uma area de 1440m?2
localizada no subsolo do Hospital Dom Vicente
Scherer, exclusiva para a realizacao de exames
de imagens e laboratoriais, 0 espaco, que realiza
por més mais de 18 mil atendimentos, teve a
unificacao das recepcdes de laboratério de
analises clinicas, ecografias e mamografia,
ressonancia e tomografia, agendamento e
entrega de exames, gerando mais conforto e
comodidade aos pacientes.

Além  disto, foram  substituidos dois
equipamentos de ressonancia magnética e dois
de tomografia, garantindo exames mais
rapidos, maior precisdo diagnoéstica e menos
desconforto fébico aos pacientes.

Na area de exames laboratoriais, além do
aumento do ndmero de salas para coleta —
passando de nove para 11 posicdes, sendo trés
disponiveis para portadores de necessidades
especiais - o destaque sao os servicos oferecidos
ao publico infantil. As criancas ja tinham a sua

disposicao, desde 2017, espacos exclusivos de
acordo com as suas necessidades. Agora,
tablets estao fixados nas paredes da recepcao
infantil, a fim de criar um ambiente ainda mais
ludico para os pequenos, que também tém a
oportunidade de usarem oculos de realidade
virtual no momento da coleta dos exames. “E ©
primeiro hospital de Porto Alegre a contar com
esta tecnologia, até entao disponivel somente
em laboratérios ambulatoriais, que permite que
as criancas figuem mais tranquilas durante os
atendimentos ", explica Cristiani Gomes de
Marques, coordenadora do Laboratdrio de

Analises Clinicas da Santa Casa.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para a Santa Casa, a Tecnologia da Informacao tem um papel estratégico no sentindo de aportar
solucoes e ferramentas que, além de assegurarem a modernizacao dos processos digitais, também
tenham papel ativo na busca da sustentabilidade institucional. Como area meio, deve gerar valor a
Instituicao em funcao da qualidade e seguranga nas entregas de servicos e projetos buscando

constantemente novas tecnologias e inovacoes.

Em 2019, a area de Tl acelerou o processo de desenvolvimento e melhoria de suas equipes,

estruturadas nos seguintes servicos:

Help desk e Suporte: entende as
necessidades e as direciona para o atendimento
adequado. E um canal direto de comunicacdo
com o cliente, responsavel também pela
instalagao, configuracao, manutencao corretiva
e preventiva dos ativos de tecnologia da
Instituicao.

Telecomunicacoes: responsavel pela
manutencao e monitoramento da central
telefénica da instituicao, com
aproximadamente 2500 ramais.

Principais ativos da TI em numeros:

Insfraestrutura: realiza a gestdo dos data
centers, rede de dados, internet, servidores,
banco de dados e seguranca da informacao.

Sistemas: atua no apoio sistémico de negdcios
as areas assistenciais e administrativas em
relacdo as principais plataformas da instituicao:
gestao hospitalar (Tasy), gestao de pessoas
(TOTVS e Portal do Colaborador), entre outros.

Descrigao Quantidade
Data centers 2
Servidores (fisicos e virtuais) em ambiente HCI (Hyperconverged Infrastructure) 460
Oracle Exadata dedicados para banco de dados 2
Storages Dell SC8000 para armazenamento de imagens médicas e CFTV 2
Storages NetApp para armazenamento de dados administrativos 2
Firewalls Palo Alto 2
Estacoes de trabalho 3600

Entre as principais entregas do ano, destacaram-se:

* Infraestrutura de virtualizagédo dos hospitais Dom
Jodo Becker e Santo Antonio da Patrulha.

* Infraestrutura para o ambiente da nova verséo do
TASY JAVA e HTML5

 Implantagéo da dispensacéao por lotes em todas as
farmacias

* Implantagao da GPI: automagéo do processo de
solicitagao e compras

* Viabilizacao da utilizagao da funcao gestédo das
prescri¢des pela farmdcia (relatérios, indicadores,
treinamento e acompanhamento)
Implantagao armario com RFID Hospital Sao
Francisco - Hemodinamica/Eletrofisiologia

 Desenvolvimento do Painel cirtrgico para a
Hemodinamica e Centro de Arritmias

- Dashboards: comisséo de ébitos, desempenho
assistencial e econdmico, resultado econémico por
segmento, avaliagdo de prontudrios, protocolo
gerenciado da linha de cuidado materno-infantil
paciente, SAE diagnoésticos, SAE diagnosticos
intervengao, medicina do trabalho - afastamentos,
pontualidade das agendas médicas, pontualidade
das cirurgias, altas até 11h, prescri¢des até 13h,
efetividade do corpo clinico, bloqueios até 5 dias,
cancelamentos de cirurgias, complicacdes
pés-cirurgicas, resultado de cirurgias, tempo entre
cirurgias, absenteismo, acidentes de trabalho,
infracOes de jornada, turnover, adesdo ao modelo de
exceléncia
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MODERNIZACAO DOS PROCESSOS

A modernizacao dos processos tem sido um importante alvo de atuacao da Santa Casa que, a
partir de 2017, ano em que foi criado o PMO Corporativo - Escritério de Gerenciamento de Projetos,
categorizou o seu portfolio de 190 projetos de investimentos e melhorias. Em 2019, uma das grandes
iniciativas, implementada em conjunto com o setor de Compras e Contratos, foi o Projeto PAC Zero,
com o escopo de promover uma grande mudanca cultural em toda a instituicao: a transicao de
todos os processos de compras para um modelo totalmente digital.

Em linhas gerais, o projeto PAC Zero visa a eliminacdao do papel e a rastreabilidade total do
processo, com as compras sendo integramente realizadas e processadas dentro de um sistema
integrado com todas as areas. A expectativa € que a mudanca propicie uma reducao estimada de 30
mil folhas de papel A4 ao ano, fora insumos de impressao e custos indiretos, além da transparéncia
singular das aquisicdes planejadas.

COMPARTILHANDO O ESFORCO DAS EQUIPES
COM OS IRMAOS DA SANTA CASA

Em 2019, os sete projetos de maior relevancia e aderéncia aos temas estratégicos da instituicao,
eleitos internamente, foram apresentados a uma banca de Irmaos convidados pela Direcdo
Executiva. O Seminario Reconhecimento da Gestao, que incluiu o portfélio de projetos do PMO
Corporativo como pauta, Nos Ultimos trés anos, possui COMo premissa a participacao dos Irmaos da
Santa Casa, nao somente na esfera estratégica, mas também na tatica e operacional, integrando
boas orientacdes e valorizando os importantes trabalhos realizados durante cada ano. Abaixo, o
numero de projetos inscritos e areas beneficiadas:

Seminario Reconhecimento

da Gestao

Projetos inscritos 17 26 26
Enfermagem, Marketing, Meio Ambiente, Farmdcia (2x),

Areas beneficiadas Farmacia, Hotelaria e Inovagao e Assisténcia Enfermagem e

pelos projetos finalistas Unidade Cemiterial (Centro Internacional Laboratério

de Arritmias)
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Para a Santa Casa, crescimento tem um
significado amplo. Ele se dard sempre que a
instituicao ampliar a eficiéncia de seus
processos, criar Novos  negocios  ou
desenvolver o potencial de seus colaboradores
e de sua rede de relacionamentos.
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PESSOAS

Para a Santa Casa, crescimento tem um sentido muito amplo, razao pela qual o desenvolvimento de
valores e atitudes em seus profissionais € verdadeiramente essencial. Neste sentido, em 2019 foram
muitas as acdes focadas na gestao de pessoas, determinantes na visdo de crescimento da instituicao

ao colocar as pessoas No centro das atengées.

Assim, o objetivo estratégico "Aperfeicoar a Gestao de Pessoas" teve uma énfase especial ao longo de
2019. As entregas do ano, desenvolvidas com base no mapa estratégico da area de Gestdo de Pessoas
(GP), foram muito significativas para a instituicao, pois alinham ainda mais a area com O eixo

crescimento dos pilares estratégicos.

Integracao: 2019 foi um periodo em que os
processos de Atracdo e Captacdo, Admissao,
Folha, Beneficios, Rescisao e Educacao
Corporativa do Hospital Dom Joao Becker foram
integrados aos da Matriz. Além destes, também
foi feita a integracao da plataforma tecnologica,
migrando os dados do legado do HDJIB, que
estavam no sistema da antiga mantenedora,
para dentro do Datasul (Totvs), atual sistema de
gestao de pessoas.

Gestao de Ponto: foi concluida a inclusdo da
dltima categoria de profissionais na gestao do
ponto, os médicos horistas. Com isto, a Santa
Casa agora € mais precisa na gestao do trabalho
dos seus times, contribuindo para o crescimento
da gestdo de pessoas na instituicao.

Pesquisa Melhores Empresas para
Trabalhar - Vocé S/A: a Santa Casa deu
sequéncia na participacdo da pesquisa, com o
objetivo de monitorar o clima organizacional e
compara-lo com o mercado.

Mais uma Sala Conforto: com recursos
extraordinarios, oriundos de doacdo de pessoas
engajadas nas causas da Santa Casa, foi
entregue a Sala de Conforto do Hospital Santa
Rita, que conta com nove poltronas reclinaveis
para descanso, sala de estar com televisao, livros,
minicozinha e banheiro.

Diversidade: O ano marcou o inicio do
programa de diversidade e inclusdo da Santa
Casa, denominado Somos. A partir dele, foram
realizadas diversas atividades para influenciar
todos os profissionais da instituicao a incluirem a
pauta da diversidade em seu dia a dia. Foram
desenvolvidas palestras, workshops, acdes de
endomarketing, entre outras atividades.

Troca de sistema: com o intuito de
modernizar as ferramentas de gestao de
pessoas, houve a compra de diversos modulos
do Sistema Senior, tais como Admissao Digital,
Gestao de Treinamento e uma nova plataforma
para os cursos de ensino, folha de pagamento,
medicina e seguranca do trabalho, quadro de
vagas e orcamento, recrutamento, gestdo de
desempenho, carreira e sucessdo € um Novo
painel de gestdao. O objetivo & melhorar os
processos atuais, com mais velocidade, interfaces
mais modernas e novas funcionalidades, tudo
isso para tornar a Santa Casa mais eficiente e
Mmais atraente para 0s novos e atuais

colaboradores de instituicao.
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Documentos criados, revisados e aprovados:

« Politica de Saude e Seguranca do Trabalho

* Politica de Frequéncia

* Politica de Atragado e Captacao

« Politica de Afastamento

= Procedimento Operacional - Conduta e controle de
dose em trabalhadores ocupacionalmente expostos

Quadro funcional:

» Procedimento Operacional - Derramamento de
produtos perigosos

» Procedimento Operacional - Desligamento de pessoal

« Procedimento Operacional - Apresentagdo pessoal

Variagao
Quadro Orcado Ativos ativos x orcado
2016 6.524 6.448 -76
2017 6.624 6.599 -25
2018 6.834 6.765 -69
2019 7.799 7.622 -177

PROGRAMAS DE ENDOMARKETING

Ao longo de 2019, dentro dos programas Jeito
Santa Casa de Ser e SOMOS, foram promovidas
diversas acdes que visaram desenvolver o sentido
de  pertencimento as colaboradores e,
principalmente, disseminar valores e praticas que
espelham no dia a dia, no atendimento de todos
agueles que buscam assisténcia em nNossos
hospitais; uma forma diferente, Unica de fazer as
coisas, uma busca constante pela exceléncia de
atender e encantar as pessoas, sejam elas
pacientes de convénios ou particulares ou
atendidas pelo SUS.

Baseado em quatro pilares — Calor Humano,
Exceléncia, Foco em Resultado e
Conhecimento e Inovacdo - o Jeito Santa Casa
de Ser teve, entre suas principais acdes de 2019, 0
Dia do Abraco e o Obrigado por Ser Santa Casa,
em comemoracao ao aniversario da instituicao.

Caley Hurare

Vocé acolhe as pessoas com gentileza,
respeita as diferencas e demonstra interesse
verdadeiro por todos?

Excelércia

Vocé contribui com sua equipe, aceitando
a divisdo do trabalho e respeitando
papéis e responsabilidades?

Fece e yesublade

Vocé entende qual é o resultado esperado
do seu trabalho que estd ao seu alcance para
atingi-lo, influenciando positivamente
seus colegas?

Corhecimerle o lrevacae
Vocé demonstra vontade de aprender

e se sente aberto para mudancgas
e inovacgbes?
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Ja o0 SOMOS, que tem foco nas questoes de
diversidade e inclusao, também teve acoes para
os colaboradores, com destaque para os
Workshops de Diversidade e Inclusao, dirigidos
aos Lideres da Santa Casa, a formatura dos
colaboradores haitianos em portugués e o Santa
Inspiracao, que visa promover o conhecimento
por meio de palestras com profissionais externos,
do mercado, que trazem para a instituicao suas
inspiracoes e experiéncias, abertas a todos os
profissionais da Santa Casa.

&

MULHER

PSICOSSOCIAL

GERAGOES

SOMO2

Projeto de Diversidade e Inclusao
da Santa Casa de Porto Alegre

0

RELIGIAO ESTRANGEIRO

87, ] %
% LGBTQ+
RAGA

Confira o video do Jeito
Santa Casa de Ser

ANIVERSARIO E PROJECAO DE CRESCIMENTO

Na ocasiao em que recebeu autoridades,
imprensa e convidados para comemorar o 1°ano
de gestao do Hospital Dom Joao Becker, de
Cravatai, a direcdo executiva da Santa Casa
apresentou a prestacdo de contas e também
expbs os projetos e as expectativas de novos
investimentos para o hospital.

Para a direcao da Santa Casa, o primeiro
grande resultado alcancado foi a
nao-descontinuidade de nenhum dos servicos
assistenciais do hospital. Ao contrario, houve
muitas melhorias, como a duplicacao dos
plantonistas pediatricos 24h, a disponibilizacdo

de novas especialidades, a mudanca de
protocolos que visam a implementacao do
padrdo assistencial da Santa Casa e a aquisicao
de 250 novos computadores que agilizarao os
processos internos.

Mas a melhor noticia foram as perspectivas
para o futuro, como os projetos para a ampliacao
da emergéncia SUS, com o aumento de oito
para 24 leitos de observacao, a construcao da
nova UTI, que passara dos atuais 10 para 20 leitos,
e a consolidacdo do centro de especialidades
médicas, projetos que preveem investimentos
na ordem de R$ 12 milhoes.
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NOVIDADE EM SANTO ANTONIO DA PATRULHA

Com a instalacao do novo tomografo, utilizado
para a realizacdo de uma série de exames de
diversas especialidades, em maio de 2019, a
populacao de Santo Antébnio da Patrulha e
regiao passou a contar com um servico de saude
inédito no municipio.

A aquisicao do tomografo faz parte da
estratégia de oferecer as melhores condicdes de
atendimentos para os pacientes. “E mais uma
entrega voltada para a qualidade assistencial. No
nosso modelo de trabalho e de gestdo, a
qualidade assistencial vem acompanhada de
recursos e meétodos de diagnostico para que
possamos evoluir cada vez mais’, ressaltou
Oswaldo Balparda, Diretor de Operacdes da
Santa Casa.

O prefeito de Santo Anténio da Patrulha,
Daicon Maciel da Silva, comemorou a entrega
do tomaografo para o municipio: “E o respeito da
Santa Casa a vida, ao cidadao, ao bom uso dos
recursos publicos e com o povo gaucho. Sao 259
anos de histéria do nosso municipio e € a
primeira vez que teremos um tomaografo”.

ASSINATURA DE CONVENIO - MEDICINA FETAL

Um convénio assinado no més de julho, entre
a Santa Casa e a Fundacao Medicina Fetal
Barcelona, representou o primeiro grande passo
para a criacao do Instituto de Medicina Fetal
Santa Casa. O acordo prevé a transferéncia de
um grande know-how pela fundacao catals,
referéncia mundial emn medicina e cirurgia fetal.

A criacao do instituto, que ira consolidar e
desenvolver o atual Servico de Medicina Fetal do
Hospital da Crianca Santo Antdénio, devera
representar, a meédio prazo, um grande
crescimento na amplitude assistencial da Santa
Casa, com resultados que trarao impacto muito
positivos No processo de sustentabilidade da
instituicao.
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REPOSICIONAMENTO DO CHC

Com o objetivo de desenvolver a relacdo com a
comunidade e reposicionar a imagem no cenario cultural,

foi desenvolvida uma nova identidade visual para o Centro '//r ‘
Historico-Cultural Santa Casa. C C oLt eanan e

No ano em gque comemorou 0s cinco anos de existéncia,

0 espaco de producao e divulgacao das mais variadas
manifestacdes da cultura regional e brasileira passou a ser
denominado CHC e contar com nova marca. Desenvolvido
pelo setor de Marketing e Comunicacao da Santa Casa, a
marca remete a arquitetura, ressaltando a fachada
histodrica e valorizando a relagao entre o espaco e a historia
da Santa Casa.

‘O espaco passa a ser identificado, oficialmente, pela
sigla que resume o nome oficial, que também ¢é a forma
que este espaco ja € identificado carinhosamente hoje
pelo publico interno”, destaca a gerente de Marketing e
Comunicacao, Andréa Schuur Macagnan.

CULTURAL SANTA CASA
PORTO ALEGRE

Confira o video
institucional
do CHC

ENSINO

Ao longo da histdria, o Ensino tem sido um
dos pilares essenciais da Santa Casa.
Gerencialmente, a area € hoje estruturada em
trés unidades. Ensino, Centro de Simulacao
Realistica e Telemedicina.

Entre suas principais atribuicoes, esta
estimular e propiciar uma assisténcia alinhada
as praticas e necessidades institucionais, com o
objetivo de aprimorar as questdes técnicas e
comportamentais para compreensdao da
atividade.

Com acordos de cooperacao com varias
instituicoes de ensino, destaca-se o trabalho em
conjunto da Santa Casa com a Universidade

 Residéncia Médica: 338 médicos residentes em 64
programas.

» Residéncia Multiprofissional em Saude: 44 residen-
tes em 4 programas, nas areas de Enfermagem,
Fisioterapia, Nutrigao, Psicologia, Fisica Médica,
Fonoaudiologia e Farmacia.

Cursos de Especializacdo: 41 alunos nas areas de
dermatologia, oftalmologia, engenharia clinica,
cirurgia cardiovascular, gastroenterologia pediatrica,
infectologia pediatrica, cirurgia do ombro e cotovelo,
neurocirurgia e cardiologia pediatrica.

Cursos de Capacitagao: 13 alunos nas areas de
ecocardiografia e endoscopia digestiva.

Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA), sendo seu hospital-escola desde sua
fundacdo. Esta parceria proporciona aos seus
alunos de graduacao, pos-graduacao, strictu e
lato sensu realizarem estagios nas mais variadas
areas e especialidades da saude, aléem de
oferecer Residéncia Médica e Residéncia
Multiprofissional em Saude.

O compromisso e a troca de saberes sao
mantidos por meio de varios processos e acoes,
como cursos de extensao, de aperfeicoamento e
atividades praticas, que obtiveram, em 2019, os
seguintes resultados:

+ Cursos de Aperfeicoamento: 6 alunos nas areas de
cirurgia da coluna, medicina nuclear,
neurorradiologia, otorrinolaringologia.

* Programa de Ensino e Treinamento para Médicos

Estrangeiros: 27 alunos nas areas de anestesiologia,
cardiologia pediatrica, cirurgia do joelho, cirurgia
geral, cirurgia toracica, clinica médica,
dermatologia, medicina intensiva pediatrica,
neurologia, ortopedia e traumatologia e pediatria.

» Curso Extensdo na area de medicina: 83 alunos.

« Cursos de Férias na area de medicina: 208 alunos.
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* Estagios Curriculares: foram concedidos 2.148
estagios nas areas de Enfermagem, Medicina,
Fisioterapia, Nutrigao, Biomedicina, Psicologia,
instrumentacao cirargica, Fonoaudiologia, Radiologia,
Farmacia, Educacao Fisica, Museologia, Gestao em
Salde, entre outras.

- Estagios Optativos de residéncia médica: 283
residentes.

CENTRO DE SIMULACAO

Uma das mais avancadas estruturas de
simulacao realistica do pais, criado com o
principal objetivo de aperfeicoar técnicas,
habilidades e competéncias na area da saude, o
Centro de Simulacao recebeu, entre alunos e
colaboradores, aproximadamente 250 pessoas a
cada semana, totalizando uma carga horaria
anual de 1500 horas de treinamento pratico com
o objetivo de simular atividades assistenciais
clinicas e cirdrgicas, tais como situacdes de risco
em UTI, urgéncia e emergéncia, cirurgias por
videolaparoscopia e cirurgia experimental, além
de treinar competéncias e habilidades na relacao
com o paciente, diagnostico, prognostico e
relacao entre equipes inter e muiltidisciplinares.
Ao longo de 2019, o Centro de Simulacao ofereceu
0s cursos de Treinamento do Simulador Robo da
Vinci e Aperfeicoamento em Cosmiatria.

Nos treinamentos a distancia, foram realizadas
102 videoconferéncias, atendendo um publico de
647 profissionais da saude. Em meédia, foram
realizadas oito  videoconferéncias/més, nas
especialidades de farmacia, nutricao, fonoaudiologia,
mastologia, endocrino pediatria, coloproctologia,
bucomaxilofacial, ginecologia e oncologia clinica.

* Internato de Medicina: 150 alunos do curso de
Medicina da UFCSPA participaram do Internato de 5° e
6° anos, que conta com uma duragéo de 15 meses no
hospital, correspondendo a uma carga horaria de
2.400 horas.
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PESQUISA

Principais realizagoes

A instituicao possui  longa tradicao no
pioneirismo apoiado Na pesquisa e Na producao
cientifica, a qual esta ancorada nos diversos
programas de formacdo desenvolvidos em seu
ambito, desde os trabalhos de conclusao de
curso de graduacdo até artigos cientificos e
teses de doutorado.

A exemplo de anos anteriores, em 2019 foram
cadastrados e certificados grupos de pesquisas
no Diretorio do CNPQ, incentivando os trabalhos
de iniciativa do pesquisador e permitindo a
participacao dos Nossos pesquisadores na busca
de fomento através dos editais ofertados por
este 6rgao governamental.

Ainda, foi mantido o periodo de testes (trial)
com a rede da Clinerion/IHealth por meio da
plataforma Patient Network Explorer, com a
colaboracdo do Centro de Pesquisa de
Cardiologia, que esta auxiliando na melhoria da
ferramenta. O objetivo € atingir uma selecao de
sujeitos de pesquisa mais efetiva e de exceléncia
para 0s ensaios clinicos desenvolvidos na

instituicao.
A tabela de valores especificos para pesquisa
clinica e académica, incluindo exames,

consultas, procedimentos e hospitalizagao, foi
definida, tornando mais eficiente e agil a
avaliacao dos orcamentos dos estudos clinicos.

Além disso, foi acordado um fluxo de
negociacao de orcamento para cada projeto de
pesquisa patrocinada com o Nucleo de
Relacionamento com o Mercado, definindo
assim uma politica de negociacao interna.

Ao mesmo tempo, foi implementada a Nota
Fiscal, tornando mais agil o recebimento de
receitas provenientes dos patrocinadores, e
iniciado, em parceria com o Setor de Tecnologia
da Informacdo, o desenvolvimento de um
projeto de unificacdo do sistema de gestao da
Pesquisa com o TASY para integrar as
informacodes e melhorar a qualidade dos dados.

Também houve o alinhamento dos fluxos dos
processos operacionais e criado um manual de
relacionamento para aprimorar e fortalecer o
vinculo com os centros de pesquisa e
investigadores. A partir de um Termo de
Compromisso, foi estabelecida mais claramente
a relacao com oS Centros de
Pesquisa/Pesquisadores, entre as Intervenientes

(Pessoa Juridica dos Pesquisadores) e a
instituicdo com definicdes de direitos e deveres,
tornando esta relacdo mais transparente e
fortalecida.

No final do ano, os Comités de Etica adulto e
infantil receberam integrantes da CONEP
(Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa) do
Projeto de Qualificacdo de Comités de Etica em
Pesquisa, proporcionando a integracao entre
direcao, Ministério da Saude e memlbros do CEP.
Vale mencionar que existemn apenas trés
Comités de Etica com foco em pediatria no pais
e um deles € o do Hospital da Crianca Santo
Antonio, sendo referéncia do  sistema
CEP/CONEP nesta area.

13

centros de
pesquisa

20

especialidades

203

estudos
académicos

85

pesquisadores

91

patrocinadores

113

estudos clinicos
patrocinados

S Especialidades com mais
expressividade nos estudos clinicos:
oncologia, nefrologia, hipertensao
pulmonar, cardiologia, obstetricia,
pneumologia e pediatria.
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Com atuacao nas mais diversas especialidades, os servicos da Santa Casa se caracterizam pela
exceléncia de suas equipes e uma atualizacdo tecnoldgica constante de seus equipamentos.

CONHECA NOSSOS SERVICOS:

* Ambulatério de Prevencao e Tratamento de Lesdes de Pele * Hematologia

* Ambulatério de Quimioterapia * Hemodindmica em Cardiologia Intevencionista
* Anestesiologia * Infectologia

 Banco de Corneas « Laboratério de Anadlises Clinicas

« Banco de Pele - Laboratério de Fungdo Pulmonar

« Cancerologia « Laboratério de Imunologia de Transplantes
* Cirurgica/Cirurgia Geral * Laboratério de Micologia

+ Cancerologia Clinica « Laboratério de Microbiologia

« Cardiologia Clinica - Laboratério de Motilidade Digestiva

* Centro de Cardiodiagnostico * Laboratério de Patologia

* Centro de Diagnéstico por Imagem * Litocentro

* Centro de Doenga de Parkinson e Disturbios do Movimento * Mastologia

* Centro de Epilepsia * Maternidade Mario Totta

* Centro de Imagem da Crianga * Medicina Intensiva

* Centro de Infuséo * Medicina Interna

* Centro de Medicina Cérvico Facial * Nefrologia

* Centro de Medicina Fetal * Nefrologia Pediatrica

* Centro de Nédulos da Tireoide * Neonatologia

* Centro de Odontologia * Neurocirurgia

* Centro de Prevencao de Cancer * Neurologia

* Centro de Reabilitagdo Pulmonar * Neurorradiologia

* Centro de Tratamento da Obesidade * Nucleo de Cirurgia Plastica

* Centro de Tratamento Integrado da Dor * Ndcleo de Diagndstico em Ginecologia

* Centro Internacional de Arritmias - Instituto J Brugada * Nutricao

* CIEM - Centro Integrado de Emergéncias Médicas * Odontologia Clinica e Cirurgia Bucomaxilofacial
° CIEM Pediatrico - Centro Integrado de Emergéncias Médicas * Oftalmologia

* Cirurgia Cardiaca Pediatrica * Ortopedia e Traumatologia

* Cirurgia Cabega e Pescoco * Otorrinolaringologia

* Cirurgia Cardiovascular * Patologia

* Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial * Pediatria

* Cirurgia Geral * Pneumologia

* Cirurgia Pediatrica * Cirurgia Toracica

* Cirurgia Vascular e Endovascular * Pneumologia Pediétrica

* Coloproctologia * Programa Gerenciado de Cuidados Paliativos
* Dermatologia * Psiquiatria

* Didlise * Quimioterapia Pediatrica

* Endocrinologia * Radiologia

* Endoscopia * Radioterapia

* Gastroenterologia * Reumatologia

* Gastroenterologia Pediatrica * Servigo de Imagens Moleculares - PET/CT
* Geriatria * Urologia

* Ginecologia

ol Visite nosso site e
S conhega os servicos
" da Santa Casa
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Numeros
consolidados
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Balanc¢os patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

ATIVO EXp|ic2-';lt(i,\:: AU Reclassi%t?:dsa
CIRCULANTE 446.301 342.318
Caixa e Equivalentes de Caixa 3 7.286 12.519
Titulos e Valores Mobiliarios 3 72.248 29.565
Créditos 311.640 255.132
Contas a Receber 5a 309.314 252.780
(-) Prov.p/Créditos de Liquidagdo Duvidosa 5b (34.593) (31.912)
Créditos Patrimoniais 9.038 8.920
Adiantamentos Efetuados 4.577 3.598
Outros Créditos 6 23.303 21.745
Estoques 7 53.998 44.075
Despesas Antecipadas 1.129 1.027
NAO CIRCULANTE 581.377 558.715
Realizavel a Longo Prazo 57.950 71.038
Valores a Receber 8.a 62.237 74.826
(-) Prov.p/Créditos de Liquidagdo Duvidosa 8.b (8.613) (9.194)
Outros Direitos a Receber 9 4.327 5.407
Investimentos 10 4.565 15.035
Imobilizado 11 516.824 471.061
Custo Corrigido 772.430 699.203
(-) Depreciagdes Acumuladas (255.605) (228.142)
Intangivel 12 2.037 1.581
Custo Corrigido 17.945 17.059
(-) Amortizagdes Acumuladas (15.908) (15.478)
TOTAL DO ATIVO 1.027.678 901.033

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.
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Balanc¢os patrimoniais dos periodos findos em

31 de dezembro (em milhares de reais)

PASSIVO Exp“c;‘i’;: 2019 2018
CIRCULANTE 275.964  266.378
Fornecedores 147.496 126.439
Obrigacbes Empregaticias 21.914 20.588
Obrigagbes Sociais 6.532 6.395
Provisdes de Férias e Encargos 48.081 45.056
Provisbes Trabalhistas, Civeis e Tributarias 13 9.976 9.191
Obrigagbes com FGTS Administrado 14 339 384
Obrigagdes Tributarias 9.289 8.551
Adiantamento de Clientes 3.725 2.075
Instituicdes Financeiras 15 22.542 40.348
Receitas a Realizar de Doagbes Privadas e Governamentais 16 1.699 1.728
Outras Obrigacoes 17 4.369 5.624
NAO CIRCULANTE 392.002 280.277
Fornecedores 18.a 10.733 6.749
Provisdes Trabalhistas 13 36.701 57.399
Instituicdes Financeiras 18.b 184.077 103.309
Receitas a Realizar de Doagdes Privadas e Governamentais 18.c 158.532 110.619
Outras Obrigagoes 18.d 1.959 2.201
PATRIMONIO LiQUIDO 359.712  354.377
Patrimonio Social 19 354.377 330.222
Superavit do Periodo 5.334 24.155
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 1.027.678 901.033

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstragoes Contabeis.

Vladimir Giacomuzzi
Vice-Provedor

Alfredo Guilherme Englert

Provedor Vice-Provedor

Ricardo Gallicchio Kroef
Diretor Técnico

Antonio Nocchi Kalil
Diretor Médico e de
Ensino e Pesquisa

Julio Flavio D. de Matos
Diretor Geral

Marconi Micco
Contador
CRC-RS 53.921/0-0

Jader Pires da Silva
Diretor Administrativo

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

Eduardo José Centeno de Castro

Oswaldo Luis Balparda
Diretor de Operagoes
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Demonstracao do resultado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

Explic:t(i,:: 2019 2018
RECEITA LiQUIDA DE SERVICOS 20 1.037.698 905.871
(-) CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS 21 (1.032.253) (909.406)
(=) SUPERAVIT (DEFICIT) BRUTO 5.445 (3.535)
(-) Despesas Gerais e Administrativas (10.142) (34.797)
(+) Receitas Patrimoniais/Eventuais 22 6.058 25.248
(-) Contribuigbes Sociais Isentas 23.a (120.043) (109.323)
(+) Beneficio Fiscal Usufruido 23.a 120.043 109.323

(-) Despesas com Servigos Voluntarios 23b (596)

(+) Servicos Voluntarios Recebidos 23b 596
(+) Superavit de Outros Servigos 24 13.185 11.155
(+) Doagdes Privadas e Assisténcias Governamentais 25 863 34.687
(+/-) Ganho de Capital 5.652 1.523
(=) SUPERAVIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 21.061 34.281
(+) Receitas Financeiras 12.493 12.115
(-) Despesas Financeiras (28.219) (22.241)
(=) (Deficit) Financeiro 26 (15.726) (10.126)
(=) SUPERAVIT DO PERIODO 5.334 24.155

Demonstracao do resultado abrangente dos

exercicios findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

2019 2018

SUPERAVIT DO EXERCICIO 5.334 24.155
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 5.334 24.155

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagdes
Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao das mutacoes do patriménio liquido

dos periodos findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

Patrimdnio Superavit

Social do Periodo
SALDO EM 31/12/2017 327.350 2.873 330.222
Transferéncia para o Patrimonio Social 2.873 (2.873) -
Superavit do Periodo - 24.155 24.155
SALDO EM 31/12/2018 330.222 24155 354.377
Transferéncia para o Patrimonio Social 24.155 (24.155) -
Superavit do Periodo - 5.334 5334
SALDO EM 31/12/2019 354.377 5.334 359.710

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagoes
Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao dos fluxos de caixa dos periodos

findos em 31 de dezembro - método indireto
(em milhares de reais)

Nota
Explicativa

2019 2018

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Superavit do Periodo 5.334 24.155
Ajustes para reconciliar o Superavit liquido com o caixa gerado

pelas atividades operacionais:

Depreciacdes/Amortizagdes 30.855 27.475
Doacdes Recebidas de Bens e/ou direitos - (31.129)
Realizagdo de doagdes privadas e governamentais (9.084) (7.512)
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa e Glosas 2.100 24.812
Resultado Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Investimentos (6.075) =
Resultado na Baixa de Bens do Ativo N&o Circulante-Imobilizado 423 (1.523)
Avaliagdo a Valor Justo - (21.127)
Baixa de Valores a Receber Incobraveis 1.474 3.779
(Reversdo) Provisdes Trabalhistas, Tributarias e Civeis (1.942) 24.536
(Receitas) Financeiras Incorridas (3.119) (4.937)
Despesas Apropriadas no Nao Circulante 922 480
Superavit do Periodo Ajustado 20.888 39.008
(Aumento) ou Redugao dos Ativos
Titulos e valores mobiliarios (42.683) (29.565)
Contas a Receber de Clientes (59.243) (71.457)
Estoques (9.923) (9.910)
Outros Créditos 15.602 13.644
Despesas Antecipadas (337) 755
Aumento ou (Reducao) dos Passivos
Fornecedores 24.119 BPASER
Obrigag6es com Empregados 1.326 (3.595)
Obrigag@es Tributarias e Sociais 831 1.361
Provisdes (14.824) 11.590
Outras Obrigagoes a Pagar 771 2.676
Doagdes para 0 Ativo Investimentos, Imobilizado e Intangivel 55.822 14.438
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades Operacionais (7.651) 1.484
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aplicagdes nos Investimentos, Imobilizado e Intangivel (77.089) (59.503)
Receita na Venda de Investimentos e Imobilizado 16.545 2146
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Investimentos (60.544) (57.358)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Captagdo de Empréstimos e Financiamentos 220.715 78.762
Pagamento de Empréstimos, Financiamentos e Juros (157.752) (51.945)
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Financiamentos 62.962 26.817
REDUCAO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (5.233) (29.057)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 3 12.519 41.576
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 3 7.286 12.519

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagoes
Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao do valor adicionado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

Explic;lt(i)\:: 2019 2018
1 - RECEITAS 1.082.317 958.541
Vendas de Mercadorias, Produtos e Servicos 1.063.671 931.584
Provisao p/Créditos de Liquidagao Duvidosa 2100 24812
N&o Operacionais (exceto doagdes) 16.545 2.146

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(inclui os valores dos impostos - ICMS, IPI, PIS E COFINS) 414.778 351.847
Custos das Mercadorias e Servigos Vendidos 321.332 272783
Materiais, Energia, Servicos de Terceiros e Outros 91.971 75285
Perda/Recuperacao de Valores Ativos 1.474 3.779
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 667.539 606.695
4 - RETENGOES 30.855 27.475
Depreciacao, Amortizacao e Exaustao 30.855 27.475
5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 636.684 579.219
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 26.588 56.126
Receitas Financeiras 12.493 12115
Doacoes 14.096  44.011
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 663.272 635.346
8 - DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 663.272 635.346
Pessoal e Encargos 641.869 589.347
Impostos, Taxas e Contribui¢oes 73 18
Juros e Aluguéis 15995 21.826
Superavit Retido do Periodo 5334 24155

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor
Julio Flavio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagoes

Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Notas explicativas as demonstracoes contabeis
dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019
e 2018 (em milhares de reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre € uma fundacao privada,
filantrépica, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Porto Alegre. O seu principal fim
€ manter hospitais e servicos assistenciais, por tempo indeterminado, onde possam ser socorri-
dos e tratados individuos de todas as classes sociais, preferencialmente aqueles reconhecida-
mente pobres e enfermos que venham a carecer de seu auxilio, sem discriminacao de qualquer
natureza, constituindo-se, também, em centro de educacao, ensino, pesquisa e cultura. E com-
posta pelas unidades hospitalares: Hospital Santa Clara, Hospital Sao Francisco, Hospital Sao
José, Pavilhdo Pereira Filho, Hospital Santa Rita, Hospital da Crianca Santo Anténio, Hospital
Dom Vicente Scherer, Hospital de Santo Anténio da Patrulha, Hospital Dom Joao Becker, por
unidades de ensino e pesquisa, pelo Centro Historico-Cultural e por servicos acessorios as acoes
de saude, de lancherias, estacionamento de veiculos, Casa de Apoio Madre Ana e pelo Cemitério
da Santa Casa.

NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS E PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

As demonstracoes contabeis foram elaboradas e estao apresentadas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade, em
consonancia com a interpretacao técnica ITG 2002(R1) - Entidades sem Finalidades de Lucros,
em conformidade com as resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade — CFC e com os
Pronunciamentos, Orientacdes e Interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC. Somente as informacdes relevantes, em sua totalidade, estdo sendo divulga-
das.

As demonstracoes contabeis da Entidade foram elaboradas com base no custo histérico
como base de valor, exceto pela valorizacdo de certos ativos e passivos como instrumentos
financeiros, os quais sdo mensurados pelo valor justo.

A elaboracao das demonstracdes contabeis requer o uso de certas estimativas e também
o exercicio de julgamento por parte da Administracao. As estimativas contabeis envolvidas na
preparacao das demonstracdes contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos,
com base no julgamento da Administracdo da Entidade para determinacao do valor adequado
a ser registrado nas demonstracoes contabeis.

Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem: (i) selecao de vidas
Uteis dos ativos imobilizados; (ii) analise do risco de crédito para a determinacao da perda espe-
rada decorrente da provisao para devedores duvidosos; e (iii) analise da probabilidade de perda
das demandas judiciais para a determinacao das provisoes para litigios.

A liquidacao das transacbes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
divergentes dos registrados nas demonstracoes contabeis devido a imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinacao. A Entidade revisa suas estimativas e premissas periodicamente,
em um periodo nao superior a um ano.

Reclassificado

O balanco patrimonial de 2018 teve o montante de R$ 29.565 reclassificado da rubrica
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Caixa e Equivalente de Caixa para Titulos e Valores Mobiliarios. Consequentemente o fluxo de
caixa também apresentou as respectivas alteragoes.

Moeda funcional

A moeda funcional da Entidade é o Real, mesma moeda de apresentacdo das demon-
stracdes contabeis.

As Demonstracdes Contabeis foram aprovadas pela Diretoria da Entidade em reunidao
realizada em 20 de marco de 2020.

Ativos financeiros
Classificacao

Em conformidade com as operacdes e modelo de negdcios, a Entidade classifica seus
ativos financeiros de acordo com a mensuracao pelo custo amortizado, uma vez que a Entidade
Nnao possui ativos financeiros complexos ou que ndo estejam diretamente alinhados ao seu
objeto social. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Entidade nao detinha ativos financeiros que
pudessem ser classificados como valor justo (seja por meio do superavit ou por meio de outros
resultados abrangentes). A Entidade reclassifica, quando aplicavel, os ativos financeiros,
somente quando o modelo de negocios para gestao de tais ativos € alterado.

Reconhecimento e desreconhecimento

Compras e vendas regulares de ativos financeiros sao reconhecidas na data de nego-
ciagao, data na qual a Entidade se compromete a comprar ou vender o ativo, quando aplicavel.
Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham
vencido ou tenham sido transferidos e a Entidade tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios da propriedade. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Entidade nao realizou
operacoes que necessitassem reconhecer ou desreconhecer os ativos financeiros registrados
nas demonstracdes financeiras.

Mensuracgao

Os ativos, que sao mantidos para coleta de fluxos de caixa contratuais quando tais fluxos de
caixa representam apenas pagamentos do principal e de juros, sao mensurados ac custo amor-
tizado. As receitas com juros provenientes desses ativos financeiros sao registradas em receitas
financeiras usando o método da taxa efetiva de juros.

Quaisguer ganhos ou perdas devido a baixa do ativo sao reconhecidos diretamente no
superavit do exercicio e apresentados em outros ganhos/(perdas) juntamente com os ganhos e
perdas cambiais. As perdas por impairment sao apresentadas em uma conta separada na
demonstracao do superavit. No caso de alteracdao do modelo de negdcios para determinado
ativo, quando aplicavel, a Entidade revisa e ajusta a classificacdo e a mensuracao para refletir
nas demonstracdes contabeis o respectivo modelo de negdcios. Em 31 de dezembro de 2019 e
2018, de acordo com o modelo de negdcios da Entidade, ndo foi necessaria a reclassificacao dos
ativos financeiros mensurados ao custo amortizado para as demais categorias. A mensuragao
subsequente dos ativos financeiros € avaliada de acordo com o modelo de negdcio estabeleci-
do pela administracdo. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Entidade nao realizou operacdes
que resultassem em alteracao do seu modelo de negocios para os ativos e, consequentemente,
nao foi necessaria a realizacao de qualquer mensuracao subsequente.

Impairment de ativos

A Entidade avalia, em base prospectiva, as perdas esperadas de crédito associadas aos
ativos financeiros registrados ao custo amortizado. A metodologia de impairment aplicada
depende de ter havido ou ndo um aumento significativo no risco de crédito. Para as contas a
receber de clientes, a Entidade aplica a abordagem simplificada conforme permitido pelo CPC
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48 e, por isso, reconhece as perdas esperadas ao longo da vida Util a partir do reconhecimento
inicial dos recebiveis.

Regime de Escrituracao

A receita preponderante da Entidade € advinda da prestacao de servicos a seus clientes e
€ reconhecida pelo valor da remuneracao combinado entre as partes, a partirdo momento e na
mesma medida dos servicos transferidos ao cliente e quando for provavel que beneficios
econdmicos futuros fluirdo para a Entidade.

As principais receitas operacionais reconhecidas pela Entidade referem-se aos servigos
hospitalares de internacao, servicos ambulatoriais, servicos auxiliares de diagnostico e terapia e
servicos educacionais. A receita financeira € decorrente das aplicacdes financeiras e é reconhe-
cida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o método da taxa efetiva
de juros.

Os custos sao reconhecidos na mesma proporcao da receita reconhecida.
Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreende o saldo em caixa, os depdsitos bancarios a vista e as aplicacoes financeiras de
liquidez imediata, com baixo risco de variacao de valor, registrados ao custo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balanco.

Valores a Receber e Contingéncias Ativas

Os valores a receber de curto e longo prazos estao registrados pelo valor de realizagao,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacbes monetarias pro rata temporis.

As contingéncias ativas sao reconhecidas contabilmente quando classificadas como prati-
camente certo o seu recebimento.

A receita de servicos autorizados e ja realizados, mas ainda nao faturados devido aos
processos de faturamento ou assistencial, foi reconhecida pelos seus valores reais ou com base
na melhor estimativa possivel para a situacao. Estes valores estao demonstrados na Nota 5.a,
Contas a Receber em Formacao.

Provisdo p/Créditos de Liquidagdo Duvidosa e p/Glosas

As Provisdes p/Créditos de Liquidacao Duvidosa e p/Glosas sdo avaliadas mensalmente e
foram constituidas, conforme estimativas da Administracdo, dentro dos limites julgados
necessarios para fazer face a possiveis perdas na realizacao das contas a receber, consideran-
do-se, como base, as experiéncias passadas e o grau de risco de perdas dos créditos vencidos,
estimado pelos servicos de cobranca interno e externo, bem como por seus assessores juridicos.

Estoques

Os estoques sao compostos, principalmente, por materiais hospitalares e medicamentos e
sao avaliados ao custo médio de aquisicao, que nao excede ao seu valor liquido realizavel.

As provisoes para ajuste ao valor liquido realizavel e para estoques de baixa rotatividade ou
obsoletos sao constituidas quando consideradas necessarias pela Administracao.

Investimentos

Os investimentos em participacdes em outras empresas, oriundos de doacdes concedidas
a Instituicao ao longo de sua existéncia estao avaliados ao custo de aquisi¢cao.

O grupo Propriedades para Investimentos esta composto por imaoveis nao utilizados no
desenvolvimento da atividade-fim e recebidos até 2005, foram reavaliados em 31/12/2005 por
empresa especializada, de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2. Os
imoveis recebidos entre 2005 e 2019 foram registrados conforme valores de escrituras de trans-
missao de bens ou por valores constantes em inventarios de partilha. Ha imoveis recebidos em
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2018 como legados que foram registrados, conforme laudos de avaliagdes fornecidos por empresa
especializada.

Conforme faculta a Lei n°11.638/07 e o entendimento da Entidade foi mantido o valor contabil
da reavaliacao, sendo que sua realizagao ocorrera somente quando da alienagcao dos respectivos
ativos.

Imobilizado

Os bens integrantes do Ativo Imobilizado estdo avaliados ao custo de construcdao ou aqui-
sicdo, corrigidos monetariamente até 31/12/1995, exceto os bens imadveis, terrenos e edificacdes,
usados na realizacdo das atividades-fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa espe-
cializada, de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lei n° 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido o valor
contabil da reavaliacao, sendo que sua realizagcao sera reconhecida por intermedio das quotas de
depreciacao ou quando da alienacao dos respectivos ativos.

O custo de reposicao de um componente do imobilizado é reconhecido no valor contabil do
item, quando é provavel que beneficios econdmicos serdo incorporados para a Entidade e que seu
custo possa ser medido de forma confiavel, sendo baixado o valor do componente que esta sendo
reposto. Custos de manutencado normais sdo reconhecidos nos custos/despesas quando incorri-
dos.

Os bens estdo depreciados pelo método linear, de acordo com a vida Util econémica e valor
residual estimados. Os valores residuais e a vida Util dos ativos foram revisados pela Administracdao
da Entidade, nao tendo sido identificada necessidade de alteracdo das expectativas anteriores. As
taxas de depreciacao por classe de bens encontram-se divulgadas na Nota 11.

Intangivel
Os bens integrantes do Ativo Intangivel estdo avaliados ao custo de desenvolvimento ou

aquisicao, amortizado pelo méetodo linear, de acordo com a vida Util econdmica estimada pela area
de Tecnologia de Informacao interna da Entidade.

Valor Recuperavel de Ativos

Foi efetuada analise sobre a capacidade de recuperacao dos valores registrados no ativo imo-
bilizado e intangivel, com o objetivo de verificar a existéncia de indicacao de que algum ativo ou
grupo de ativos possa nao ser recuperado com base em fluxo de caixa futuro. Como resultado da
referida analise, nao foram identificadas situacdes que indiguem que os ativos estejam registrados
contabilmente por um valor superior aguele passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

Obrigacoes

As obrigacbes estdo apresentadas por valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdbes monetarias e cambiais incorridos.

Empréstimos e Financiamentos

Estdo atualizados conforme taxas de correcdo monetaria e juros constantes dos contratos e
calculados pro rata temporis.

Em garantia das obrigacdes decorrentes dos referidos financiamentos foram caucionados os
direitos creditérios que a financiada € titular oriundos dos servicos prestados ao Sistema Unico de
Saude - SUS, ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul - IPERGS, Unimed - POA
e a Central de Cooperativas Unimed do Rio Grande do Sul e outros.

Ajuste a Valor Presente

Foi efetuada analise quanto a efeitos de ajuste a valor presente sobre o saldo de contas a rece-
ber da Entidade e considerando o curto prazo entre o reconhecimento da receita e da liquidacao
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por parte dos clientes, os valores apurados foram considerados como imateriais, nao gerando
ajustes. A Entidade avaliou, também, o efeito do Ajuste a Valor Presente sobre saldos dos
passivos e nao identificou valores materiais a serem ajustados.

Provisdes e Estimativas Contabeis

Provisbes sao reconhecidas quando: (i) a Entidade tem uma obrigacao presente (legal ou
nao formalizada) em consequéncia de um evento passado; (i) € provavel que recursos
econdmicos sejam requeridos para liquidar a obrigacao; e (iii) uma estimativa confidvel do valor
da obrigacao possa ser feita.

As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas de risco envolvidas
e estao ligadas a provisdo de perda de valores a receber, da vida Util de ativos imobilizados e
intangiveis e de contingéncias civeis, tributarias e trabalhistas. Os resultados reais futuros
poderao apresentar variacbes em relacao as estimativas.

Reconhecimento da receita advinda de doac¢des privadas e assisténcias governa-
mentais

De acordo com interpretacao técnica ITG 2002(R1), aprovada pela Resolucdo n°1.409/12 do
Conselho Federal de Contabilidade, a partir de 1901/2012 a receita advinda de doacdes privadas
e de assisténcias governamentais devem ser reconhecidas no resultado do periodo, na medida
de sua realizacao, ou em contas especificas do passivo enquanto nao atendidos os requisitos
para reconhecimento no resultado.

Tributacao

A Entidade goza de imunidade tributaria, conforme previsto no inciso VI, letra ¢, do Artigo
150 da Constituicao Federal de 1988. A renuncia fiscal abrange impostos sobre seu patrimonio,
servicos e rendas, nas esferas Federal, Estadual e Municipal (Imposto de Renda, Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social,
Programa de Integracao Social, Imposto de Importacao, Imposto Territorial Rural, Imposto
sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguros, Imposto sobre a Transmissao Causa Mortis e
Doacao, Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores, Imposto de Transmissao de
Bens Imoveis Inter-Vivos, Imposto Predial e Territorial Urbano e Imposto sobre Servicos).

Isencao das Contribuicoes para a Seguridade Social: a Entidade cumpre o previsto na Lei
Nn° 12101, de 27 de novembro de 2009, que dispbe sobre a certificacdo das entidades benefi-
centes de assisténcia social. E considerada beneficente e faz jus a certificacdo, nos termos do
regulamento:

| - comprova o cumprimento das metas estabelecidas em convénio ou instrumento
congénere celebrado com o gestor local do SUS;

Il - celebra contrato, convénio ou instrumento congénere com o gestor do SUS;

[Il - oferta a prestacao de seus servicos ao SUS no percentual minimo de 60% (sessenta por
cento);

I\VV - comprova, anualmente, a prestacao dos servicos de que trata o inciso I, do paragrafo
4° da Lei n°12101/2009, com base no somatdrio das internacdes realizadas e dos atendimentos
ambulatoriais prestados.

V - comprova, na forma regulamentada pelo Ministério da Saude, a prestacao dos servicos
de que trata o inciso I, do paragrafo 4° da Lei n°12.101/2009, com base nas internacdes e nos
atendimentos ambulatoriais realizados.

Normas novas vigentes a partir de 1° de janeiro de 2019
« CPC 06 (R2) - Arrendamentos
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Com essa nova norma, os arrendatarios passam a ter que reconhecer o passivo dos paga-
mentos futuros e o direito de uso do ativo arrendado para praticamente todos os contratos de
arrendamento mercantil, incluindo os operacionais, podendo ficar fora do escopo dessa nova
norma determinados contratos de curto prazo ou de pequenos montantes.

Na avaliacdo da Administracdo da Entidade, os arrendamentos existentes se enquadram
nas caracteristicas e concluiu-se que nao ha impacto significativo a ser registrado nas demon-
stracdes contabeis.

NOTA 3 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

2019 2018
(reclassificado)
Caixa 42 62
Bancos Conta Corrente 1.038 1.036
Titulos Vinculados ao Mercado Aberto 6.206 11.420
Total: 7.286 12.519

Os titulos vinculados ao mercado aberto estdo assim compostos:
Valores para uso em pesquisas clinicas 958 914
Valores com restricdo de uso 5.248 10.506
Total: 6.206 11.420

b) Titulos e Valores Mobiliarios

2019 2018
(reclassificado)
Titulos Vinculados ao Mercado Aberto 72.248 29.565
Total: 72.248 29.565

As aplicacdes financeiras sao prontamente conversiveis em um montante conhecido de
caixa e referem-se a certificados de depdsitos bancarios, fundos de renda fixa e poupanca,
remunerados pela variacao do Certificado de Depdsito Interbancario - CDI e pelos rendimentos
da caderneta de poupanca. O valor aplicado com restricao de uso, por ordem de instrumento
juridico pertinente, nao pode ter destinagao diversa as estabelecidas no mesmo. Os valores
estdo apresentados com rendimentos calculados pro rata temporis na data de 31/12/2019.

NOTA 4 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros existentes em 31 de dezembro estdo registrados pelos seus
valores de realizacdo e liquidacdo. As aplicacdes financeiras estao valorizadas conforme descrito
na Nota 3. Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se dos
valores de mercado, devido ao vencimento de curtissimo prazo desses instrumentos.
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NOTA 5 - CONTAS A RECEBER DE CURTO PRAZO

a) As contas a receber de curto prazo estdo assim compostas:

2019 2018

Valores a receber do Sistema Unico de Saude - SUS 45.523 44.034
Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do RS-IPERGS 81.326 50.114
Valores a receber de outros convénios 128.309 99.452
Valores a receber de particulares 27.105 22.250
Contas a receber em formagao 27.051 36.930
Total: 309.314 252.780

b) A Provisao para Creéditos de Liquidagcao Duvidosa e glosas foi constituida, conforme os
critérios descritos na Nota 2, e esta assim composta:

2019 2018

Valores a receber do SUS (537) 0,00
Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do RS-IPERGS (8.163) (6.285)
Valores a receber de outros convénios (17.059) (16.659)
Valores a receber de particulares (8.288) (8.299)
Contas a receber em formagéo (546) (669)

Total: (34.593) (31.912)
NOTA 6 - OUTROS CREDITOS
O grupo outros créditos esta assim composto:

2019 2018

Valores a receber da Unido Federal inscrito em Precatorio
sob n°®2010.04.02.012904-4. O prazo constitucional para
recebimento do montante é de 10 anos, em dez parcelas
anuais. O valor refere-se a uma parcela e se encontra
atualizada, conforme norma legal pertinente a
pagamentos de precatorios. 18.996 17.846
Valores referentes a Depdsitos Judiciais 873 1.151
Valores adiantados de Vale Transporte 1.169 878
Outros créditos 2.265 1.870

Total: 23.303 21.745

NOTA 7 - ESTOQUES

Os estoques, avaliados conforme critérios mencionados na Nota 2, estdo assim compostos:

2019 2018
Material Médico-Hospitalar e Medicamentos 20.795 17.501
Materiais para Manutencéo e Obras 213 240
Géneros Alimenticios e Produtos Nutricionais 396 314
Materiais de Terceiros em Consignagao 31.812 25232
Outros Materiais 782 788

Total: 53.998 44.075
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NOTA 8 - VALORES A RECEBER A LONGO PRAZO

a) Os valores componentes deste grupo referem-se a:

2019 2018
a.1) Valores a receber do Sistema Unico de Satde em
cobranca judicial, atualizados monetariamente até
31/12/2019, conforme indices judiciais. 26.669 25124
a.2) Valores a Receber do Sistema Unico de Saude, em
cobranca administrativa, mantidos pelo valor original. 21.084 21.084
a.3) Valores a Receber de diversos convénios de saude,
em cobranca judicial e administrativa, mantidos pelo
valor original. 6.763 7.045
a.4) Valor a Receber da Unido Federal inscrito em
Precatorio sob n®2010.04.02.012904-4. A parcela prevista
para 2020 esta reconhecida no Ativo Circulante, conforme Nota 6. 0,00 17.517
a.5) Valor a receber referente venda de propriedade de
investimentos, com vencimento em 2021. 4.000 0,00
a.6) Valores a receber pela venda de arrendamentos
perpétuos vincendos em:
2020 0,00 1.715
2021 1.159 742
2022 363 107
2023 53 0
2024 1 0
Subtotal: 1.576 2.558
a.7) Outros Valores a Receber 2.144 1.498
Total: 62.236 74.826

b) A Provisao para Creéditos de Liquidacao Duvidosa foi constituida sobre os valores a rece-
ber citados nos itens acima, a.1), a.2) e a.3), conforme os critérios descritos na Nota 2, e estd assim
composta:

2019 2018

Valores a Receber do Sistema Unico de Saude - SUS (4.765) (5.171)
Valores a Receber de outros convénios (3.848) (4.023)
Total: (8.613) (9.194)

% sobre os Valores a Receber 15,80% 17,27%
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NOTA 9 - OUTROS DIREITOS A RECEBER
2019 2018

a) Depdsitos recursais judiciais para discussées de

processos de natureza trabalhista feitos sempre que

a Entidade entender que a defesa € viavel. Os valores

estdo atualizados até 31/12/2019, conforme indices

utilizados pela Justica do Trabalho.

Os valores estimados para as provaveis perdas estao

provisionados nos Passivos Circulante e Ndo Circulante. 3.533 4629

b) Depdsitos recursais judiciais para discussées de

processos de natureza civel e tributaria feitos sempre

que a Entidade entender que a defesa é viavel.

Os registros estao pelos valores originais. 608 591

c) Tributos a recuperar, conforme agéo de repeticdo
de indébito na Justica Estadual. 186 187
Total: 4.327 5.407

NOTA 10 - INVESTIMENTOS

Os valores constantes deste grupo referem-se a outros investimentos e a imaoveis Nao
utilizados nas atividades-fim. Os imoveis recebidos até 2005 foram reavaliados em 2005,
conforme Nota 2.

2019 2018
Outros 164 164
Propriedade para Investimentos,
conforme composigao abaixo: 4.401 14.871
Imoveis situados em Porto Alegre/RS 967 1.406
Imoveis situados no interior do Rio Grande do Sul 3.374 13.405
Imoveis situados em outros estados do Brasil 60 60

Total: 4.565 15.035
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NOTA 11 - IMOBILIZADO

NOTA11.1 -
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NOTA 11.2 - IMOBILIZADO DE TERCEIROS

O Ativo Imobilizado de Terceiros estd avaliado, conforme citado na Nota 2 e apresentou a

ao e composigao:

seguinte movimentac
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NOTA 12 - INTANGIVEL

O ativo intangivel estad avaliado, conforme citado na Nota 2, e apresentou a seguinte
movimentagcao e Composicao:

Custo Softwares Intangivel em Total
Andamento

Saldo em 31/12/2018 16.469 590 17.059
Adicdes 707 185 892
Transferéncias 542 -542 0
Baixas -7 0 -7
Saldo em 31/12/2019 17.711 233 17.945
Amortizacao

Taxas médias anuais 20,00%

Saldo em 31/12/2018 -15.479 0 -15.479
Adicbes -436 0 -436
Baixas 7 0 7
Saldo em 31/12/2019 -15.908 0 -15.908
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2018 991 590 1.581
Saldo em 31/12/2019 1.804 233 2.037

NOTA 13 - PROVISOES TRABALHISTAS, CIVEIS E TRIBUTARIAS

a) A Entidade constituiu provisao para causas trabalhistas, baseando-se nos itens e valores
reclamados, causa a causa. Para todos os itens classificados pelos assessores juridicos como
sendo uma provavel obrigacao futura, foram estimados os valores a serem desembolsados,
considerando todos os encargos e atualizados até 31/12/2019. Dos valores estimados, agueles que
tém chance provavel de liquidacao em 2020 foram classificados no Passivo Circulante. Os
demais foram classificados no Passivo Nao Circulante. O resultado das estimativas € o que
segue:

2019 2018

Valores estimados com provavel desembolso no curto prazo. 6.369 6.022
Valores estimados com provavel desembolso no longo prazo. 34.102 55.301
Total: 40.471 61.323

b) Valor provisionado em funcao da siumula n° 60 do TST que determinou a incidéncia do
adicional noturno sobre as horas prorrogadas até o final da jornada. O valor da provisao e o prazo
para liquidagcdao foram revistos pelos assessores juridicos e area de recursos humanos da
Entidade, de acordo com estimativas do provavel desfecho das negociacdes.

2019 2018
Valores estimados com provavel desembolso no longo prazo. 2.599 2.098
Total: 2.599 2.098
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c) Valores provisionados em funcao dos processos civeis em andamento decorrentes do
curso normal das operacdes, classificados como uma provavel obrigacdo futura ou em fase de
liguidacdo de sentenca. Os valores provisionados no circulante sao 0s que seguem:

2019 2018
Valores provisionados processos civeis no curto prazo 3.603 3.165
Total: 3.603 3.165

d) Valores provisionados em funcao de processos em andamento de origem tributaria,
classificados como uma provavel obrigacao futura. Os valores provisionados no circulante sdo os
que seguem:

2019 2018
Referente ao tributo INSS no curto prazo 4 4
Total: 4 4

Total das provisdes trabalhistas, civeis e tributarias:
2019 2018
No Circulante 9.976 9.191
No N&o Circulante 36.701 57.399
Total: 46.677 66.590

e) Existem contingéncias passivas referente a reclamatoérias trabalhistas promovidas
contra a Entidade em tramitacao, cujas decisoes proferidas ainda estdo sujeitas a modificacao,
as quais, conforme posicionamento de seus assessores juridicos, foram classificadas como de
possiveis desembolsos de caixa futuro. Assim considerando, os valores envolvidos estao
estimados em R$ 30.622 (R$ 60.734, em 2018).

NOTA 14 - OBRIGAGOES COM FGTS

As obrigacdes para com o FGTS referem-se aos depodsitos do periodo de 1975 a setembro de
1989, administrados pela Entidade, conforme disposto da Lei n° 5107/66 e Decreto-Lei 194/67,
acrescidos dos encargos competentes até 31/12/2019. O valor em 31/12/2019 é de R$ 339 (R$ 384,
em 2018).

A partir da competéncia outubro/1989 os depdsitos passaram a ser efetuados junto a Caixa
Econdmica Federal.

NOTA 15 - INSTITUICOES FINANCEIRAS

Referem-se a valores captados para suportar as necessidades de capital de giro, bem como
para financiamentos de investimentos de capital. As taxas de juros praticadas pelo conjunto da
carteira sdo de no maximo 0,85% a.m. O valor em 31/12/2019 de R$ 22.542 tem vencimento no
decorrer de 2020 (R$ 40.348, em 2018).

NOTA 16 - RECEITAS A REALIZAR DE DOAGCOES PRIVADAS E GOVERNAMENTAIS
O valor de R$ 1699 (R$ 1.728, em 2018) refere-se a valores recebidos a titulo de doacdes da
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iniciativa privada, pessoas fisicas e juridicas, e governamentais que ainda nao tiveram os requisitos
atendidos para reconhecimento como receita do periodo, de acordo com interpretacao tecnica
ITG 2002(R1), aprovada pela Resolucdo n° 1.409/12 do Conselho Federal de Contabilidade, que
passou a vigorar a partir de 1901/2012. Deste valor, foram recebidos R$ 1461 da administracdo
puUblica estadual, R$ 48 da administracdo publica municipal e R$ 190 da iniciativa privada. Os
valores estao classificados no Circulante devido a se destinarem a custeio para serem utilizados
antes de 12 meses.

NOTA 17 - OUTRAS OBRIGAGOES

a) Obrigacoes perante diversos credores originadas por valores consignados em folha de
pagamento de empregados no valor de R$ 2792 (R$ 2.462, em 2018).

b) Obrigacéo referente a processos civeis transitados em julgados R$ 76 (R$ 471, em 2018).

c) Valor referente a antecipacao de receita pelo uso de espaco fisico por parte do Banco Itau
S/A, pelo prazo de 05 (cinco) anos, com inicio em 1907/2015 e término em 30/06/2020. As receitas
estao sendo reconhecidas no resultado do periodo conforme sua realizacdo. O valor a ser
reconhecido no periodo de 2020 é de R$ 650 (R$ 1.300, em 2018).

d) Termo de Cooperacdo Técnica com Banco Itad R$ 125 (0,00 em 2018) para serem utilizados
nas atividades assistenciais da Entidade.

e) Empréstimo para quitacao de folha de pagamento em 07/2018 pago em 2019 (R$ 1.200, em
2018).

f) Termo de Colaboracao com Prefeitura Municipal de Porto Alegre R$ 29 (0,00, em 2018) para
serem utilizados na prestacao de servicos para custeio de equipes de Saude da Familia.

g) Provisdo referente a provaveis servigcos médicos a serem prestados para a SEC - Sociedade
Educacédo e Caridade, no valor de R$ 290 (R$ 168 em 2018)

h) Outros Credores R$ 407 (R$ 23, em 2018).

Resumo das Obrigagoes: 2019 2018
Valores consignados em folha de pagamento 2.792 2.462
Processos Civeis 76 471
Banco Itau S/A. 650 1.300
Termo de Cooperacao técnica Banco Itau 125 0
SEC-Sociedade Educacéao e Caridade 0 1.200
Termo de Colaboragdo PMPA 29 0
Servigos médicos a SEC-Sociedade Educacao e Caridade 290 168
Outros Credores 407 23

Total: 4.369 5.624

NOTA 18 - PASSIVO NAO CIRCULANTE
As obrigagdes a longo prazo referem-se:

a) Fornecedores: referem-se a obrigacdes originadas de aquisicdes de bens e direitos no
mercado externo para os ativos imobilizado e intangivel.
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N° de Periodicidade 2019 2018
parcelas dos pagamentos

Fornecedor USAQ Consultants 27 Mensal 4.045 5.456
Fornecedor USAQ Consultants 6 Mensal 427 1.232
Fornecedor USAQ Consultants 0 Mensal 0 61
General Eletric 21 Trimestral 3.918 0
General Eletric 22 Trimestral 2.343 0
Total: 10.733 6.749

b) Instituicdes Financeiras:

b.1) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor
de R$ 44.063 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 453% a.a.),
vincendo em parcelas mensais a partir de 2021, com vencimento final em setembro de 2024,
conforme operacdo 00051370204 contratada em 01/10/2019.

b.2) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor
de R$ 7.356 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (10,6906% a.a.), vincendo
em parcelas mensais a partir de 2021, com vencimento final em novemlbro de 2021, conforme
operacdo 00045132193 contratada em 02/01/2018.

b.3) Financiamento contraido junto ao Banco Bradesco S/A. O valor de R$ 38.671 refere-se
as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (9,3807% a.a.), vincendo em parcelas mensais
a partir de 2021, com vencimento final em maio de 2025, conforme operacao 012459431
contratada em 06/11/2019.

b.4) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de R$ 31.867 refere-se
as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (10,03%a.a.), vincendo em parcelas mensais a
partir de 2021, com vencimento final em outubro de 2024, conforme operacao
00334399300000003040 contratada em 11/10/20719.

b.5) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de R$ 35.000 refere-se
as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (8,90%a.a.), vincendo em parcelas mensais a
partir de 2021, com vencimento final em dezembro de 2024, conforme operacao
00334399300000003060 contratada em 04/12/2019.

b.6) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia
e Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de R$ 4.312 refere-se as parcelas
liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 2,43% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir
de 2021, com vencimento final em setembro de 2026, conforme operacao 2018100436
contratada em 07/05/2018.

b.7) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia
e Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de R$ 5390 refere-se as parcelas
liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir
de 2021, com vencimento final em fevereiro de 2029, conforme operacao 2019101535 contratada
em 25/11/2019.

b.8) Financiamento contraido junto aoc Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia
e Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de R$ 10.240 refere-se as parcelas
liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 2,43% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir
de 2021, com vencimento final em abril de 2026, conforme operacao 2017101364 contratada em
22/M/2017.

b.9) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor
de R$ 352 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (10,6906% a.a.), vincendo
em parcelas mensais a partir de 2021, com vencimento final em novembro de 2021, conforme
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operacdo 00045132149 contratada em 21/12/2017.

b.10) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor
de R$ 2.812 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (4,53% a.a.+ CDI),
vincendo em parcelas mensais a partir de 2021, com vencimento final em setembro de 2024,
conforme operacdo 00051369858 contratada em 01/10/20719.

b11) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de R$ 4.000 refere-se
as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (9,12%a.a.), vincendo em parcelas mensais a
partir de 2021, com vencimento final em janeiro de 2025 conforme operagao
00334399300000003070 contratada em 19/12/2019.

b12) Financiamento contraido junto a HP Financial Services Arrendamento Mercantil S/A.
O valor de R$ 14 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (13,088% a.a.),
vincendo em parcelas mensais a partir de 2021, com vencimento final em marco de 2021,
conforme operacdo 5432299070109686BRA1.2 contratada em 02/03/2018.

A composicdao dos financiamentos, por ano de vencimento, € a que segue:

2019 2018

Valores vincendos em 2020 0 33.667
Valores vincendos em 2021 46.603 27.723
Valores vincendos em 2022 41.193 17.834
Valores vincendos em 2023 43.649 17.084
Valores vincendos em 2024 41.538 3.128
Valores vincendos em 2025 7.802 2.670
Valores vincendos em 2026 1.862 1.203
Valores vincendos em 2027 660 0
Valores vincendos em 2028 660 0
Valores vincendos em 2029 110 0
Total: 184.077 103.309

A Entidade possui clausulas de covenants financeiros em contratos de empréstimos e
financiamentos e esta em conformidade com os critérios

c) Valor referente a doagdes privadas e assisténcias governamentais recebidas que ainda
nao tiveram os requisitos atendidos para reconhecimento na receita do periodo, de acordo com
interpretacdo técnica ITG 2002, aprovada pela Resolucdo n° 1.409/12 do Conselho Federal de
Contabilidade, que passou a vigorar a partir de 1901/2012. Os valores est&o classificados no Nao
Circulante devido a serem destinados a investimentos que serao reconhecidos no resultado e
depreciados conforme a vida Util dos mesmos. A composicao do valor por fonte de recurso € a
que segue:

Movimentag&o Doagoes da  Assisténcia da Total
iniciativa privada administragao
publica
Saldo 2018 41.615 69.004 110.619
Doagdes/Assisténcias recebidas 30.485 23.105 53.590
Rendimentos de aplicagbes financeiras 730 1.329 2.059
(-) Recursos devolvidos (ndo utilizados) 0 (65) (65)
(2.973) (4.698) (7.671)

(-) Realizagdo de Doagbes/Assisténcia
Saldo 2019 69.857 88.675 158.532
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d) Valor referente a Equipamentos Hospitalares em regime de comodato R$ 1.959(R$ 2.201
em 2018)

NOTA 19 - PATRIMONIO SOCIAL

O Patrimonio social € constituido por todos os bens e direitos que a Entidade possui, sendo
alterado em funcao dos resultados superavitarios ou deficitarios de suas operagdes.

Superavit acumulado

A Santa Casa, por ser uma entidade sem fins lucrativos, nao distribui lucros, sendo o saldo
de superavit, quando apurado, revertido para as suas atividades institucionais.

NOTA 20 - RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS

A composicdo da Receita Liquida de Servicos é a que se segue:

2019 2018
Servicos Prestados ao Sistema Unico de Saude - SUS 290.538 235.022
Servigos Prestados ao Inst. de Previdéncia do Estado - IPERGS 212.851 186.365
Servigos Prestados a Outros Convénios 480.397 440.507
Servicos Prestados a Particulares 57.256 49.577
Doacgdes e Assisténcias Governamentais 13.232 9.324
RECEITA BRUTA DE SERVIGOS 1.054.274 920.795
(-) Receitas Glosadas e Canceladas (16.576) (14.924)
(=) RECEITA LiQUIDA DE SERVIGOS 1.037.698 905.871
NOTA 21 - CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS
A composicdao do custo dos servicos prestados estd a seguir demonstrada:
2019 2018
Com Pessoal Proprio (363.117)  (334.870)
Com Pessoal de Terceiros (160.744)  (129.579)
Com Material de Consumo (297.296)  (247.547)
Gerais (44.936) (41.368)
Depreciagdo e amortizagao (22.905) (20.457)
Indiretos (143.255)  (135.585)
(1.032.253) (909.406)
Os Custos Indiretos estdo compostos por:
Com Pessoal Préprio (103.549)  (96.728)
Com Pessoal de Terceiros (52) (145)
Com Material de Consumo (19.350)  (19.509)
Gerais (14.459) (13.645)
Depreciagdo e amortizagao (5.845) (5.558)
Total: (143.255) (135.585)
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NOTA 22 - RECEITAS PATRIMONIAIS/EVENTUAIS

A composicdo das Receitas Patrimoniais/Eventuais estd a seguir demonstrada:

2019 2018
Avaliagao do Valor Justo de
Imoveis recebidos em doagao (*¥) 0 21.127
Aluguéis, recuperacao de despesas,
contratos de fidelidade, outras 6.058 4121
Total: 6.058 25.248

(*) A avaliagéo do Valor Justo foi efetuada em 2018 em imdveis recebidos como doagdo da SEC - Sociedade Educacéo e Caridade, Hospital
Dom Jo&o Becker, em Gravatai-RS. Em 2019 ndo houve Avaliagdo a Valor Justo.

NOTA 23 - RESULTADOS SOCIAIS

a) O valor da isencao da Contribuicdao Previdenciaria que a Entidade tem direito totalizou
R$ 120.043 no exercicio (R$ 109.323, em 2018).

A Entidade obteve Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area da
Saude deferido pela Portaria n° 373 de 28/03/2018, com validade pelo periodo de 1901/2018 a
31/12/2020.

b) A Entidade recebe servicos voluntarios de seus Provedores, dos integrantes do Conselho
Fiscal, dos integrantes de sua Mesa Administrativa e de voluntarios em diversas areas
assistenciais. Os valores recebidos pelas horas doadas foram de R$ 596, sendo registrada
despesa de igual valor como despesa, conforme estabelecido pela Resolucao CFC N° 1409, de
21 de setembro de 2012.

NOTA 24 - SUPERAVIT DE OUTROS SERVICOS

O Superavit de Outros Servicos é composto pelos resultados das unidades de ensino e
pesquisa; Por servicos acessorios as acoes de salde, de lancherias, estacionamento de veiculos,
Casa de Apoio Madre Ana e pelo Cemitério da Santa Casa. O resultado desses servicos foi de R$
13185 (R$ 11.155, em 2018).

NOTA 25 - DOAGOES PRIVADAS E ASSISTENCIAS GOVERNAMENTAIS

As doacbes privadas e governamentais em 2019 estdo compostas pelo recebimento de
recursos advindos da iniciativa privada, tendo prestacao de contas de acordo com o
estabelecido entre o doador e o donatario e da administracao publica de acordo com normas
especificas.
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NOTA 26 - (DEFICIT) FINANCEIRO

2019 2018
Receitas Financeiras

Juros / Descontos Obtidos 6.930 7.462
Rendimento de Aplicagbes Financeiras 502 388
Variagao Monetaria Ativa 966 1.678
Variagdo Cambial Ativa 3.993 2.527
Dividendos e Bonificacdes 102 60
Total: 12.493 12.115

Despesas Financeiras
Juros Pagos / Descontos Concedidos (2.977) (1.757)
Despesas Bancdrias (478) (412)
Variagdo Monetéria Passiva (231) (329)
Variagdo Cambial Passiva (5.141) (4.748)
Despesa com Financiamento (18.543) (14.260)
Despesa com Cartéo de Crédito e Débito (849) (735)
Total: (28.219) (22.241)
(Deficit) Financeiro (15.726) (10.126)

NOTA 27 - ADMINISTRAGAO DA ENTIDADE

O governo administrativo e econdmico da Santa Casa é realizado pela Mesa Administrativa
gue é composta pelo Provedor, trés Vice-Provedores e doze Mesarios. Os componentes desse
Orgao, conforme reza em seu Compromisso (estatuto) e legislacdes vigentes, ndo recebem
remuneracdo ou beneficios, direta ou indiretamente, de nenhuma forma, em contrapartida aos
servigos prestados.

Para a execucgao das diretrizes e decisdes tomadas pela Mesa Administrativa € nomeada
uma Diretoria Executiva para a qual a Entidade remunerou, em 2019, R$ 5529 (R$ 3.852, em
2018). Nao ha outros beneficios pagos ou a pagar, bem como direitos reconhecidos a serem

pagos.

NOTA 28 - SEGUROS (Nao auditado)

Os bens imoveis, moveis e estoques da Entidade estdao cobertos por seguro na modalidade
incéndio (para riscos de incéndio, queda de raio, explosdo de qualquer natureza, danos elétricos,
vendaval e alagamento), com vigéncia até junho/2020, e os veiculos na modalidade automavel
(cobertura total), com vencimentos em setembro/2020. Os veiculos estacionados na
propriedade localizada no centro de Porto Alegre estdo cobertos por seguro na modalidade
responsabilidade civil com vigéncia até junho/2020. Todos 0s seguros estdo contratados com
importancias seguradas dentro dos limites técnicos julgados suficientes para a cobertura de
eventuais sinistros.

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagodes
Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Relatoério do auditor independente sobre
as demonstracgoes financeiras

Aos Conselheiros e Administradores
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre

Opinidao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre ("Entidade"), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2019 e as respectivas demonstracdes do superavit, do resultado abrangente, das mutacdes do
patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as corre-
spondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequada-
mente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e para entidade sem fins lucrativos (ITG 2002 (R1 - Entidade sem
finalidade de lucros)).

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secao a seguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras" Somos independentes em relacao a Entidade, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Coédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabili-
dades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é sufici-
ente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos
Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

O exame das demonstracoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi
conduzido sob a responsabilidade de outros auditores independentes que emitiram relatorio
de auditoria, com data de 01 de marc¢o de 2019, sem ressalvas.

Demonstragio do Valor Adicionado

A Demonstragao do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2019, elaborada sob a responsabilidade da administracao da Entidade, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracoes
financeiras da Entidade. Para a formacdo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracao
esta conciliada com as demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e
se a sua forma e conteddo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Tecnico CPC 09 - "Demonstracao do Valor Adicionado".

Em nossa opinido, essa demonstracao do valor adicionado foi adequadamente elaborada,
em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico
e é consistente em relagcdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
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Responsabilidades da administracdao e da governanca pelas demonstracées financeiras

A administracao da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e para enti-
dade sem fins lucrativos (ITG 2002 (R1 — Entidade sem finalidade de lucros)), e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes
financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responsavel pela aval-
jacao da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elab-
oracdo das demonstracdes financeiras, a nao ser que a administracdo pretenda liquidar a Enti-
dade ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encer-
ramento das operacodes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tom-
adas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um
alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consid-
eradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financei-
ras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedi-
mentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apro-
priada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de distorgao
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes
falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plane-
jarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimati-
vas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relagao a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em
relacao a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectiv-
as divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacao em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusbes estao fundamentadas nas evidéncias de
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auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem
levar a Entidade a nao mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacado geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes financei-
ras, inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspon-
dentes transacbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclu-
sive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
Nnossos trabalhos.

Porto Alegre, 20 de marco de 2020.

PricewaterhouseCoopers Rafael Biedermann Mariante
Auditores Independentes Contador - CRC 1SP243373/0-0
CRC 2SP000160/0-5
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Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, no
exercicio de suas competéncias conferidas na alinea “d" do art. 64 do Compromisso Estatutario,
procedeu ao exame do Relatdrio de Atividades, bem como, das Demonstracdes Financeiras
pertinentes, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019 e, com base nas
reunides periodicas com gestores de areas da Santa Casa, nas analises de documentos e,
substancialmente, nas informacdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio,
verificou a exatidao de todos os elementos apreciados e, a vista do parecer sem ressalva da
PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES INDEPENDENTES, entendeu que os referidos
documentos refletem adequadamente a situacao patrimonial, a posicao econdmico-financeira
e as atividades desenvolvidas pela Santa Casa no exercicio de 2019.

Assim, diante do exposto, o Conselho opina que os referidos documentos estdo em
condicoes de serem apreciados e deliberados pela Mesa Administrativa e Assembleia Geral
Ordinaria da Irmandade.

Porto Alegre, 24 de marco de 2020.

Antonio Parissi
Conselheiro Presidente

Neiro Waechter da Motta Ernani Medaglia Muniz Tavares
Conselheiro Conselheiro
Jodo Victério Berton José de Souza Mendonga
Conselheiro Conselheiro
Salvador Hordcio Vizzotto Odilo José Otten

Conselheiro Conselheiro
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istoria
LINHA DO TEMPO
e o 0o 0 o o o L

A criacao da Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre, ha 216 anos, se deve principalmente
ao espirito pioneiro de seus fundadores. Sob a
lideranca do Irmdo Joaquim Francisco do
Livramento, fizeram nascer a instituicao com a
missao de acolher e assegurar atendimento
meédico a pessoas de todos os niveis sociais, mas
com énfase aos mais necessitados, grupo
constituido na época por escravos, prisioneiros,
indigentes, pobres, criancas, velhos abandonados
e doentes mentais.

Ao longo de sua trajetdria, a Santa Casa
manteve-se fiel aos principios de misericordia e
humanismo. A missdo assistencial e social
condizente com estes ideais, agregou ao longo
do tempo processos inovadores e recursos
tecnoldégicos de ponta para se transformar em
um dos maiores e mais sofisticados complexos
hospitalares da Regiao Sul do Brasil.
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1803 1815 1826 1850 1898

Fundagao da Fundagao da Inauguragao Inauguragéo do Fundagao da primeira
Santa Casa Irmandade da da Santa Casa Cemitério da Escola de Medicina do
Santa Casa de Santa Casa Estado, hoje Faculdade de
Misericordia Medicina da Universidade

Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS)

1915 1930 1940 1946 1953

Primeiro Bloco Cirtrgico Inauguragéo do Inauguragéo da Inauguracgédo Inauguracéo do
em funcionamento Hospital Sao Maternidade do Hospital Hospital da Crianca
Francisco Mario Totta Sao José Santo Antonio

1961 1965 1967 1985 1989

Inauguragao da Faculdade Inauguragao do Inauguragéo do Reconhecimento Incorporagao
Catdlica de Medicina, atual Pavilhdo Pereira Hospital Santa como hospital-escola do Hospital Santa
Universidade Federal de Filho Rita Rita a Santa Casa
Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA)

2000 2001 2002 2005 2012

Ampliacédo e Inauguragdo do Inauguragéo do Renovagao fisica Hospital da Crianga Santo
modernizagéo do Hospital Dom novo prédio do Hospital e atualizacado Antonio se torna o primeiro
Hospital Santa Rita Vicente Scherer da Crianga Santo Antonio tecnoldgica do Hospital ~ hospital pediétrico do Brasil
S&o Francisco a conquistar a Acreditagdo

pela Joint Commission
International (JCI)

2014 2016 2017 2018 2019

Inauguracéo do Inauguracéo da Inicio da gestao do Incorporagéo do Inicio da construcao
Centro Histérico-Cultural Casa de Apoio Madre Ana Hospital Santo Hospital Dom Joao Becker do Hospital Nora
Santa Casa e do Centro de Simulagédo Antonio da Patrulha (Gravatai) Teixeira
Realistica Clinica e Cirtrgica Inauguracéo do Centro

Internacional de Arritmias
- Instituto J. Brugada
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Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre









