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Mesmo que seja um tanto
contraintuitivo, cada ano
poderia ser contado como

uma historia a parte.

Um somatorio de pequenas
narrativas que criam um mosaico
repleto daquilo que é, ao mesmo
tempo, a fonte e a esséncia

de uma instituicdo: as pessoas.

ANVZ
N/
MENSAGEM DO PROVEDOR

Mensagem do
Provedor

O destino é o futuro

A convivéncia didria de seis anos com
a Santa Casa, periodo em que estou na
posicdo de Provedor da instituicdo, é de
uma riqueza sem precedentes em minha
vida. E uma verdadeira miriade de apren-
dizados, vitdrias e pequenas derrotas, que
poderia qualificar de pequenos tropecos da
complexidade de se gerir uma empresa
com essa magnitude. Mas, acima de tudo,
hd uma verdade que transcende qualquer
outra. Ao contrdrio dos individuos,
instituicées como a Santa Casa ndo ficam
velhas, especialmente porque tem em sua
esséncia um propdsito, uma forca motriz
que a impulsiona para o futuro, que a
desafia a ser cada vez melhor e cumprir seu
papel social e humanitdrio.

Ao contrdrio, o tempo passa —sdo 219
anos de uma linda trajetéria — e o que se
percebe é a consolidagdo de uma cultura e
de uma histéria de assisténcia de alta

qualidade & populacdo, em especial
dqueles mais necessitados.

Ao mesmo tempo, poderiamos
imaginar que 0s anos passam para a Santa
Casa de maneira quase corriqueira, apenas
uma velinha a mais no bolo a cada 18 de
outubro, dia de sua fundacdo em 1803.
Entretanto, mesmo que isso seja um tanto
contraintuitivo, cada ano poderia ser
contado como uma histéria & parte. Um
somatdério de pequenas narrativas que
criam um mosaico repleto daquilo que é, ao
mesmo tempo, a fonte e a esséncia de uma
instituicdo: as pessoas.
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N/
MENSAGEM DO PROVEDOR

2021 ndo foi diferente. Vivemos
intensamente uma pandemia que parecia
ter terminado no inicio de janeiro, mas que
teimou em recrudescer, ainda mais intensa,
de fevereiro a junho, quando a exaustdo e
o medo comegaram a dar lugar & vacina-
¢do, & imunizacdo e um retorno gradual &
vida normal, periodo em que os volumes
assistenciais atingiram patamares muito
similares & etapa pré-pandemia.

Cabe lembrar também que este foi um
periodo viabilizado principalmente pelo
apoio de diversos setores da sociedade:
empresdrios, politicos, gestores publicos e
privados, pequenos e grandes empreen-
dedores, cidaddos comuns que, cada um a
seu modo e dentro de suas possibilidades,
estenderam suas mdos para esta grande
causa que é a Santa Casa de Misericdrdia
Porto Alegre. Este apoio fez a diferenca na
vida de muitos milhares de pessoas.

Olhando para o futuro, conceito que é
objeto deste Relatério Anual, penso que
esta instituicdo tem vivido em toda a
amplitude possivel a sua histdria, assumin-
do seus compromissos com a sociedade e
com as pessoas, gerando milhares de
empregos, fomentando o ensino e a
pesquisa e, sobretudo, entregando saude
de qualidade a todos aqueles que
necessitam.

Mas estes compromissos, quando
colocados sob a dtica do futuro, que estd
logo ali & frente, s@o ainda mais
desafiadores, na medida em que vivemos
um presente de mudancas e
transformacdes incrivelmente intensas e
répidas. Quase implacdveis.

“E o que era jovem e novo, hoje é
antigo. E precisamos todos
rejuvenescer”.

(trecho de Como Nossos Pais,

musica do compositor Belchior)

E € nesse contexto que j& podemos
celebrar avangos importantes, como o
Instituto de Medicina Robdtica Helda
Gerdau Johannpeter, cujo estimulo inicial
nasceu da doacdo da familia, ou o Centro
de Formacdo em Cirurgia Robdtica, espaco

ZN\

de desenvolvimento técnico de indmeros
profissionais da sadde j& em seu primeiro
ano de atuagdo. E ainda o Instituto
Materno-Fetal Celso Rigo, em parceria com
a Medicina Fetal Barcelona, centro de
altissimo nivel de especializacdo e nivel
tecnolégico, e o centro de simulacdo, em
parceria com a Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre, um
ambiente de ensino com o0s mais
avangados equipamentos de simulacdo de
cirurgias e outros procedimentos médicos.

Isso sem falar nos grandes
investimentos estruturais que tém sido
feitos em todas as unidades hospitalares
da Santa Casa, tanto Porto Alegre quanto
em Gravatai e Santo Anténio da Patrulha,
incluindo al as UBSs e UPAs sob
administracdo. Nos Ultimos cinco anos,
periodo do ciclo de planejamento
estratégico encerrado agora em 2021,
foram investidos mais de RS 470 milh&es,
uma demonstracdo contundente da
determinacdo que nos leva ao futuro. Um
futuro para o qual temos o propdsito
audacioso e unico de levarmos saude de
qualidade a todas as pessoas. Isto nos
move e nos motiva.

Antes de encerrar, quero deixar um
agradecimento especial aos colabora-
dores, ao corpo clinico, as instituicbes e
empresas parceiras, fornecedores, érgdos
publicos e privados e & sociedade gaucha
em geral pelo apoio dado ao nosso esforgo
de consolidar a Santa Casa como um lugar
de referéncia em assisténcia a saude de
alta qualidade.

As pdginas que seguem sdo um
relato das principais acdes e atividades
desenvolvidas ao longo do ciclo de
planejamento estratégico 2017-2021 e,
com especial énfase, o relatdério de gestdo
de 2021. Convido-o a conhecer um pouco
mais sobre a Santa Casa.

Boa leitura.

Alfredo Guilherme Englert



GOVERNANGA ORGANIZACIONAL

A Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre € uma reunido
de fiéis que se congregam sob a protecdio
da Virgem Nossa Senhora, sendo um
patriménio dos pobres e constituida de
personalidade juridica Unica, sob forma
fundacional de Direito Privado, sem fins
lucrativos, de caracteristica filantrépica. Em
seu Compromisso Estatutdrio, reformulado
em 2017, foram constituidos e regulados os
drgdos da Irmandade: Assembleia Geral,
Mesa Administrativa, Conselho Consultivo
e Conselho Fiscal, cabendo-lhes a respon-
sabilidade mdxima pela administragdo dos
bens da Santa Casa.

O Regimento Interno dos Hospitais e
Servicos da Santa Casa, previsto no art. 82
do Compromisso Estatutdrio, estabelece a
estrutura  org@nica  operacional  da
instituicdo, compreendendo todos os
servicos das suas unidades assistenciais,
préprias ou sob gestdo, com énfase na
prdtica de seus valores e visando o fiel
cumprimento do disposto no caput do art.

4° do referido Compromisso,
a partir da Direglo Execu-

Orientar as acdes pelos principios tiva, incluindo .funuonolﬁ—
da ética e da moral. dade, competéncias e niveis
de alcada.

Ter compaixdo com todas as pessodas. _ _
A estrutura org@nica foi

aperfeicoada em 2018 ba-
Oferecer atencdio e cuidado humanizado seada na Cadeia de Valor,
em todos 0s momentos. também aprovada neste
mesmo ano. A Cadeia de
Valor representa o conjunto
dos macroprocessos que a
Preservar a imagem de credibilidade Santa Casa realiza para
perante nossos parceiros e sociedade. gerar valor as  partes
interessadas.

Atender a todos com igualdade e justica.

Preservar a memdria, entender
o presente e construir o futuro.

Empreender e inovar através do
desenvolvimento, do ensino e da pesquisa.
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ECOSSISTEMA

Ecossistema

\%
\QS\P
Institucional
SANTA CASA DE
Universidade Federal MISERICORDIA DE
de Ciéncias da Sauide PORTO ALEGRE

de Porto Alegre

C1Te):TeYT (el Ajudar a construir um mundo
em que todas as pessoas tenham acesso a
saude de qualidade.
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Hospital Pavilhao Pereira
Santa Clara Filho

Poderes
constituidos
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Santas Casas e Hospitais
Filantrépicos do Brasil
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Santa Rita Vicente Scherer

Gestores Publicos
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Hospital Dom
Joao Becker
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Gravatai @

Reconhecimento de Utilidade Publica
Decreto Federal n° 12.949, de 20/07/1943
Decreto Estadual n° 2.217, de 08/11/1946

Lei Municipal n° 61, de 14/05/1998

Orgaos reguladores - saude,
ambiente, seguranca
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ECOSSISTEMA

Santa Casa

Operacional

Pessoas
Colaboradores
Pacientes e familiares
Corpo clinico

DIEFXA Proporcionar acdes de satide a pessoas de

todas as classes sociais, fundamentadas
em exceléncia profissional e organizacional.

Hospital da Crianca
Santo Anténio

Hospital
Séao Francisco
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Hospital Sdo José Hospital Nora Teixeira
Em construcao
il .I::':: : | «| Hospital de Santo Anténio
liiiii |yl daPatrulha
noann
''mil 9 Santo Antdnio da Patrulha

Casa de Apoio
& Madre Ana

Amigos da Boa Causa
(Sociedade civil)

Ensino e Pesquisa
Programas de residéncia
Programas de formagéao
continuada

Programas de estagio

/I Atividades acessodrias
Restaurante, Cafeterias,
Edificio Garagem, Cemitério

Cultura

Centro Histérico-Cultural
Santa Casa

Musica | Teatro

Artes Plasticas | Meméria

s Fornecedores
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AMIGOS @
DA BOA CAUSA

Doe seu carinho
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DESEMPENHO ANUAL

Nas pdginas a seguir, conheca os
principais  numeros do  desempenho
consolidado da Santa Casa, expresso pelo
somatdrio das atividades assistenciais de
todas as unidades da Instituicdo.
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consultas médicas

DESEMPENHO ANUAL

ambulatoriais

Indicadores

Pronto Atendimentos (n°) 266.461 178.552 173.342
Especialidades (n°) 841.496 550.417 601.315
Total geral 1.107.957 728.969 774.657

RELATORIO ANUAL — BALANCO SOCIAL 2021

Indicadores

Leitos (n°) 1.267 1.199 1.261
@““ii]li]i]ﬁlqﬁ%~:: Internacbes 68.254 51.625 56.712
S 7”’/@, Taxa de Ocupacéio (%) 82,9 70,0 72,7
, AN Z\

Média de Pemanéncia (dias) 6,3 6,9 6,9

Total (n°) 68.254 51.625 56.712

T T ¥
%

» (W

\ ’“\“\\\\\\,,

procedimentos
cirdrgicos

Indicadores
Total (n°) 69.480 56.748 59.252

procedimentos

obstétricos

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

Indicadores

Partos Normais (n°) 2.853 1.976 2.438
Partos Cesdreos (n°) 2.596 2271 2.182
Outros Procedimentos (n°) 1.299 1.061 963
Total geral 6.748 5.308 5.583
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DESEMPENHO ANUAL

doadores

de sangue
Indicadores 2020 2021
Doadores 23.157 20.158 19.689
Transfusoes 30.687 26.291 26.784
Procedimentos 2019 2020 2021
Exsanguineo 3 0 0
Cell Saver 92 60 48
Coleta de Células 191 162 147
Plasmaférese 145 94 82
Plaquetaférese 84 71 88

+ de

173mil

atendimentos de
urgéncia e emergéncia

Hospital da Crianga Santo Antonio** 50.188 12.435 25.619
Hospital Dom Vicente Scherer 30.248 28.698 22.293
Hospital Santa Clara

- pronto atendimento e emergéncia 13.252 8.684 7.473

- emergéncia obstétrica 14.661 10.013 10.586
Hospital Santo Anténio da Patrulha

- pronto atendimento e emergéncia 44573 26.846 28.586
Hospital Dom Jodo Becker

- pronto atendimento e emergéncia 105.595 84.813 71.295

- emergéncia obstétrica 7.944 7.063 7.490

Total geral 266.461 178.552  173.342

*Volume de atendimentos afetados pela pandemia Covid-19.

** Em 06 de janeiro de 2020, a Emergéncia Pedidtrica SUS passou a ser referenciada, atendendo somente pacientes graves
encaminhados pelas autoridades municipal e estadual de saude.

>
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DESEMPENHO ANUAL

+ de

6,8milhoOes

de exames e procedimentos de
diagndstico e tratamento

(@]
§ Total de exames e procedimentos
g Laboratdrios de Andlises Clinicas [*] 5202500 4.496.002 5.138.036
o Angiografia (n°) 5.307 4997 7.956
o Didlise (n°) 40.722 60.365 58.091
<Z( Ecocardiografia (n°) 22.368 18.079 23.240
< Ecografia (n°) 92133 63735 80531
\ Endoscopia (n°) 36.945 24.152 29.383
= Funcdo Pulmonar (n° 21.695 7.641 12.767
% Hemodindmica (n°) 6.367 6.337 6.724
o Hemoterapia - Transfusdes (n°) 30.687 26.291 26.784
5 Medicina Nuclear (n°) 13.782 9.313 9.694
E pHmetria - Esofagomanometria (n°) 1.882 1.162 1510
e Quimioterapia (n°) 39.992 39.082 38.417
K\\\\\\\\Nilull'l]u/{ll% Radiologia (n°) 255.849 184.591 168.400
S Radioterapia (n°) 222.094 150.510 239.100
Tomografia Computadorizada (n°) 73.590 79.714 92.387
Ressondéncia Magnética (n°) 27.254 24.222 28.597
Densitometria Ossea (n°) 3.401 338 0
Fisioterapia (n°) 571.994 493.980 627.157
Tracados Grdficos (n°) 37.257 34.651 43.562
Litotripsia (n°) 0 0 0
Urodindmica (n°) 1.575 1.270 1.506
Holter (n°) 5.863 3.311 4.359
Outros Servicos (n°) 241.337 226.201 215.697
Total geral 6.954.594 5.955.944 6.853.898

[*¥] Considerados os exames de glicemia capilar:
-em 2019: 491.496
-em 2020:331.422
- em 2021: 445.500

atendimentos
Covid-19
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Atendimentos Acumulados até 31/12/2021

Pacientes Ambulatoriais e Internados — (Exames Covid) 26.740

Total de internagdes 11.547
Em UTI 2.536
Em Unidade de Internagdo 9.011
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Unidades

Bdsicas de Saude

Em 2021, a Santa Casa consolidou o
processo de administracdo de 43 Unidades
Bdsicas de Salude em Porto Alegre, com uma
cobertura assistencial que atinge potencial-

mente mais de 700 mil moradores do municipio.

S

DESEMPENHO ANUAL

Neste primeiro ano inteiro de adminis-
tracdo plena destas unidades, entregamos
nimeros extremamente importantes, que
deverdo evoluir ainda mais com o passar do
tempo com a consolidag¢do do Jeito Santa Casa

de Ser nos processos e no modelo assistencial.

- pE SAUDE
LUNIDADE DE 5~

MATO SA

MPAIO

120Z 1VID0S OONVIVE — IVNNY OldQLv13Y
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Total de Atendimentos

2019 2020* 2021
Gestdo Municipal | Gestdo Municipal/Santa Casa Santa Casa

420057 | 465753 | 697.340

* A Santa Casa passou a administrar as primeiras trés UBSs
em julho/20, integralizando as 43 unidades em janeiro de 2021.

Atendimentos por especialidade

2020 2021 2020 2021

232.242 371.385 48.382 134.043

2020 2021

185.129 191.912

Participacdo do
paciente-dia

Conforme a “Lei da Filantropia
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*Refere-se a relagdo percentual entre o
volume de didrias de pacientes
internados na Institui¢do pelo Sistema
Unico de Satide e o volume de didrias
de todos os pacientes internados.

**Conforme legislacdo que regula as
instituigBes filantrdpicas. : 2020
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UNIDADES ASSISTENCIAIS

Em 2021, um perfodo que ainda teve a
pandemia entre seus protagonistas, as
unidades assistenciais da Santa Casa
alcancaram desempenhos extremamente
alinhados com as proposigdes estratégicas
da organiza¢do. Mesmo num cendrio ainda
longe do ideal, foram  entregas
fundamentais para 0S resultados
corporativos, que sem duvida alguma
fizeram a diferenca na vida de milhares de
pessoas.

Os nove hospitais da Santa Casa,
cada um a seu modo e com suas
especialidades — mas todos com o Jeito
Santa Casa de Ser — fizeram entregas
extremamente significativas em meio a um
cendrio que se mostrou ainda Unico e
desafiador.

Veja os principais nimeros a seguir:
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

»

UNIDADES ASSISTENCIAIS

Hospital

Santa Clara

Especialidade:

Hospital geral de adultos e materno infantil

Atendimentos:

Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas,
exames, cirurgias, internacdo e intensivismo

Fundacao:
1803/ Inauguracgdo: 1826

Gerente Hospitalar:
Ligia Petrucci Lubbe

Diretora Médica:
Dra. Carla Vanin

Indicadores
Leitos (n°)
Leitos de Internacdo (n°)
Leitos de UTI (n°)
Salas Cirdrgicas (n°)
Atendimentos Ambulatoriais (n°)
Internacodes (n°)
Procedimentos Cirurgicos (n°)
Média de Permanéncia (dia)
Taxa de Ocupacdo (%)
Partos (n°)
Normais (n°)
Cesdreos (n°)
Transplantes de Cdrnea (n°)

N

2019

311
271
40
21
462.643
22.462
29.715
4,3
84,3
3.349
1.799
1.550
140

2020

328
254
74
21
275.794
17.558
19.151
4,4
747
2.858
1.404
1.454
51

322

23

29Tmil

2021

322
266
56
23
291.102
18.362
20.716
4,5
74,1
2.807
1.390
1.417
56
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ao Fras

Especialidade:

Cardiovascular e cirurgias de grande porte

Atendimentos:

Consultas eletivas, exames, cirurgias,

internacdo e intensivismo

Fundacao:
1930

Gerente Hospitalar:
Cinara Maisonette Duarte

Diretor Médico:
Dr. Fernando Lucchese

Indicadores
Leitos (n°)
Leitos de Internacdo (n°)
Leitos de UTI (n°)
Salas Cirdrgicas (n°)
Atendimentos Ambulatoriais (n°)
Internacoes (n°)
Procedimentos Cirtrgicos (n°)
Média de Permanéncia (dia)
Taxa de Ocupacdo (%)
Ecografia (n°)
Hemodindmica (n°)
Tracados Grdficos (n°)

2019

101
79
22

39.342
3.784
3.066

51
83,8

21.939
6.367

14.359

S

>

UNIDADES ASSISTENCIAIS

81
59)
22

24.834
3.071
2630

4.9
71,6

14.677
6.337

19.196

salas
cirdrgicas

atendimentos
ambulatoriais

111
89
22

27501
3.357
2.642

50
71,4

16.745
6.724

22.648

R
W
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Hospital
Sao José

RELATORIO ANUAL — BALANCO SOCIAL 2021

Sl Especialidade:
S VAN . . !
> —a Neurocirurgia e neurologia

Atendimentos:
Consultas eletivas, exames, cirurgias,
internacdo e intensivismo

Fundacao:

salas
1946 cirdrgicas

Gerente Hospitalar:
Cinara Maisonette Duarte

Diretor Médico: atendimentos
Dr. Nelson Pires Ferreira ambulatoriais
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Indicadores 2019
Leitos (n°) 75

Leitos de Internacdo (n°) 65

Leitos de UTI (n°) 10
Salas Cirdrgicas (n°) 3 3 3
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 15.315 11.007 12.197
Internagoes (n°) 1.289 1.106 976
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 1514 1.566 1.821
Média de Permanéncia (dia) 6,3 6,5 6,2
Taxa de Ocupacdo (%) 85,5 82,9 78,5
Neurorradiologia invasiva (n°) 4.681 5.122 5.885
Eletroencefalografia (n°) 3.270 2.298 3.069
Eletroneuromiografia (n°) 5.368 3.519 2.640
Tomografia (n°) 20.372 14.935 12.379
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lhao
Yereira Filho

Especialidade:

Pneumologia e cirurgia tordcica

Atendimentos:

Consultas eletivas, exames, cirurgias,

internacdo e intensivismo

Fundacao:
1965

Gerente Hospitalar:
Cinara Maisonette Duarte

Diretor Médico:
Dr. José Carlos Felicetti

Indicadores
Leitos (n°)
Leitos de Internacdo (n°)
Leitos de UTI (n°)
Salas Cirdrgicas (n°)
Atendimentos Ambulatoriais (n°)
Internacoes (n°)
Procedimentos Cirtrgicos (n°)
Média de Permanéncia (dia)
Taxa de Ocupacdo (%)

2019

90
76
14

24.715
1.581
3.299

6.0
83,8

S

12.673
507
1.078
5,5
53,4

UNIDADES ASSISTENCIAIS

salas
cirdrgicas

atendimentos
ambulatoriais

15.819
961
2.338
57
66,0
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UNIDADES ASSISTENCIAIS

Especialidade:

Oncologia

Atendimentos:

S

e

i

a
Santa Ritad® K,

Consultas eletivas, servicos de diagndstico e

tratamento, cirurgias, internacdo e intensivismo

Fundacao:
1967

Gerente Hospitalar:
Leila Maria de Abreu Jaggi

Diretor Médico:

Dr. Carlos Eugénio Escovar

Indicadores 2019
Leitos (n°) 185
Leitos de Internacdo (n°) 175
Leitos de UTI (n°) 10
Salas Cirdrgicas (n°) 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 172.417
Internagoes (n°) 6.717
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 9.096
Média de Permanéncia (dia) 6,4
Taxa de Ocupacdo (%) 89,8
Medicina Nuclear (n°) 13.782
Quimioterapia (n°) 36.175
Radioterapia (n°) 222.094
Exames de anatomia patoldgica (n°) 137.442

127
117
10
7
126.248
4.636
©.888
6.3
83,9
9.313
35.900
150.510
106.738

salas
cirdrgicas

+ de

128mil

atendimentos
ambulatoriais

194
184
10
7
128.532
4.778
7.382
6,1
81,7
9.694
36.139
239.100
130.023
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/ ¢ | '
Hospital da Crianga
Santo Antdnio |

120Z 1VID0S OONVIVE — IVNNY OldQLv13Y

Especialidade:

Pediatria geral de alta complexidade

i
i iy
’ @\\\\ N\ /’///,,///

Z

Atendimentos:
Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas,
exames, cirurgias, internacdo e intensivismo

Fundacao:

1953 cirdrgicas

108mil

atendimentos
ambulatoriais

Gerente Hospitalar:
Leila Maria de Abreu Jaggi

Diretor Médico:

Dr. Fernando Lucchese

Indicadores 2019
Leitos (n°) 180 177 155
Leitos de Internacdo (n°) 144 140 115
Leitos de UTI (n°) 40 37 40
Salas Cirdrgicas (n°) 7 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 139.970 87.552 108.679
Internacdes (n°) 10.037 5.592 7.012
Procedimentos Cirurgicos (n°) 6.852 5.748 6.567
Média de Permanéncia (dia) 5,5 6,7 6,1
Taxa de Ocupagdo (%) 75,9 55,1 68,2
Ecografia (n°) 11.073 7.357 8.441
Ecocardiografia (n°) 4.093 5617 4.350
Radiologia (n°) 32.031 17.435 20.834
Tracados Grdficos (n°) 5111 5.680 6.504
Quimioterapia (n°) 3.817 3.182 2.278
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Especialidade:

Transplantes e procedimentos ambulatoriais

Atendimentos:

&

Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas, servigos de

diagndstico e tratamento, cirurgias, internagdo e intensivismo

Fundacao:
2001

Gerente Hospitalar:
Leila Maria de Abreu Jaggi

Diretor Médico:
Dr. José de Jesus Peixoto Camargo

Indicadores

Leitos (n°)

Leitos de Internacdo (n°)
Leitos de UTI (n°)

Salas Cir. Centro de Transplantes (n°)

Salas Cirdrgicas Ambulatoriais (n°)

Atendimentos Ambulatoriais (n°)

Internagoes (n°)

Procedimentos Cirdrgicos (n°)

Média de Permanéncia (dia)

Taxa de Ocupacdo (%)

Total de transplantes (n°)
Transplante de coracéo (n°)
Transplante de figado (n°)
Tansplante de medula éssea (n°)
Transplante de pulmdo (n°)
Transplante de rim (n°)

2019

67
56
11

52.949
9.791
10.480
2.9
86,5
508

100
132
38
232

>

42.264
8.613
8.537

2,7
81,3
431

89
102
17
221

salas
cirdrgicas

atendimentos

ambulatoriais

44.598
10.045
8.273
2,5
80,7
390

92
112
17
167
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Especialidade:

Hospital geral de adultos e pedidtrico

<
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N
S

AR

Atendimentos:
Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas, servicos de
diagndstico e tratamento, cirurgias e internagdo

Inauguracao:
1952

Inicio da gestdo Santa Casa:
2017

Coordenadora Técnica Administrativa: atendimentos
Rubia Wingert ambulatoriais

Responsével Técnico Médico:
Dr. Joaquim Dellamora Mello
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Indicadores 2019
Leitos (n°) 65 67 87
Leitos de Internacdo (n°) 65 67 87
Salas Cirdrgicas (n°) 2 2 2
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 60.565 41.093 39.490
Internacdes (n°) 1516 1.772 2.290
Procedimentos Cirtrgicos (n°) 1.671 3.563 1.497
Média de Permanéncia (dia) 8.1 7,0 7,6
Taxa de Ocupacdo (%) 515 48,3 46,6
Radiologia (n°) 27.754 21.451 26.011
Andlises Clinicas (n°) 232.421 198.416 253.196
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Especialidade:
Hospital geral de adultos e pedidtrico

_a. \\

—
™~
(@)
[QV
—
<
O
o)
)
o)
O
Z
<
—
<
m
\
—
<
D
=
<
o
as
O
}7
<
—
L
a s

Atendimentos:
Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas, servigos de
diagndstico e tratamento, cirurgias, internagdo e intensivismo

Fundacao: 1960 salas

Incorporagao a Santa Casa: 2018 cirdrgicas

+ de

Gerente Hospitalar: Louise Bandeira Chagas

% Diretor Médico: Dr. Fernando Issa 1 Om.ll
iy _ . atendimentos
< Diretor Médico: Dr. Anténio Carlos Weston ambulatoriais
2
8 Indicadores 2019
a Leitos (n°) 193 202 172
<5E Leitos de Internagdo (n°) 183 183 154
5 Leitos de UTI (n°) 10 19 18
5 Salas Cirdrgicas (n°) 8 8 11
@ Atendimentos Ambulatoriais (n°) 140.041 107.504 106.739
5 Internacdes (n°) 11.077 8.770 8.931
- Procedimentos Cirdrgicos (n°) 10.535 8.748 8.979
é Média de Permanéncia (dia) 5,7 6,2 7.4
O Taxa de Ocupacdo (%) 87,7 67,4 75,2
g Partos (n°) 2.100 1.389 1.813
g Normais (n°) 1.054 572 1.048
Cesdreos (n°) 1.046 817 765

Radiologia (n°) 55.160 53.905 39.340

Ecografia (n°) 15.890 11.911 7.144

Tomografia (n°) 14.177 23.442 19.048

Ressondncia Magnética (n°) 1.129 933 1.196

Andlises Clinicas (n°) 416.706 476.176 668.563
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Um novo hospital no centro de Porto Alegre
e no coracao da Santa Casa

Lancamento da pedra fundamental:
22 de margo de 2019

Diretor Médico:
Dr. Fernando Antdnio Lucchese

lmpulsionadores do projeto:
Alexandre Grendene Bartelle e Nora Teixeira

287 92, 3mil

%

TVANY Old0 LV 13Y

T20C TVID0S OONVIVE

F4931V 014d0d 44 VIAYOII43SIN 3d VSVD VLINVS

K



y

S

i

\Lll

R

g
-

-

.

»

»

]

As realizacoes

do ano t-?ﬂ'_ ! ™

I ac
A ~ IE LI
. | B | P 'F




AS REALIZACOES DO ANO

Orientadas em  quatro  pilares
estratégicos, uma série de projetos e agdes
foram colocadas em curso na Instituicdo.
Sdo um verdadeiro universo de realizagdes
que expressam, em cada uma das dreas e
das pessoas envolvidas, um modelo de
gestdo voltado para a quadlificagdo
permanente de todas as nossas entregas.

Na assisténcia, no ensino, na pesquisa
e na cultura, as pdginas a seguir sdo uma
mostra consistente das realizacdes da
Santa Casa em 2021, assentadas em
valores, estratégias e numa clara visdo de
futuro.
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BALANCO SOCIAL 2021

RELATORIO ANUAL

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

ANVZ
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AS REALIZAGCOES DO ANO — SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade

Sustentabilidade

Econémica

Doacodes garantem investimentos
importantes para a Santa Casa

O ano de 2021 foi marcado por
importantes doagdes, garantindo  tanto o
investimento em novas estruturas e tecnologias
como a continuidade das obras do Hospital
Nora Teixeira, unidade assistencial de fungdo
estratégica para a sustentabilidade da
instituicdo e que serd responsdvel por ampliar e
qualificar a drea assistencial de urgéncia e
emergéncia SUS da instituicdo, ampliando dos
600m? atuais para 2.325m2.

Principais benfeitores do novo hospital, o
casal Alexandre Grendene e Nora Teixeira
realizaram a doacdo de mais RS 20 milhdes
para a conclusdo do hospital que leva o nome
da empresdria. Com o novo aporte, oficializado
em dezembro, o casal Grendene totalizou RS 80
milhdes em doagoes.

Outra doacdo fundamental para a
continuidade da construcdo teve origem na
generosidade da Familia Zaffari, que destinou
RS$ 10 milhdes para o projeto, somando-se as
doagdes do Instituto Gazola, Instituto Ling, da
empresa JBS e do Governo do Estado do RS,
realizadas entre 2019 e 2021, que totalizaram o
montante de RS 136 milhdes. O gesto foi
oficializado pelos irmdos Cldudio e Airton
Zaffari, em visita no inicio de novembro (foto),

quando foram recebidos pelo provedor Alfredo
Englert em companhia da empresdria Nora
Teixeira e da Irmd mesdria Helena Dahne
Bartelle. “A generosidade da familia Zaffari,
somada aos de outras tantas familias e
instituicoes, é parte fundamental da construgdo
daquele que jd é considerado o futuro da nossa
instituicdo”, destacou Englert.

O investimento em novas tecnologias e na
reestruturacdo dos espacos assistenciais e
administrativos, essenciais para aprimorar os
servicos oferecidos pela Santa Casa, também
contou com uma importante doagdo da
empresa Tramontina no valor de RS 1,1 milhé&o.
O montante, doado em fevereiro, foi utilizado
para aquisico do equipamento Endoscépio
EBUS e nas reformas nas instalagdes da
recepcdo do Pavilhdo Pereira Filho, unidade
hospitalar referéncia em pneumologia e cirurgia
tordcica.

Ainda, um dos grandes benfeitores da
instituicdo, Caio Poester, falecido em agosto de
2021, nos ultimos meses de vida doou todos
seus bens para a Santa Casa, incluindo imdveis
e titulos bancdrios, que somadas as doacgdes
em anos anteriores viabilizaram reformas em
diversas dreas assistenciais e um andar do
novo Hospital Nora Teixeira. Em

agradecimento, as Unidades de Internagdo C e
D do 2° andar do Hospital Sdo Francisco
receberam o nome do veterindrio, dentista,
advogado e jornalista durante ato realizado em
agosto, eternizando a generosidade dos seus
gestos.




Atividades acessdrias

Para além dos servicos vinculados
diretamente & drea assistencial, uma série de
outras atividades também integram o escopo
de atuagdo da Santa Casa, atendendo as
necessidades dos clientes e contribuindo para
garantir a sustentabilidade da instituigdo. Entre

estas, estdo:

Centro Histérico-Cultural: responsdvel
por receber mais de 200 mil pessoas em sete
anos de atividades, o Centro Histdrico-Cultural
conta com teatro, museu, arquivo histérico,
salas de multiplos usos e bistré, que ocupam
uma drea de 3,7 mil metros quadrados. Desde

sua inauguragdo

)/'-J/L j& beneficiou mais
]//r de 60 projetos
C C nas dreas de

artes cénicas e

musica, movimentando pelo menos 80 mil
pessoas somente no Teatro. Nos espagos
destinados para exposicoes, a ocupagdo de
trabalhos j¢ ultrapassou mil didrias, ampliando

o alcance das obras e o acesso de novos
publicos & cultura.

CENTRO HISTORICO
CULTURAL SANTA CASA
PORTO ALEGRE

Cemitério: inaugurado em 1850, € um dos
mais antigos em atividade no sul do Brasil.
Possui oito galerias, onde algumas das mais
importantes personalidades das dreas politica,
econdmica, social e cultural da cidade e do

Py estado repousam em seus
W W mausoléus e jazigos, numa
CEMITERIO drea de 10,4 hectares. Seu
SANTA CASA acervo de obras em

Aqui vivem historias. mdrmore, ferro e outros
materiais, criadas por alguns dos principais
escultores brasileiros dos ultimos 150 anos, o
tornam um patriménio da histéria gadcha e
brasileira, conferindo-lhe a condicdo de museu

a céu aberto.

Restaurantes e Cafeterias: com quatro
unidades no complexo de Porto Alegre, sdo
responsdveis por mais de 70 mil atendimentos
mensais. Proporcionam alimentagdo e atendi-
mento diferenciados e de qualidade aos seus

\\\\u//// clientes internos e externos,

B[STR@ assegurando variedade, agi-

lidade, conforto e seguranca

DE GASA alimentar.

V'
N/
AS REALIZACOES DO ANO — SUSTENTABILIDADE

Edificio Garagem: sdo 1500 vagas
distribuidas em 10 pavimentos, disponiveis
para funciondrios, pacientes, visitantes e
publico em geral.

Comunicacdo e Marketing

A gestdo estratégica da marca Santa
Casa é um trabalho constante que busca
ampliar a visibilidade institucional e sua
presen¢a na comunidade, sempre com o foco
na sustentabilidade da instituicdo. Todas as
acdes de comunicagdo e marketing sdo
integradas e desenvolvidas a partir dos
objetivos estratégicos da Santa Casa, como
forma de visibilizar a marca, seus servicos e
fortalecer o didlogo com a sociedade.

Santa Casa na imprensa: desde o inicio
da pandemia, em marco de 2020, com o
protagonismo de alguns hospitais no seu
enfrentamento, a Santa Casa deixou de ocupar
a lideranca continua no ndmero de citacoes
positivas da imprensa. Esse cendrio se
estendeu até agosto de 2021, perfodo em que a
instituicdo oscilou entre os trés hospitais com
maior visibilidade no Rio Grande do Sul. A
mudanca veio em setembro, quando retomou o
protagonismo e a lideranca nas citagdes totais
e positivas, posicdo que permaneceu até o
encerramento do ano.

86 matérias

com chamadas em capas e
contracapas de jornais do Estado.

5.998
citacoes positivas

fechando o ano em 2° lugar
entre os hospitais do RS.

R$ 95,8 milh6es

em valoragdo positiva.

%
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Embora a prevaléncia de temas
envolvendo a pandemia ainda tenha marcado o
ano, a assessoria de imprensa manteve-se
empenhada  para  visibilizar as  acbes
desenvolvidas pela instituicdo e buscar
espacos importantes em outras dreas. Entre os
destaques, estiveram as agdes  sociqis
realizadas no Hospital da Crianga Santo
Anténio, como a descida de rapel dos
super-herdis no dia das criancas - que inclusive
foi propulsor para a gravagdo de uma
reportagem especial veiculada em dezembro
no programa Fantdstico, da Rede Globo - além
da programacdo de Natal do hospital, com as
visitas do Papai Noel para as criangas
internadas na instituicdo.

Plataformas digitais: o site da Santa
Casa continua sendo uma das principais portas
de entrada, facilitando o acesso ds informacoes
sobre servicos, corpo clinico, agendamentos e
as noticias da instituicdo. Em 2021 foram 2,5
milhdes de visualizacdes, sendo 70% fruto de
uma busca orgdnica do usudrio.

Nas midias sociais, o perfil oficial da
Santa Casa também manteve excelentes
ndmeros, apresentando crescimento tanto em
seguidores e curtidas como no engajamento
com nosso publico. Somente no Instagram, uma
das redes de maior crescimento nos ultimos
anos, o alcance das nossas publicacées
cresceram 270% em comparacdo com 2020.
Além disso, o nimero de seguidores aumentou
19%, fechando o ano com 57,7 mil perfis que
acompanham o conteuddo da instituicdo.

Pessoas impactadas em 2021:

O e

Facebook Instagram
21,6 milhées 6,6 milhdes
Linkedin Youtube

1,2 milhoes 386 mil

%

Sustentabilidade

Social

Duas mil pessoas sdo atendidas
durante mutirdo de carnaval

Tradicionalmente, nas segundas e
tercas-feiras de carnaval, as agendas eletivas
da instituicdo permanecem fechadas, mas,
para atender uma demanda de pacientes ndo
assistidos em decorréncia das imposicées da
Covid-19, a Santa Casa, no exercicio do seu
papel social, ampliou o acesso cos seus
servigos de saude durante o periodo em 2021.
A decisdo possibilitou o atendimento de uma
demanda reprimida em sintonia com a decisdo
da Prefeitura de Porto Alegre em considerar as
datas como dias normais de trabalho.

O mutirdo de atendimentos envolveu
consultas médicas em diversas especialidades,
procedimentos cirdrgicos e servicos, como
exames de imagem e laboratoriais, tanto para
usudrios do Sistema Unico de Saudde (SUS)
quanto para particulares e convénios. Como
resultado da acdo, foram beneficiadas mais de
duas mil pessoas, que tiveram a oportunidade
de colocar a sua salde em dia, com mais de 1,5
mil consultas e trés mil exames realizados.

Posse da nova Mesa
Administrativa e Conselho Fiscal

A Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre empossou em
margo a nova Mesa Administrativa e Conselho
Fiscal para o triénio 2022-2024.




Na ocasido, o provedor Alfredo Englert,
reeleito durante Assembleia  Geral em
dezembro de 2020, foi reconduzido ao cargo.
Os Irmaos Vladimir Giacomuzzi, Vilson Dards e
Eduardo José Centeno de Castro foram
empossados como vice-provedores. Os novos
irmdos da Mesa Administrativa e do Conselho
Fiscal também foram empossados.

Vice-presidente Hamilton
Mourdo é empossado Irmdo da
Santa Casa

O vice-presidente da republica, general
Hamilton Mourdo, tomou posse como irmdo da
Santa Casa durante cerimdnia realizada em
agosto.

Mourdo teve seu nome aprovado pela
Mesa Diretora da Irmandade em setembro de
2020, mas devido a pandemia teve os atos
formais adiados. Na ocasido, o vice-presidente
também gravou uma palestra — intitulada “O
Brasil que eu vejo, o Brasil que eu quero” — para
o Congresso da Sociedade de Cardiologia do

Rio Grande do Sul.

Homenagem & ex-presidenta
Dilma Rousseff

A ex-presidenta Dilma Rousseff, em
evento  realizado em  novembro, foi
homenageada pela Santa Casa por suad
atuagdo em prol da instituicdio durante seu
mandato em Brasilia. Durante o ato, além do
descerramento de uma placa instalada na
Provedoria, o diretor geral Julio Matos destacou
a importdncia dos recursos destinados & Santa
Casa e que tiveram a decisiva participacdo de

A%
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Dilma Rousseff, como as emendas de bancada
dos anos de 2009, 2011 e 2016.

A ex-presidenta ressaltou a alegria de ser
homenageada pela Santa Casa, “em especial
por ndo ser mais presidenta, o que torna o
momento ainda mais especial, um agradeci-
mento legitimo despojado de qualquer viés
politico”.  Também estiveram presentes o
ex-governador Olivio Dutra e os deputados
Henrique Fontana e Pepe Vargas.

Conscientizacdo para a doacdo
de drgdos

Com o objetivo de conscientizar as
pessoas sobre a importéncia de informar aos
familiares a decisdo de ser doador de érgdos, a
Santa Casa promoveu mais uma vez sud
tradicional campanha sobre o tema com acdes
durante todo o més de setembro. Como reforca
a mensagem, a cada doador a esperanca de
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uma nova vida se multiplica, permitindo que até
oito  pessoas  tenham  sua  realidade
transformada. Entre as acgdes, esteve o
lancamento de um video produzido com cenas
reais da rotina dos profissionais de
transplantes do Hospital Dom Vicente Scherer,
que estd disponivel no site da Santa Casa. A
acgdo também incluiu uma série de pecas com a
participacdo de transplantados, além de
backdrops  espalhados  pela  instituicdo
convidando colaboradores e visitantes a
registrar e compartilhar sua decis@o nas redes
sociais.

Personalidades publicas se
engajam em campanha do Outubro
Rosa

Com o tema Pode me chamar de Rosa.
Vocé muda seu nome e a prevencdo pode
mudar muitas histérias, a nova edi¢cdo da
tradicional campanha de conscientizagdo de
cancer de mama da instituicdo contou com a
participacdo de diversas  personalidades
publicas e influenciadoras digitais.

Vocé muda seu nome
e a prevengao pode mudar
muitas histérias.

L
el

Durante o més de outubro, elas mudaram
o seu nome para reforcar a prevengdo e o
diagndstico precoce do cdncer de mama,
reproduzindo a mensagem da campanha:

Durante o més de outubro, pode me
chamar de Rosa.

Mudei o meu nome pra fazer um alerta e
um lembrete a todas as mulheres: a prevencgéo

ZN\
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é a melhor forma de diagndstico precoce do
cdncer de mama.

Lembre-se que é sempre hora de cuidar
do seu bem mais precioso, a saude.

A proposta incentivou que o publico
abracasse a causa e utilizasse os seus espacos
nas redes sociais para compartilhar sobre a
importdncia dos cuidados com a sadde.

Criancas internadas recebem
visita de super-herdis alpinistas
O Dia das Criangas foi especial para mais

de 110 criangas internadas no Hospital da
Crianca Santo Anténio. Doze diferentes

super-herdis, entre eles o Super Homem, a
Mulher Maravilha, o Homem-Aranha, além do
castor Heitor, mascote do hospital, surgiram
nas janelas da unidade e foram responsdveis
por encher o rostinho de cada crianga com um
sorriso de orelha a orelha.

Readlizada desde 2016, a agdo é o
momento mais esperado pelos pacientes
internados na instituico durante o més de
outubro. Na atividade, alpinistas profissionais
da empresa Executar Alpinismo Industrial, se
fantasiaram de super-herdis e desceram as
paredes do prédio do Hospital fazendo o
olhinho de cada um deles brilhar.

Conscientizacdo para a
prevencdo da doencas masculinas
Destinada para alertar sobre a saude do

homem, a Santa Casa promoveu mais uma
edicdo da sua tradicional campanha de




Novembro Azul, que neste ano contou com o
mote “Quem procura, acha? Quem procura,
previne!”. O objetivo foi reforcar a importdncia
da prevencdo, com a realizacdo regular de
exames e dos acompanhamentos médicos de
rotina.

COMA .Ilﬂﬂl_ﬁﬂ?'-% y
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Além da campanha, as iniciativas da
Santa Casa também incluiram a realizacdo de
quatro mutirdes de cirurgias em pacientes do
SUS com doencas no sistema urindrio ao longo
do ano, com o objetivo de reduzir o impacto da
pandemia na fila de procedimentos uroldgicos.
Cerca de 20 profissionais multidisciplinares se
envolveram em cada agdo, possibilitando a
realizacdo de pelo menos 40 cirurgias de médio
e grande porte. Além de reduzir a fila ampliada
durante a pandemia e desafogar o plano de
atendimentos, os mutirGes foram essenciais
para a continuidade do tratamento de cada
paciente. Para a selecdo, foram considerados o
tempo de espera na fila e a complexidade dos
Casos.

Papai Noel Radical leva
esperanca para criancas internadas

A magia do Natal tomou conta da
programacdo de final de ano do Hospital da
Crianca Santo Anténio. Na principal acgdo,
realizada na noite do dia 7 de dezembro, o
Papai Noel Radical do Sonho de Natal de
Canela desceu de rapel pelas janelas e

AS REALIZACOES DO ANO — SUSTENTABILIDADE

percorreu os corredores da instituicdo, levando
alegria e esperanca para as 140 criangas
internadas. Com figurinos iluminados, o Bom
Velhinho e seus ajudantes interagiram de
pertinho com os pequenos, separados apenas
pelo vidro da janela.

O sorriso e o brilho no olhar tomaram
conta do rostinho de cada crianca,
emocionando pais, acompanhantes e a equipe
de profissionais do hospital. Com um roteiro
pensado especialmente para a a¢do na Santa
Casa, toda a visita foi transmitida ao vivo pelas
redes sociais da instituicd, do projeto Sonho de
Natal e exibida para os pacientes diretamente
na TV dos quartos, permitindo que as criancas
vivessem a experiéncia completa. No sagudo
do hospital, acompanhados das criancas da
Casa de Apoio Madre Ana, musicos também
embalaram a acdo ao som de cldssicos
natalinos.
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Sustentabilidade

Ambiental

Em 2021 também mantivemos a atencdo
em processos que asseguram a sustentabili-
dade ambiental da institui¢cdo, com a realizacdo
dos seguintes projetos:

Jardinagem com amor

Em uma acgdo conjunta entre a drea de
voluntariado da Santa Casa e a equipe de
Gestdo Ambiental, o projeto Jardinagem com
Amor foi responsdvel por trazer um olhar
minucioso e um carinho ainda mais especial
nos cuidados com o Jardim do Siléncio. Com a
iniciativa, agora o espago conta com uma
equipe de voluntdrios dedicados especialmente
para preservar o local.

Manejo integrado de pragas

O manejo integrado de pragas, realizado
tanto na matriz como nos hospitais Dom Jodo
Becker, em Gravatai, e Santo Antonio da
Patrulha, no litoral norte, ¢ um trabalho
preventivo para minimizar e/ou eliminar a
ocorréncia de pragas e vetores nos ambientes
externos da instituicdo. Intitulada "Plano
primavera-verdo", as  intervencbes  sdo
realizadas no periodo da noite, utilizando
métodos quimicos e fisicos em consondncia
com as boas prdticas de producdo e
manutengdo de ambientes sauddveis.

ZN\

Implantacdo de rotinas de
Gestdo Ambiental

No final de 2020, a Santa Casa assumiu a
gestdo de 40 Unidades Bdsicas de Saude (UBS)
do municipio de Porto Alegre. Com o propdsito
de minimizar os impactos gerados nestas
unidades, foi implementado no inicio de 2021,
rotinas de gestdo ambiental. As agdes inclufram
o gerenciamento de residuos, controle de
pragas e manejo vegetal.

Gerenciamento de residuos: Visando
padronizar, controlar e minimizar os riscos ao
meio ambiente e & salde da comunidade,
aprimoramos  todas as etapas do
gerenciamento de resfiduos das UBS, incluindo
a segregacdo, acondicionamento, identificacdo,
armazenamento, coleta e transporte, triagem,
tratamento,  valorizacdo, destinacdo  ou
disposicdo final.

Programa de manejo integrado de
pragas e vetores: O programa foi
implementado com o objetivo de utilizar
métodos quimicos e fisicos, juntamente com
procedimentos de higiene ambiental, a fim de
prevenir ou minimizar a presencga de pragas e
vetores nas unidades de saude.

Rocada e capina: Com a finalidade de
retirar a vegetacdo daninha pela raiz, com a
intencdo de conter o seu crescimento e manter
as dreas externas das UBS limpas, evitando a
proliferacdo de pragas e evitando a obstrucdo
das bocas de lobo, foi feito um estudo dos
espacos externos de cada unidade, onde foi
constatado a necessidade de contratagdo de
empresa especializada em rogada e capina.
Este trabalho ¢é realizado mensalmente,
proporcionando cos pacientes e funciondrios
um local limpo, seguro e acolhedor.



Reconhecimentos

e Certificacoes

Acreditacdo do Centro de
Formacdo em Cirurgia Robética

O Centro de Formacdo em Cirurgia
Robdtica da Santa Casa recebeu em julho a
acreditagdo do Colégio Brasileiro de Cirurgides
(CBC) para realizar a capacitagdo em cirurgia
robdtica, oportunizando que mais cirurgides
fossem habilitados para uso da tecnologia no
estado. Destinado ao ensino de habilidades por
meio do uso de tecnologia de ponta em
procedimentos cirdrgicos minimamente
invasivos, o Centro representa o pioneirismo na
educacdo médica da Santa Casa, estando &
frente na consolidacdo de sua vanguarda como
hospital de ensino.

Médicos da instituicdo em
destaque

Palestra em Congresso Internacional: O
chefe do servico de endoscopia SUS da Santa
Casa, Julio Pereira Lima, foi responsdvel por
mais um grande momento para a medicina
gaucha, ao ministrar uma aula em um dos mais
importantes eventos de gastroenterologia do
mundo. A participagdo do profissional na
Semana Americana de Doencas Digestivas,
promovida pela Sociedade Americana de
Endoscopia Biliar e Sociedade Interamericana
de Endoscopia, oportunizou que o trabalho
realizado na instituicdo alcancasse mais de 15
mil profissionais em nivel internacional.

Lancamento de pioneiro Manual de
Cirurgia Baridtrica: O coordenador do Centro
de Tratamento da Obesidade da Santa Casa,
Luiz Alberto De Carli, langou em novembro o
Manual de Cirurgia Baridtrica, um importante
material de referéncia para todos aqueles que
trabalham na drea. Lancado em versdo digital,
o volume tem o objetivo de ser ABC de todas as
prdticas que envolvem a cirurgia baridtrica.
Trata-se de material multidisciplinar, elaborado
com a participacdo de profissionais altamente
qualificados de diversas dreas com o objetivo
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de abranger todo o escopo de processos que
envolvem a cirurgia baridtrica, desde «
formacdo de equipes, passando por questes
estruturais até o envolvimento de outras
especialidades da satde.

Celebracoes

30 anos do primeiro transplante
de figado do RS

Quinze de julho é uma data que estd
escrita na histéria da Santa Casa e da medicina
do Rio Grande do Sul. Nessa data, hd exatos 30
anos, em 1991, foi realizado aqui o primeiro
transplante de figado do Estado e o primeiro
dos 1687 transplantes deste d6rgdo feitos na
Instituicdo até junho. A data representa o infcio
de uma jornada de muito sucesso na
assisténcia aos pacientes com problemas
hepdticos graves, que tém nos transplantes sua
Unica opgdio de retomada de uma vida normal.

Um ano de boas causas na
Internet

Com a chegada da pandemia em 2020, a
Loja da Boa Causa também precisou se
adaptar e lancou sua versdo digital. E para
comemorar seu primeiro ano no mercado
online, em setembro a loja promoveu uma agdo
comemorativa oferecendo 10% de desconto em
qualquer compra realizada pelo site. Todos os
produtos comercializados no espago sdo
doados por parceiros e tém a renda revertida
para aquisicdes de tecnologias para a Santa
Casa, possibilitando melhor assisténcia e
beneficiando milhares de pessoas.

Paciente da Santa Casa celebra
dez anos de transplante

Marcado pela conscientizacdo sobre a
doagdo de érgdos, o més de setembro de 2021
também foi um marco importante na vida da
transplantada Liege Gautério. No dia 29, dois
dias depois do Dia Nacional de Doagdo de
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C)rgdos, ela completou 10 anos que teve sua
vida transformada apds realizar um transplante
unilateral de pulmdo na Santa Casa.

Com uma histéria  marcada  por
superagdes, Liege também ¢é bailarina e em
setembro estrelou o espetdculo Fbélego,
realizado no Centro Histdrico-Cultural Santa
Casa. A histéria de Liége € uma das milhares
que j¢ passaram pela Santa Casa e puderam
escrever um novo capitulo da sua histdria ao
receber um érgdo. Somente nesses dez anos, a
instituicdo realizou cerca de 6 mil transplantes,

sendo pelo menos 305 deles de pulmdo.

100 cirurgias robéticas

Inaugurado em abril, o Instituto de
Cirurgia Robdtica Helda Gerdau Johannpeter
celebrou em novembro a marca de 100
procedimentos  cirdrgicos  realizados na
instituicdo. “Muito mais que um numero, sdo
vidas transformadas pela qualidade dos nossos
profissionais somada & tecnologia de ponta”,
destacou o cirurgido André Vicente Bigolin,
coordenador do Centro de Treinamento em
Cirurgia Robdtica da Santa Casa.

Com maior precisdo e excelente
desempenho, favorecendo a recuperacdo dos
pacientes, as cirurgias assistidas por robd
representam um importante e inovador avango

tecnoldgico para a medicina. “Realizamos

procedimentos em diversas especialidades e
muitos deles, pioneiros e inovadores. Essa
conquista marca ndo sé o inicio de um projeto
grandioso, mas também reforca a exceléncia
dos profissionais envolvidos, incansdveis na
busca pela melhor qualificacdo”, frisou André
Bigolin.
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Como explica o cirurgido Giovani Pioner,
responsdvel por realizar o centésimo
procedimento cirdrgico da Santa Casa, o uso do
robé permite alcancar espacos que as mdos
humanas tém mais dificuldade, proporcionando
um procedimento menos invasivo. “Na
nefrectomia parcial, que é o procedimento que
realizamos hoje, depois da remocdo do tumor
precisamos reconstruir o rim restante. Entdo, a
mobilidade do robd e a agilidade do movimento
que ele oferece, permite além de um resultado
melhor, uma reconstrucdo desse rim muito mais
rdpida”, ressaltou.



Inovacao

Eventos cientificos

Reconhecidos  pela  qualidade dos
debates, os eventos cientificos realizados pela
instituicio sd@o parte fundamental de um
trabalho estratégico responsdvel por
impulsionar e reforcar a importéncia das dreas
de Inovacdo e Ensino e Pesquisa dentro da
instituicdio. Além de reunir milhares de
profissionais e estudantes ao longo do ano,
impactam diretamente no desenvolvimento das
diferentes especialidades da Santa Casa,
evidenciando também a permanente busca
pela qualificagdo de seus servicos e
profissionais.

¢ 39° Semana de Enfermagem
e 7° Simpdsio Internacional de Neonatologia
e 28° Curso Tedrico-Prdtico de Pneumologia

e Os desafios do Técnico de Nutricdo: a lide-
ranca, os processos e a mediacdo de conflitos

e 16° Simpdsio de Nutricdo da Santa Casa de
Misericdrdia de Porto Alegre

e Congresso do Hospital Santa Rita 2021

e 157 Jornada Dermatolégica da Santa Casa e
UFCSPA

e 25% Conferéncia Nelson Porto

e Semindrio de Inovagdo e Tecnologia na
Prevencdo da Lesdo de Pele

e 10% Jornada de Técnicas Radioldgicas

Numeros de 2021

259 3.769

palestrantes inscritos

R$ 509.500,00

R$ 74.221,00

mais de

28 36.000

lives visualizacdes

S

AS REALIZACOES DO ANO — INOVACAO

Area assistencial

Primeira ablacdo de tumor
hepdtico por micro-ondas

A unidade de Radiologia Intervencionist
da Neurorradiologia, no Hospital Sdo José, foi
responsdvel por um procedimento inédito para
o tratamento de tumores de figado. Em abiril, foi
realizada a primeira ablacdo de metdstases
hepdticas de tumor colorretal, técnica
minimamente invasiva que, com a utilizacdo de
uma agulha especial de microondas, permite o
tratamento dos tumores sem cirurgia. O
diferencial da técnica é a possibilidade de
tratamento de lesdes maiores e com menos
restricdo de localizacdo em relacdo a técnica
convencional por radiofrequéncia.

O procedimento foi realizado pela equipe
do médico Alex Hérbe junto com o cirurgido
gastrointestinal Rodrigo Mariano e apoio do
diretor médico da Santa Casa e chefe da
cirurgia oncoldgica, Antonio Kalil. A nova
técnica, ainda recente no pais, € mais uma
alternativa de terapia minimamente invasiva
para o tratamento dos pacientes oncoldgicos,
um dos focos de pesquisa e atuagdo da Santa
Casa.
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Primeiro transplante hepdtico
intervivos em adultos

A equipe de Transplante
Intervivos realizou em junho o primeiro
transplante hepdtico intervivos de adultos da
instituicdo. O doador foi o filho de 18 anos, que
doou 60% de seu figado para a mde,
diagnosticada com uma doenca hepdtica em
estdgio avancado. Com excelente recuperacdo,
doador e receptora tiveram alta hospitalar uma
semana apds o transplante.

Hepdtico

As duas cirurgias simulténeas, com
duracGo de mais de 12 horas, foram
coordenadas pelos cirurgiGes Antonio Kalil e
Fldvia Feier, contando com uma equipe de mais
de dez profissionais entre cirurgides clinicos e
anestesistas. Em virtude da crescente fila de
espera pela doagdo de érgdos, agravada com a
pandemia, a doacdo de dérgdos entre dois
adultos vivos é uma importante alternativa
para diminuir a espera por um novo figado, por
exemplo. Com mais de 50 transplantes
intervivos em criangas, esse foi o primeiro
procedimento da equipe do Instituto do Figado,
Péncreas e Vias Biliares da Santa Casa
realizado em adultos.

Primeiras cirurgias robéticas de
cabeca e pescoco do sul do Brasil

O Instituto de Cirurgia Robdtica Helda
Gerdau Johannpeter realizou em setembro as
duas primeiras cirurgias robdticas na drea de
cabega e pescogo do sul do Brasil, tornando a
entidade pioneira neste tipo de cirurgia na
regido. A realizag@o dos procedimentos ocor-
reu por meio do uso do Rob6é Da Vinci Xi,
instalado no Hospital Sdo Francisco, permitin-
do uma série de beneficios aos pacientes como

a diminuicdo da dor pds-operatdria, redugdio do
risco de infeccdo e de sangramento, aliados a
maior precisdo cirdrgica.

Com maior facilidade de acesso cirdrgico
em dreas estreitas, com visdo tridimensional, o
procedimento € realizado a partir de um
conjunto de instrumentos que imitam o
movimento tridimensional das mdos na ponta
das pingas. Os dois primeiros procedimentos
foram realizados pelo cirurgido Daniel Sperb
para a retirada de tumores localizados na regido
do pescoco dos pacientes. Para o0s
procedimentos dos pacientes, foram
necessdrias apenas apenas trés pequenas
incisdes de 0,8 a 1,2 cm, que ficaram totalmente
ocultas, permitindo que ndo exista nenhum tipo
de cicatriz visivel na face ou no pescoco.

Primeiras cirurgias robéticas
em criancas

Em pleno més das criangas, o Santa Casa
alcangou uma conquista médica para os
pequenos com a primeira cirurgia robdtica
realizada em uma crionca na instituicdo,

abrindo alas para que outros procedimentos do
tipo na mesma faixa etdria. Com apenas quatro
anos, a paciente foi submetida ao procedi-
mento para correcdo de uma estenose da
juncdo pieloureteral - uma md formagdo no rim,
especificamente no caminho entre a pelve renal
e a ureter, que obstruia o caminho da urina.




Em dezembro, o Instituto voltou a ser
palco com um novo procedimento: a primeira
cirurgia robdtica de térax em criangas do
Estado. O procedimento assistido pela nova
tecnologia foi realizado para a corre¢do de uma
hérnia diafragmdtica em um paciente de seis
anos. Ambas as cirurgias foram lideradas pelo
cirurgido pedidtrico Rafael Deyl.

Tratamento de crioterapia
capilar pelo SUS

Gragcas a uma iniciativa da jornalista
Cristina Ranzolin, pacientes do SUS atendidos
no Hospital Santa Rita passaram a ter acesso
ao tratamento de crioterapia capilar com a
chamada Touca Inglesa, uma tecnologia capaz
de evitar ou reduzir a queda de cabelos
induzida pela quimioterapia. A doagdo foi
realizada pela Paxman Brasil apds um pedido
da jornalista, que utilizou o equipamento
durante o tratamento de um cdncer de mama,
tornando o Rio Grande do Sul o terceiro estado
do pafs a oferecer o tratamento no SUS.

A tecnologia, além de humanizar o
tratamento, traz impactos importantes para o
aspecto emocional das pacientes. Ao longo de
mais de 20 anos de pesquisas com a Touca
Inglesa, pacientes relataram a diminuicdo da
alopecia a ponto de dispensar o uso de lengo ou
peruca. A taxa de sucesso depende do tipo de
medicacdo administrada, 50% para as mais
fortes ou até 92% nas menos agressivas e a
sensagdo de frio foi tolerada por 98% dos
pacientes. A terapia ndo é indicada para os
tipos de cdncer hematoldgicos ou para alguma
alergia ao frio.
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Técnica inovadora para o
tratamento da dor

O Hospital Sdo José realizou em outubro o
uso de uma técnica inovadora para o
tratamento da dor em pacientes com dor
crénica, tornando a instituigdo a primeira do Sul
do pafs e a segunda na América Latina a aplicar
a técnica. Os procedimentos foram realizados
pelos médicos especialistas em dor Lufs Josino
Brasil e Nilton Aver com a aplicacdo da
Radiofrequéncia Pulsada Randdmica por meio
do equipamento STP. O procedimento ¢é
realizado através de pulsos eletromagnéticos
de forma que o intervalo entre os pulsos acaba
proporcionando o dissipacdo do  calor,
impedindo que ocorra a lesdo dos tecidos.

Fisioterapia robética no
tratamento de pacientes pés-Covid

-
'\i
L ] .
O uso da fisioterapia robdtica se tornou
um importante aliado no processo de
reabilitagdo de pacientes pds-Covid na Santa
Casa. Com maior seguranca e celeridade no
infcio do tratamento, a tecnologia foi
fundamental para que diversos pacientes
pudessem vencer as complicagdes causadas
pela doenca. Com um plano de reabilitagdo
multidisciplinar intenso, os protocolos de reabi-
litacdo robdtica se tornaram fundamentais para
o tratamento, acelerando os resultados.

ZN\
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Primeiro implante brasileiro de
marcapasso sem cabos

A Santa Casa, pela primeira vez no Brasil,
realizou uma nova abordagem em cirurgias de
marcapasso, revolucionando a histéria dos
implantes de marcapassos cardiacos no pafs. A
nova tecnologia, que ndo conta com eletrodos,
foi implantada diretamente ao coragdo do
paciente, através de um cateter inserido pela
regido da virilha, sem a necessidade de abrir
parte da regido do peito. Um procedimento
totalmente revoluciondrio, tanto em termos de
tecnologia como de abordagem.

l1. 8

Realizada pelo cirurgi@o Carlos Kalil, a
cirurgia representou uma importante mudanca
no tratamento de pacientes com marcapasso.
Na nova técnica, o gerador passa a ser
colocado diretamente no coragdo, por meio da
insercdo de um cateter introduzido na regido da
virilha. E além do marcapasso implantado ser
93% menor do que o0s convencionais, ds
restricces de mobilidade e as feridas
pds-operatérias passam a ser praticamente
inexistentes, acelerando a recuperacdo do
paciente.

Projeto de bem-estar de
recém-nascidos

Um novo passo no cuidado com a satde e
0 bem-estar de recém-nascidos ganhou espaco
na maternidade Mdrio Motta. O projeto Contato
Pele a Pele, realizado tradicionalmente com a
mde, agora também pode ser estendido para
o(a) acompanhante em situagcdes em que a
parturiente  precisar de algum tipo de
atendimento logo apds o nascimento ou tiver
alguma  impossibilidade.  Conhecido  por
promover o contato intimo do bebé direto no
peito da mde, o projeto é importante tanto para
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criaco de vinculo como para o proprio
desenvolvimento do recém-nascido. Com a
inclusdo do(a) acompanhante, o bebé passa a
ser colocado no peito de quem foi escolhido
para realizar o contato pele a pele e

posicionado ao lado da mde, onde fica durante
uma hora, perfodo considerado para fazer a
materno-regulagdo do bebé.

Além dos beneficios para o bem-estar da
crianga e da mde, a iniciativa amplia «
participagdo do parceiro ou parceira no
nascimento, tornando o momento um marco
inicial para a criacdo do novo vinculo.

Cirurgias assistidas por
especialista internacional

Em setembro, a Santa Casa recebeu o
cirurgido pedidtrico italiano radicado em
Chicago (EUA), Riccardo Superina.
Especialista em cirurgias de figado, como




transplante  hepdtico e o shunt Rex
(Mesentérico-Porta), o cirurgido é referéncia
mundial no Rex-shunt, método cirdrgico
inovador para o tratamento de trombose de
veia porta em criangas, com centenas de
cirurgias deste tipo realizadas em todo o
mundo. Superina atuou no Hospital da Crianca
Santo  Antdnio, acompanhado da cirurgid
Caroline Lemoine, onde foi tutor de quatro
procedimentos com o uso do método,
oportunizando a retomada da qualidade de
vida dos pequenos pacientes que sofrem de
hipertensdo portal.

Liberacdo do uso da
membrana amnidtica

Em outubro, o Conselho Federal de
Medicina  (CFM)  publicou  parecer que
regularizou o uso da membrana amnidtica para
o tratamento de pacientes de diversas dreas da
medicina. A decisdo foi recebida com grande
expectativa na Santa Casa pelo coordenador
do Banco de Pele, Eduardo Chem, um dos
grandes defensores desse uso. Até entdo, o
Brasil ndo possuia legislagdo regulamentando e
autorizando a captacdo e o processamento de
membrana amnidtica, diferentemente dos
demais paises da América do Sul, EUA e vdrios
paises europeus. Ainda é necessdrio d
liberacdo da  Comissdo  Nacional  de
Incorporacdo de Tecnologias no SUS (CONITEC)
e da publicagGo de legislagcdo por parte do
Ministério da Saude para o efetivo uso clinico.

De fdcil obtencdo e grande
disponibilidade, a um baixo custo, a membrana
é o tecido avascular que comp&e a parte mais
interna do envoltério fetal, podendo ter
multiplos usos como opgdo de curativo
bioldgico em diversas dreas da medicina, em
especial no tratamento de queimaduras graves.
No Brasil, hd aproximadamente um milhdo de
vitimas de queimaduras todos os anos, sendo
que em torno de mil pacientes apresentam
queimaduras extensas e graves, necessitando
de pele para o seu tratamento. Estima-se uma
demanda nacional em torno de um milhdo de
cmz/ano, que poderia ser melhor atendida com
uso da membrana amnidtica, isso sem contar o
uso da mesma em outras especialidades, como
a oftalmologia e a obstetricia.
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Participagdo no programa
BRDE LABs 2021

O Centro de Inovacdo da Santa Casa foi
um dos cinco espacos selecionados pelo Banco
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
(BRDE) para ser utilizado como &ncora para
desenvolvedores de startups do Programa
BRDE Labs 2021 e impulsionar startups na
drea da saude. A escolha foi uma conquista
importante para a instituicdo, reforcando ainda
mais a qualidade do Centro, que desde a sua
criago vem atuando com o papel de
impulsionar  projetos de inovagdo que
representem ganhos incrementais na sua drea
de atuacdo.

Impactos da implantacéo da
tecnologia NoHarm

Em julho, a implantacdo da tecnologia
NoHarm completou um ano de uso na
instituicdo. Trata-se de uma plataforma com
inteligéncia artificial que sistematiza a atuagdo
da farmdcia clinica nos hospitais. Nesse
primeiro ano de uso, houve uma importante
economia de recursos e uma melhora
significativa  na experiéncia do paciente,
impactando em mais de 18 mil vidas,
ampliando o nivel de seguranca e a qualidade
assistencial em todos os hospitais do complexo.
Com a tecnologia, é possivel detectar
duplicidades, interagdes  medicamentosas,
possiveis reagdes alérgicas e impactos nas
funcbes renais e hepdticas dos pacientes,
identificando  inimeras  oportunidades de
melhorias que sé foram percebidas mediante a
andlise sistemdtica da inteligéncia artificial.
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Modernizacao

Modernizacoes, reformas e
melhorias

Com o objetivo de proporcionar maior
conforto, humanizacdio e seguranca dos
pacientes e colaboradores, a modernizagdo dos
ambientes e das estruturas de atendimento e
assisténcia sdo um compromisso permanente
da instituicdo ao longo dos anos. Em 2021,
mais de RS 119 milhdes foram investidos com
essa finalidade, permitindo a reestruturacdo de
dreas importantes, como:

e Ambiéncia completa de 68 quartos nos
hospitais Sdo Francisco e Santa Rita — 2.902m?
e Revitalizacdo do 7° andar do Hospital da
Crianca Santo Anténio — 830m?2

e Modernizacdo do hall de convénios do
Hospital da Crianca Santo Anténio — 325m?2

e Reforma e transferéncia da Provedoria —
680m?2

e Modernizacdo da UTI do Hospital da Crianga
Santo Anténio - 1.180m?2

e Implantac@o das dreas de Suprimentos e
Farmdcia no Hospital Nora Teixeira — 4.893m?

e Adequacdo para cirurgia robética do Hospital
Sdo Francisco — 57m?

o RevitalizacGo de copa no Pavilhdo Pereira
Filho = 21m?2

e Modernizacdo da UTI no Hospital Dom Jodo
Becker - 570m?

e Implantagéo de leitos e dreas para
atendimento exclusivo Covid

Z\

e Adequagbes gerais do PPClI em todo
Complexo da Matriz

o Ampliacdo de gavetdrios no Cemitério da
Santa Casa.

Na dimensdo da Engenharia Ambiental,
tivemos um grande avango, alcangando 3.319
toneladas de residuos processados.

Com relacdo & Engenharia Clinica, drea
responsdvel pela instalagdo e manutencdo de
tecnologias médicas, estas foram as principais
realizacbes em 2021, que tiveram um
investimento da ordem de RS 27 milhdes:

1213 equipamentos biomédicos distri-
buidos e instalados em todos as unidades
hospitalares.

Principais equipamentos: autoclave e
lavadoras para o CME, Rob6 Da Vince Xi,
Miniload  (sistema de  armazenamento

automatizado).

Duplicacdo da UTI do Hospital
Dom Jodo Becker

Uma das obras mais aguardadas no Dom
Jodo Becker foi entregue no dia 27 de
dezembro, apenas cinco meses apds o inicio da
reestruturacdo. A nova UTI do hospital teve a
sua capacidade de atendimento  100%
ampliada: a drea fisica passou de 257m?2 para
515m?2 e o numero de leitos subiu de dez para
vinte unidades.

A nova estrutura, viabilizada pela Santa



Casa em parceria com a Prefeitura de Gravataf
e com o apoio da iniciativa privada, ird receber
tanto pacientes do SUS quanto de convénios e
particulares. Além dos recursos publicos, o
empreendedor da cidade de Rolante, Evaldo
Rosa, destinou um milhdo de reais do seu
patrimonio para a obra. Durante a solenidade, a
Santa Casa de Misericdérdia lhe entregou uma
placa, em um gesto de reconhecimento ao
engajamento social do empresdrio.

Para a Santa Casa, a inauguracdo
"representou mais uma etapa percorrida no
sentido da ampliagdo e qualificagdo dos
processos assistenciais do municipio de
Gravatal", afirmou o provedor Alfredo Englert.
"Este é um processo que vai se materializando
com entregas e o binbmio Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre-Hospital Dom
JoGo Becker fard todos os esforcos ao seu
alcance para que a comunidade gravataiense
tenha cada vez mais uma salde acessivel e de
qualidade", ressalta.

Reformas em dreas SUS com
emendas da Bancada Gaucha

Em julho, foi realizada a entrega formal da
primeira etapa das obras de reforma e
modernizacdo de dreas destinadas ao
atendimento do SUS na Instituicdo. As novas
estruturas, cujas obras foram realizadas com
recursos de emendas da Bancada Gaucha nos
mandatos federais, desde 2007 até a atual
legislatura, sdo destinadas ao atendimento do
Sistema Unico de Saude e inclufram a UTI do
Centro de Neonatologia, a Emergéncia
Obstétrica, o Centro Obstétrico, Unidades

S

AS REALIZAGCOES DO ANO —~ MODERNIZACAO

4

Cirdrgicas de Internacdo, no Hospital Santa
Clara, e a UTI pedidtrica do Hospital da Crianga
Santo Anténio.

Nas dreas obstétricas, um dos pilares das
reformas e modernizacdes foi a ampliacdo dos
aspectos de humanizacdo da assisténcia. As
dreas de internacdes coletivas passaram a ter
no mdximo trés camas por quarto, ambiente
climatizado e com banheiros privativos, além de
salas de parto humanizado e UTI com as mais
modernas tecnologias e estruturas, adequadas
para atender todo o tipo de intercorréncias. No
Hospital da Crianga Santo Anténio, as reformas
e modernizacdes reforcam a Santa Casa como
referéncia nacional em medicina de alta
complexidade em diversas especialidades
pedidtricas.

Tecnologia a beira do leito
amplia seguranca para os pacientes

Depois de um ano funcionando em projeto
piloto, desde agosto a bipagem beira-leito
passou a ser utilizada regularmente no Centro
de Transplante de Medula Ossea do Hospital
Dom Vicente Scherer. Um dos grandes
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diferenciais do mddulo é a maior garantia de
que a acdo realizada é para o paciente correto,
uma vez que ele estd com uma etiqueta com
cddigo de barras no pulso e hd o registro
imediato das acdes, sem necessidade de
anotar em papel para depois transcrever o
registro no computador. Com infraestrutura
disponibilizada e implementada pela equipe de
Tl e a aquisicdo de equipamentos moveis de
ponta e softwares em parceria com a Philips, o
investimento girou em torno de RS 1 milhdo.
Depois do Centro de Transplante de Medula
Ossea, o projeto também passou a ser
expandido para as demais unidades
hospitalares da instituicdo.

Inicio das obras da nova
Emergéncia SUS em Gravatai

A Santa Casa lancou no dia 3 de
novembro o inicio das obras da nova
Emergéncia SUS do Hospital Dom Jodo Becker.
Com previs@o de entrega em doze meses, o
setor de urgéncia do hospital ird triplicar a drea
fisica: a estrutura ird passar dos atuais 405m?
para 1.240m?2 e dos nove para 24 leitos, além
de ampliar a quantidade de poltronas para
aplicagdo de medicamentos (de seis para 13
unidades) e criar salas de apoio assistencial. O
ato contou com a presenca da dire¢gdo da Santa
Casa, do prefeito de Gravatal, Luiz Zaffalon, e
de demais autoridades politicas, empresariais e
da sociedade civil.

A construgdo da nova Emergéncia SUS do
Dom Jodo Becker ¢ um marco para a Santa
Casa e para o municipio de Gravatal e
representa a consolidacdo do projeto de fazer
do Becker uma referéncia na cidade e na regido,

ZN\

ampliondo e qualificando os processos
assistenciais para toda a populagdo, em
especial aos usudrios do Sistema Unico de
Saude. Para a realizacdo das obras, foram
determinantes os apoios da Cémara de
Vereadores e da Prefeitura Municipal de
Gravatai, assim como do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul e de parlamentares da
Bancada Federal Gadcha, uma soma de
esforcos que mudard o patamar da saude do
municipio de Gravatal. Com custo total de RS
10,6 milhdes, mais de RS 3 milhdes foram
destinados pela Cdmara Municipal a partir de
recursos obtidos com a redugdo de despesas
administrativas do parlamento ao longo de
2021.

Em 2021, pelo menos 80% das consultas
do hospital tiveram origem no pronto
atendimento, o que também reforca a
dimensdo da importéncia do servico para o
municipio. Em prestacdo de contas publica
realizada na Cdmara Municipal, a Santa Casa
também divulgou que em trés anos de
administracdo foram mais de 380 mil consultas
no Becker, sendo 313 mil somente na
emergéncia.

Setor de Endoscopia passa a
contar com nova tecnologia EBUS

Adquirida a partir de uma doagdo da
empresa Tramontina, a ecobroncoscopia

(EBUS) ¢é uma técnica endoscdpica que
possibilita realizar puncdes e bidpsias com
agulha guiadas em tempo real pelas imagens




de ecografia transmitidas pelo aparelho,
agregando  acurdcia  ao  diagndstico e
seguranca ao paciente.

O equipamento é um grande aliado no
diagndstico e tratamento de pacientes com
cancer de pulmdo e outras doencas que se
alojam dentro do térax. Por se tratar de técnica
endoscdpica, sem a necessidade de incisGes, o
procedimento é realizado sob sedagdo e em
regime ambulatorial, o que traz mais agilidade
e seguranca ao paciente no tratamento.

Tecnologia da

A drea de tecnologia da informacgdo
manteve como premissa, em 2021, a busca e o
desenvolvimento de solugBes para a
otimizacdo e melhoria dos processos da
instituicdo, realizando os investimentos
necessdrios para alinhar a instituigdo com um
mundo em transformacdo digital.

Na drea de desenvolvimento de siste-
mas, tivemos um desempenho importante,
valendo destacar as seguintes implantagdes,
que trouxeram resultados jd em 2021:

Projeto Beira-leito: agilidade nos proces-
SOS e seguranga para o paciente

Integracdo dos sistemas Avaya com
PopUp: agiliza o atendimento telefénico de
clientes e pacientes

Sistema Receitudrio: dispensacdo digital
de receitudrios controlados

APP Hotelaria: aplicativo para gestdo
dos leitos liberados para higienizagdo

Banco de Sangue: agendamento para
doacdo de sangue

Portal OPME: disponibilizacdo do
documento de OPME em versdo digital ao
paciente

Repositdrio Cientifico: desenvolvimento
de sistema

Agendamento Cirdrgico: automatizagdo
do processo para Corpo Clinico

S
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Inovacdo

Visando o ganho incremental de eficiéncia
em todos os processos, a drea de inovagdo
dedicou esforcos na busca e fomentos de
solugbes inovadoras, que resultaram em um
custo evitado de R$ 6,4 milhdes com os
projetos implementados.

e 31 projetos avaliados
e 9 projetos em fase de prova de conceito
e 7 projetos em fase de expansdo

- Insercdo/conexdo com os principais hubs
de inovacdo do estado: Tecnosinos, Tecnopark,
Instituto caldeira, Zenit e ACATE

- Presenca nos programas de startup
Conexdo Z e BRDE-LABSs.

Parcerias com startups

DR TISS: atendimento virtual para
telemedicina, com reducdo de tempo de
atendimento, contdgio e filas.

NoHarm: inteligéncia artificial que atua
nas prescrigoes fora do padrdo. Mais de 295 mil
prescricbes validadas que poderiam causar
danos ao paciente e mais de 18 mil vidas
impactadas, com 8X mais produtividade das
farmdcias.

Stargrid:  solucfo inteligente  para
digitalizagGo na geracdo de escalas de
trabalho, atingindo mais de 6 mil usudrios, com
ganho de tempo estimado em 8h/més para
gestores e uma hora/més para colaboradores.

Aquisicdo de novas tecnologias

Ao longo de 2021, foram diversas frentes
de trabalho na drea da tecnologia da
informacdo, com investimentos da ordem de
RS 11,5 milhdes que preparam a Instituicdo
para o futuro préximo.

Foram adquiridos 02 novos Storage Dell
PowerMax com tecnologia NVME; 02 novos
Firewall Palo Alto com conceito de firewall Data
Center, solucdo de backup em DISCO, reduzin-
do as janelas de backup; 430 microcomputado-
res para substituic@o de equipamentos defasa-
dos; solucdo de rede para hospital Nora Teixeira.

2N\
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Crescimento

Consolidacdo do Instituto
Materno-Fetal

Depois de um ano de atividades, uma
cerimonia realizada no final de julho marcou
simbolicamente o ato de inauguracdo do
Instituto  Materno-Fetal Celso Rigo, que
precisou ser adiado devido a pandemia de
coronavirus. A cerimdnia contou com a
presenca do empresdrio Celso Rigo, que
viabilizou o projeto com a doagdo de grande
parte dos recursos investidos em obras e
equipamentos para a estruturacdo do Instituto.

Criado em wuma associagdo com @
Medicina Materno-Fetal Barcelona, uma das
principais entidades na drea de medicina e
cirurgia fetal, o Instituto estd localizado no
Hospital da Crianga Santo Antdnio e em 2021
se consolidou como um dos mais importantes
servicos da Santa Casa. Como parte do
processo de consolidacgdo, o Instituto recebeu
em outubro a visita do médico cataldo Eduard
Gratacds, expoente mundial da medicina fetal,
com mais de 800 cirurgias dessa natureza
realizadas, e que participou presencialmente,
pela primeira vez, como tutor de cirurgias na
instituicdo. A vinda do especialista também
inclui a palestra Atualizac@o e Tendéncias em
Medicina Materno Fetal, que foi realizada para
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convidados e imprensa no teatro do CHC Santa
Casa.

Entre os procedimentos realizados esteve
uma abordagem intrauterina  para hérnia
diafragmdtica congénita, quando foi feita a
intubagdo do bebé dentro da barriga para a
colocacdo de um baldo em sua traqueia. Em
funcionamento desde julho de 2020, o Instituto
conta desde o inicio com a tutoria do Dr. Eduard
Gratacds, sendo parte fundamental na
estruturacdo de um programa de cirurgia fetal
sdlido na Santa Casa, permitindo oferecer
cirurgias altamente complexas com seguranca
e responsabilidade, sempre visando o
bem-estar da mde e do bebé.

Confira o video
institucional do
Instituto Materno-Fetal

Mais de 100 mil testes de
Covid-19 por RT-PCR

O Laboratdrio de Biologia Molecular da
Santa  Casa, liderado pelo infectologista
Alessandro Comarud Pasqualotto, ultrapassou
em outubro de 2021 a marca de 100 mil testes
de Covid-19 realizados pelo método RT-PCR,
considerado o padrdo ouro para o diagndstico
da doenca. Considerando os dados até outubro,
os resultados também incluiram a realizacdo de
mais de 13 mil testes subsidiados pela
instituicdo para o corpo clinico e colaboradores,
fundamentais para garantir a seguranga e a
agilidade necessdria  para a prevencdo,
diagndstico e tratamento da Covid-19.

Ao longo da pandemia, a Santa Casa se
estabeleceu como instituicdo de referéncia no
aconselhamento de pacientes com suspeita de
Covid-19, orientando a realizagdo de testes e o
devido isolamento, essenciais para o melhor
controle do virus.



Investimento em cirurgia
robética

O ano de 2021 foi intenso para o Instituto
de  Cirurgia Robdtica  Helda  Gerdau
Johannpetter. Inaugurado em maio, com a
realizacdo de uma cirurgia baridtrica revisional,
0 servico deu os primeiros passos com cinco
cirurgides capacitados e, em apenas cinco
meses de trabalho, em novembro de 2021, jd
contava com 35 cirurgioes. Com maior precisdo
e excelente desempenho, favorecendo a
recuperacdo dos pacientes, as cirurgias
assistidas por rob6 representam um importante
e inovador avanco tecnoldgico para a medicina.
Na Santa Casa, os procedimentos sdo

realizados com o uso do Rob6 Da Vinci X, cuja
versdo de atualizagdo € a mais moderna do Rio
Grande do Sul e foi adquirido gragas & doagdo
de RS 15 milhées realizada pela Familia Gerdau
Johannpeter.

Algumas caracteristicas foram marcantes
ao longo dos primeiros meses e evidenciaram
os principios de priorizacdo da exceléncia no
cuidado e democratizagdo do acesso a mais
alta tecnologia. A principal especialidade
cirdrgica foi a urologia para o tratamento do
cancer de préstata, devido aos seus inegdveis
beneficios. No entanto, as especialidades de
cirurgia baridtrica, coloproctologia, cirurgia do
aparelho digestivo, ginecologia e cirurgia
tordcica ocuparam um espago significativo.
Também foi pioneiro no estado com
procedimentos realizados por especialistas em
cirurgia pedidtrica e cirurgia de cabeca e
pescoco.

V'
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Projeto CHConecta vence prémio
de marketing

O Centro Histdrico-Cultural Santa Casa foi
um dos vencedores do Top de Marketing 2021,
importante  premiacdo  promovida  pela
Associacdo dos Dirigentes de Marketing e
Vendas do Brasil — ADVB/RS. O prémio é
destinado para as marcas que se diferenciam
no mercado gaudcho por sua forca
empreendedora, criatividade, pluralidade e
competéncia na resolucdo dos desafios do
marketing.

-

(

CENTRO HISTORICO
CULTURAL SANTA C

O reconhecimento foi fruto do sucesso do
projeto #CHConecta, condecorado com o troféu
Eva Sopher na categoria da Cultura. Criado no
infcio da pandemia, a iniciativa possibilitou que

diferentes experiéncias e contetdos
ultrapassassem os limites sociais e geogrdficos
diante do isolamento social. Com isso,
fortaleceu o compromisso com a cadeia
produtiva  da  cultura, proporcionando
ampliagdo da visibilidade dos artistas, dos
grupos teatrais e dos profissionais envolvidos
na programacdo entregue pelo CHC,
viabilizando cachés e disponibilizando a receita

gerada de bilheteria para os grupos artisticos.

Espetdculos nacionais

Dois espetdculos nacionais também
marcaram a programacdo do CHC em 2021.
Foram eles: ‘O Pior de Mim' com a atriz Maité

Proenca e a ‘A Lista’ com as atrizes Lilia Cabral
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e Giulia Bertolli, respectivamente mae e filha. As
pecas trouxeram importante visibilidade para o
teatro, com sucesso de publico em ambas
apresentacoes.

No mondlogo O Pior de Mim, a atriz faz
uma reflexdo sobre como sua conturbada
histéria familiar repercutiu na vida pessoal e
carreira, os eventuais bloqueios desenvolvidos
e tudo que precisou fazer para se libertar.

|dealizado e escrito pela atriz durante a
pandemia, quando estreou no formato virtual, o
projeto foi reconhecido entre os melhores de
2020, segundo o portal Observatdério do Teatro.

Em A Lista, a comédia dramdtica narra o
encontro de uma mulher aposentada e sua
vizinha mais jovem. Em cena, Lilia Cabral
interpreta Laurita, uma aposentada trancada
no seu apartamento em Copacabana, evitando

se contaminar com o virus que assolou o mundo
da noite para o dia. Munida da lista de compras
do supermercado de Laurita, é a jovem
Amanda, vivida por Giulia Bertolli, quem
abastece a casa da vizinha. O encontro de
Laurita e Amanda detona um turbilhdo de
sentimentos, lembrancas e descobertas,
marcando suas vidas para sempre.

O universo da medicind e suas
histdrias reqistrados em livros

O CHC Santa Casa langou em outubro
dois novos livros que trouxeram, a partir da
visdo de diferentes autores, textos que ajudam
a contar a histéria da prépria instituico, das
Santas Casas, da medicina, das comunidades e
de um vasto universo que orbita a assisténcia &
saude. O sétimo volume da Colegdo Histérias
Reveladas trouxe os registros do VII Encontro
de Pesquisadores e do IV Coléquio Museologia
em Pauta, eventos que reuniram profissionais
de Santas Casas do Brasil e de Portugal.
Trata-se de um valioso contributo para melhor
conhecer o trabalho que tem sido feito nas
dltimas décadas, de estudo, investigagdo,
divulgagdo e preservacdo da histéria, bem
como de processos de inventariacdo

abrangentes, que tém dado origem & abertura,
nos Ultimos anos, de museus, centros
interpretativos e de nucleos museoldgicos por
parte de Misericérdias, movimento que tem
beneficiado dos vdrios estudos historiogrdficos
que tém sido publicados.

J& a obra Saude tem Histéria Il dd
continuidade a um importante mosaico de
ensaios sobre o universo da medicina e da
salde. Sob dticas extremamente diversas e
plurais, o volume traz ricas narrativas que



exploram desde aspectos da histéria da
medicina, como os textos A tisica e os “pulmd&es
ardentes” na histéria  do homem, da
pesquisadora da Fiocruz Margareth Dalcomo, e
Um pouco da histéria dos medicamentos
oncologista Gilberto
Scharttsmann, até uma reflexdo da filésofa Léa
Masina — Viver literatura em tempos de
pandemia, ou o ensaio O papel da mulher na
familia, da desembargadora aposentada Maria
Berenice Dias, unindo pontos de vista que
surpreendem como exercicio editorial e riqueza
de conteudo.

anticbncer, do

Teatro recebe o nome de
Lourenco Darcy Castellan

Em homenagem a um dos grandes
apoiadores sociais da instituicdo, o teatro do
CHC Santa Casa recebeu o nome de Lourenco
Darcy Castellan, em ato realizado em maio de
2021. O empresdrio, falecido em abril de 2022,
foi fundador da fdbrica de mdveis Florense e
responsdvel por realizar importantes doacées
para diversas obras da Santa Casa, desde a
estruturacdo do préprio teatro até a concessdo
de mobilidrios das UTls do Hospital da Crianca
Santo Anténio e em diversos ambientes do
Hospital S&o Francisco.

Ensino e Pesquisa

Escola de Lideres recebeu
Leandro Karndl

A Escola de Lideres recebeu em setembro
o professor e historiador Leandro Karnal,
considerado um verdadeiro fendmeno da

SN
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intelectualidade contempordnea. O escritor foi
responsdvel  por  ministrar a  palestra
Racionalidade, equilibrio e solidariedade: o que
esperar de um lider, integrando o programa de
desenvolvimento de liderancas da Santa Casa.

Centro de Simulacdo Realistica
sediou encontro naciondl

O Centro de Simulacdo Realistica da
Santa Casa recebeu em dezembro, o 1°
Encontro de Simulacdo da Rede Nacional de
Vigiléncia Epidemioldgica Hospitalar
(RENAVEH), vinculada ao Ministério da Satde.

O espaco foi selecionado por meio de
edital publico da Organizagdo Panamericana
da Saude (OPAS) e foi palco do treinamento de
mais de 80 profissionais da vigiléncia
epidemiolégica em dmbito hospitalar de todo o
Brasil.

No treinamento, os profissionais sdo
agrupados em equipes e submetidos a uma de
situagdes com o objetivo de permitir que grupo
vivencie e experimente a representagdo de um
acontecimento real, com a finalidade de
praticar, aprender, avaliar ou entender prdticas
da vigildncia epidemiolégica em  ambito
hospitalar. “Essa conquista mostrou ndo sé a
exceléncia do trabalho desenvolvido na
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instituicdo hd mais de dois séculos, mas
também nossa capacidade de estar sempre
alinhados com o futuro, trazendo o que hd de
mais atual e pioneiro na drea de ensino e
pesquisa em saude. Mais do que um desafio,
receber profissionais de todo o Brasil e a troca
de experiéncias é fundamental também para
aprimorar ainda mais 0S NOSsS0Ss Sservigos”,
destaca o diretor médico e de Ensino e Pesquisa
da Santa Casa, Antonio Kalil.

Escola de Saude vence prémio
de marketing

A Escola de Saude La Salle Santa Casa foi
a vencedora da categoria Saude do Top de
Marketing ADVB/RS 2021. O prémio ¢é
destinado para as marcas que se diferenciam
no mercado gaudcho por sua forca
empreendedora, criatividade, pluralidade e
competéncia na resolucdo dos desafios do
marketing.

UNIVERSIDADE il sanTA casa

DE MISERICORDIA
PORTO ALFGRE

LaSalls | ==

Criada em junho de 2020, a Escola de
Saude une a exceléncia académica promovida
pela Universidade La Salle & exceléncia no
atendimento  médico-assistencial  difundida
pela Santa Casa de Misericérdia de Porto
Alegre. Com cursos focados no mundo atual e
no poés-pandemia, a iniciativa proporciona aos
alunos  experiéncia prdtica na  alta
complexidade hospitalar.

Em 2021, a Escola
de Saude fechou com

175

alunos ativos

NN
—_—
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Estudos e producdo cientifica

Com longa tradicGo e pioneirismo em
pesquisa e na producdo cientifica, a instituigdo
estd ancorada a diversos programas de
formacdo e desenvolvimento académico.
Somente em 2021, fechou com 164 estudos
clinicos em andamento e a aprovagdo de 147
projetos de pesquisa, sendo 31 deles
direcionados para a investigacdo de temas
relacionados a Covid-19.

Centro Multidisciplinar de
Pesquisa Clinica

O Centro Multidisciplinar de Pesquisa
Clinica foi criado no 2° semestre de 2021 com o
objetivo de fomentar a pesquisa clinica
patrocinada e de iniciativa do préprio
pesquisador na Santa Casa de Porto Alegre.

O propdsito é integrar os processos de
gestdo e de operacdo dos estudos em todas as
especialidades médicas visando a susten-
tabilidade institucional e o acesso as
tecnologias inovadoras para nossos pacientes,
proporcionando os melhores desfechos em
saude.

Em 2021, encerramos com 78 estudos
clinicos patrocinados em andamento nas
especialidades de  oncologia, pediatria,
gastroenterologia, proctologia e dermatologia;
e com 20 estudos para inicio, distribuidos nas
mesmas especialidades. O beneficio da
pesquisa clinica atingiu aproximadamente 160
pacientes no 2° semestre do ano.

A estrutura fisica contempla um
consultério médico, uma farmdcia clinica, uma
recepgdo e drea de guarda de prontudrios, além
do infcio do novo projeto estrutural que
ampliard a capacidade de atendimento, com

inauguracdo prevista para 2022.

O time contempla profissionais que atuam
em gestdo, feasibility, contrato, regulatdrio,
recrutamento, operacdo do estudo, farmdcia e
recepgdo, pesquisador principal, subinves-
tigador, contemplando aproximadamente 50
pessoas.



Gestdao de Pessoas

Contratacoes e desenvolvimento
pessoal

Em 2021, as dreas de Gestdo de Pessoas,
Medicina do Trabalho e Seguranca do Trabalho
tiveram uma série de realizagdes importantes,
tanto de atendimento ao contexto da pandemia
quanto em avangos nos processos voltados ao

bem-estar e & qualidade das relagdes de
trabalho na instituicdo.

O desenvolvimento de valores e atitudes
em seus profissionais é verdadeiramente
essencial. Neste sentido, em 2021 foram muitas
as acdes focadas na gestdio de pessoas,
determinantes na visdo de crescimento da
instituicdo ao colocar as pessoas no centro das
atencgoes.

ANVZ
N/
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agraddvel e produtivo. Nosso Jeito de Acolher,
Cuidar e Conviver reduziram as incertezas e
potencializaram nossas forgas.

Confira nossas principais agoes:

Dia da Mulher: Em plena pandemia,
nosso foco foram as interagbes digitais
reconhecendo o comprometimento e a
dedicacdo das nossas profissionais. Como
nossa inspiracdo, elas foram as
protagonistas da campanha que destacou a
forca feminina predominante na Santa Casa.
Aqui, a cada 10 colaboradores, sete sdo
mulheres.

maior

Um dia de muitos (vale) abragos: O Dia
do Abraco, tradicionalmente celebrado na
instituicdo, ganhou uma edicdo especial em
virtude da pandemia. Com o mote “abrace seus
colegas com palavras”, a ac¢do tornou o dia
mais leve para os mais de 10 mil colaboradores
do complexo hospitalar, em Porto Alegre, e dos
hospitais Dom Jodo Becker, de Gravatal, e
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Hospital de Santo Anténio da Patrulha.

254

novos postos de trabalho

8.899

profissionais integrando o
quadro funcional

b, S
%, 7T
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Educacdo corporativa

4,02

horas de treinamento por colaborador

ks

Acoes de endomarketing

O maior desafio do ano foi engajar os
colaboradores em um cendrio ainda marcado
por incertezas. Com protocolos mudando a todo
momento, a pandemia ainda era nossa
principal  companhia.  Medo, inseguranca,
esgotamento e luto foram algumas das
palavras frequentes no nosso dia a dia.
Contudo, com empatia e olhar humanizado,
ouvimos nossos colaboradores e juntos nos
adaptamos ao novo.

Entre as acdes, realizadas nas dreas de
convivéncia dos colaboradores e respeitando
os protocolos da pandemia, foram distribuidos
adesivos com “vale-abracos”, simbolizando os
abragos reais que ainda ndo podiam ser
realizados, como uma promessa de dias
melhores.

Aniversdrio Santa Casa: com a
ampliacdo da vacinacdo, foi possivel viabilizar
também agdes presenciais. Para celebrar os
218 anos da instituicdo, reforcamos o
protagonismo dos nossos  colaboradores
compartilhando suas histérias nas redes
sociais.

F4931V 01L4d0d 4d VIAYOII43SIN 3d VSVD VINVS

O Jeito Santa Casa de Ser nos direcionou,
tornando o trabalho com colaboradores,
pacientes, clientes e fornecedores mais
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Neste ano, montamos um escutatdrio na
praca central, onde todos os profissionais eram
bem-vindos para partilharem suas trajetdérias e
seu carinho com a Santa Casa. A iniciativa foi

realizada com o apoio do  Centro

Histdrico-Cultural.

Super SIPAT: pela primeira vez,
realizamos a Semana Interna de Prevencgdo de
Acidentes unificada com a matriz, Hospital de
Santo Anténio da Patrulha e Hospital Dom Jodio
Becker. O evento hibrido contou com debates,
palestras e também um treinamento exclusivo
disponibilizado para os colaboradores na
plataforma de educacdo corporativa.

Pesquisa de engajamento: anualmente,
realizamos a pesquisa de engajamento com
todos nossos colaboradores. Ela é fundamental
para ouvirmos nossas equipes e pautarmos
novas iniciativas e melhorias.

Campanhas de
lancamento prévio para os colaboradores,
potencializamos nossos esfor¢os nas principais
campanhas da instituicdo como Outubro Rosa,
Novembro Azul e Doagéio de Orgéos.

causdas: com (0]

ZN\

Centro Administrativo: trazendo mais
qualidade e bem-estar, inauguramos nosso
centro administrativo acolhendo cerca de 350
profissionais de gestdo de pessoas, juridico,
compras, comercial, qualidade, marketing,
dentre outras.

A mudanca marca um momento de
transformagdes e modernidade na nossa
instituicdo, trazendo mais sinergia entre as
equipes.

Comunicados: com as mudangas de
protocolos, alteracdes de fluxos e demais
divulgagdes, enviamos ao todo mais de mil
informativos em 2021.

Qualidade de Vida no Trabalho: para
trazer mais bem-estar aos NOSsos
colaboradores, ao longo do ano, promovemos
diversas agdes de qualidade de vida no
trabalho.

violino,

Reiki, quick
relaxamento mental foram algumas das
iniciativas desenvolvidas especialmente para
nossas equipes.

massagem,



Investimento em automatizacdo: nos
dltimos anos a Santa Casa trabalhou em um
grande projeto para gest@o de pessoas, um
movimento que exigiu a necessidade de
investimentos que permitissem simplificar e
melhorar os processos. Todo esse processo de
implementagdo da plataforma HCM, produto
de Gest@io de Pessoas da Senior, além da
integracdo com o Ronda Sénior, jd usado pelo
hospital para o controle, acesso e seguranca de
toda Santa Casa. Os mddulos de Painel de
Gestdo e BPM também foram inseridos na
operacdo.

Com 0S novos processos, agord
automatizados, a plataforma trouxe
importantes ganhos de performance. Somente
em 2021, com os mddulos de Gestdo de
Recrutamento, Colabbe (admissdo digital) e
quadro de vagas, a Santa Casa conseguiu
conferir uma redugdo de tempo de pelo 70% na
rotina da drea.

Medicina do trabalho:

9.161

atendimentos finalizados
na Telemedicina

8.053

consultas presenciais

6.405

testes de RT-PCR
realizados em colaboradores

S
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AMIGOS DA BOA CAUSA

Para garantir  a qualificagdo  do
atendimento prestado & comunidade, seja pela
aquisi¢do de tecnologias médico-hospitalares,
renovacdes de ambientes ou humanizacdo do
atendimento, a Santa Casa desenvolve
diversos projetos sociais que contam com o
apoio determinante da sociedade para sua
execucdo e sucesso. Esses  projetos,
congregados nas redes sociais do Amigos da
Boa Causa, tém por objetivo proporcionar a
melhor experiéncia aos pacientes assistidos,
com foco no atendimento ao Sistema Unico de
Saude.

Em 2021, os projetos desenvolvidos
foram amplamente trabalhados ao longo do
ano, contando com inUmeros parceiros e
apoiadores que foram fundamentais na
execucdo de cada uma das propostas
apresentadas.

A seguir, apresentamos os projetos da
Instituicdo que tiveram maior destaque na
melhoria da salde de milhares de criancgas,
gestantes, adultos e idosos, além dos projetos
que proporcionaram cultura & comunidade.
Pela sua relevéncia social, esses projetos
receberam inUmeros apoios que garantiram a
sua efetividade. Conheca os projetos e as

empresas apoiadoras:
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Projetos com doacodes

por incentivo fiscal

Crianca

A Santa Casa estd cadastrada no
Conselho Municipal dos Diretos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA) e com isso, ao longo de
2021, trabalhou com projetos sociais que
beneficiaram tanto os pacientes assistidos no
Hospital da Crianga Santo Anténio (Projeto
Construindo  Sorrisos) quanto  os  bebés
recém-nascidos na Maternidade Mario Totta
(Projeto Maternidade em Foco). Esta parceria
possibilita o desenvolvimento de programas
que estejam de acordo com os artigos 90 e 91
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Através desses programas que sdo
desenvolvidos pela Instituicdo, é possivel
receber doagdes de parte do Imposto Devido
tanto de Pessoas Fisicas quanto juridicas.
Alguns  equipamentos  adquiridos  que
impactaram na monitoracdo dos pacientes e
nos tratamentos propostos foram: camas
hospitalares, ecdgrafo, monitores  fetais,
incubadoras hibridas, dentre outros.

As empresas que se sensibilizaram com
esta causa e apoiaram nossos projetos
vinculados a criancas foram:

agrogen @&maes )y

Transformar para preservar

) ALIBEM AlphaQuimica

Relagdes que
Aceleram Negocios

» @ Jem

Banrisul Promotora

BENOIT (JrerNANDES

=7 CROWN )

Brand-Building Packaging ™ Acucar & Alcool

ZN\

DR VIR | L —

DoRrF KET\L

&

partner

AVA
A\ /\4

Dufrio

~—

FACTAFINANCEIRASA ~ ) Gaport

Brasil

[ ceroau

0 futuro se molda

Grupo Zaffari

Desde 1935

INSTITUTO
LOJAS
RENNER

kappesberg N\@LN&)

M\ &)

HOSPITALAR

2\ P

Quimicamar

sulgas

VIVA COM ESSA ENERGIA

(LCUNIFERTIL

OFERTIUZANTEDANOSSATERRA@
ANOS
-
C)Aﬂ“—’wdﬁ, _S./
L W

ALIANGA

Eade dibdg

VIBRA



Idoso

Os projetos cadastrados no Conselho
Municipal do Idoso (COMUI)  também
possibilitam arrecadagdo de parte do Imposto
Devido, tanto de Pessoas Juridicas quanto de
Pessoas Fisicas. As dreas beneficiadas com os
programas desenvolvidos pela Instituicdo sdo
as que atendem pacientes acima de 60 anos de
idade. Essa importante iniciativa atua em
pontos especificos para a melhoria da saude
desses pacientes idosos, como melhoria da
condic¢do tecnoldgica, acesso a informagdo de
prevencdo e promogdo da saude, realizacdo de
atividades sociais, dentre outros. Alguns
equipamentos adquiridos para  promover
diagndsticos e tratamentos mais precisos
foram: camas hospitalares, cardioversores,
mesa cirdrgica, colposcdpio, videolaringos-
copio, dentre outros.

Para viabilizar a execucdo desses
projetos, contamos com o importante apoio das
seguintes empresas:
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Cultura

Em 2021, contamos com dois projetos
cadastrados e aprovados na Lei Rouanet —
Plano Anual de Atividades Culturais e Projeto
Sonoridades, que visam a sustentabilidade do
Centro  Histdrico-Cultural ~ Santa  Casa,
importante espaco de expressdo cultural
aberto e conectado com a comunidade, que
implementa agdes de producdo e difusdo do

conhecimento, bem como de diferentes
manifestagdes culturais, intervencdo socio
educacional, inclusdo social, arte e

entretenimento, para exercer seu direito &
memdria e G cultura e, principalmente, de
incentivador da vida cultural da cidade. Os
projetos tiveram apoio das seguintes empresas:
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Agradecemos também a todas pessoas
fisicas que contribufram com nossos projetos
via lei de incentivo fiscal.
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 Projetos com_

doacées diretas

Além de trabalhar com  projetos
incentivados, a Santa Casa também recebeu
apoio de Empresas, Fundagdes e Familias para
alguns projetos de desenvolvimento da
Instituicdo.

Projeto de Qualificacdo da
Assisténcia na UTI — Pavilhdo Pereira
Filho

Através da doagdo da Dra. Mayra
Marcela Souza e Dr. René Jacobsen Eilers foi
possivel adquirir cadeiras de transporte para a
UTI do Pavilh&o Pereira Filho.

Projeto de Reforma e
Modernizacdo do Hospital da
Crianca Santo Anténio

Luz Alliance: este projeto contou com o
importante apoio da Fundagdo Alliance, de
Gisele Bundchen, gerida pela BrazilFoundation,
que destinou recursos para aquisi¢dio de camas
para Unidades de Internacdo SUS do hospital
pedidtrico da Santa Casa, gerando maior
conforto e seguranca para 0s pequenos
pacientes assistidos.

Festival Show do Sul: o Festival Show do
Sul nasceu de uma iniciativa do cantor e
compositor  gaucho Jodo Luiz  Corréaq,
juntamente com o produtor Fdbio Bolico. Com
cunho beneficente, o projeto contou com a
participacdo de artistas regionais e teve toda a
verba arrecadada com as apresentacoes
destinada a qualificacdo dos atendimentos
realizados na unidade hospitalar pedidtrica da
Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre.

Vinhos do Mundo: a empresa Vinhos do
Mundo, sensibilizada com as necessidades do
Hospital, realizou uma doac@o em prol da
qualificagdo da assisténcia prestada.



Projeto Posto Banco de Sangue
Externo — Isabela Alimentos

Buscando incentivar a doagdo de sangue,
impactada  pelos efeitos da Pandemia da
COVID-19, a empresa Isabela destinou
recursos para a instalagdo de um Banco de
Sangue externo que recebeu a comunidade,
durante alguns finais de semana, em espaco
cedido pelo Bourbon Shopping Wallig. Com
isso, se faciltou a doacdo de sangue,
aumentando, consequentemente, o estoque do
Banco, imprescindivel para garantir cirurgias de
grande porte.

PDST
D Ob "
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Projeto de Qualificacdo do
Pavilhdo Pereira Filho — Tramontina

Com a participacdo da Dire¢do Médica do
Pavilhdo Pereira Filho, a empresa Tramontina
doou recursos que possibilitaram a aquisicdo
de um gerador ultrassénico e um videobron-
cosopio que trouxe maior precisdo e seguranca
para os diagndsticos e tratamentos de cdincer
de pulmdo.

Leildes Espdlio Neusa Maria da
Silveira

Através de vdrios leildes realizados em
razdo da doagdo do espdlio da doadora, ao
longo do ano, a Santa Casa foi beneficiada com
recursos que auxiliaram em importantes
aquisicOes e renovacdes de infraestrutura.

SN
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Hospital Dom Jodo Becker —
Unidade de Terapia Intensiva

Com o apoio da Diregdo Técnica da Santa
Casa, a empresa Facta Financeira destinou
importantes recursos para o infcio do Projeto de
Reforma e Ampliac@o da UTI do Hospital Dom
Jodo Becker, de Gravatal.

Projetos de Desenvolvimento da
Instituicdo

A empresa Real Empreendimentos —
Grupo Josapar, bem como seu Presidente Sr.
Luciano Oliveira doaram, ao longo de 2021,
recursos que proporcionaram  aquisicoes
importantes para a institui¢cdo, tais como camas
hospitalares para o Hospital da Crianca Santo
Antdnio, que garantiram maior seguranca e
conforto aos pacientes atendidos na unidade.

Doacoes de bens

Receita Federal

A Receita Federal fez uma importante
doaclo de tecnologias médico-hospitalares
para a Santa Casa. Esses aparelhos foram
vistoriados pela  Engenharia  Clinica da
Instituicio e incorporados ao  parque
tecnolégico do Complexo.

Instituto Cultural Floresta

Foram doados pelo Instituto 04 freezers
horizontais para o Servico de Nutricdo da Santa
Casa, ampliando a guarda de dietas e
alimentos tdo fundamentais na Instituicdo.

Touca Inglesa

Este aparelho, que foi doado pela
empresa Pax Brasil, reduz ou evita a queda de
cabelo em pacientes que estdo em tratamento
de quimioterapia. Com a intermediacdo da
jornalista  Cristina  Ranzolin, madrinha do
projeto, o RS se tornou o terceiro Estado a
oferecer o tratamento, no Pafs.
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Carrinho Recreativo

A empresa DU99 fez a doacdo de um
carrinho “Trio Elétrico” que possibilitard levar
brincadeiras e atividades educativas aos
quartos e ambulatdérios do Hospital da Crianca
Santo Anténio.

Caixas Térmicas - Farmdcia

Mais uma vez a Termolar doou caixas
térmicas para a drea de Nutricdo, da Santa
Casa. Essas caixas possibilitam o transporte
seguro de alimentos e dietas, entre um Hospital
e outro, mantendo as propriedades dos
alimentos inalteradas.

Loja da Boa Causa

Localizada no Centro Histdrico-Cultural
Santa Casa, a Loja da Boa Causa completou
trés anos de atividade em 2021, com presenca
online, através do e-commerce
http://loja.santacasa.org.br. Mantendo o)
conceito de consumo consciente e marketing
relacionado ds causas sociais como seu grande

diferencial, a Loja conta com o apoio
determinante de empresas parceiras, que
realizam  doacSes de  produtos  para

comercializacdo. Toda renda é revertida para os
projetos sociais da Instituicdo. Apoiadores:

ANSELMI
Bonneterie
Charlie
DAY E mysweater
PAQUETA o %EEEPW PICCADILLY®
STIGLKY
Receita Federal shoes

>

Doacdo Anual

Campanha de responsabilidade social de
iniciativa interna que busca sensibilizar as
pessoads a doarem, através do seu Imposto de
Renda, para os projetos da Santa Casa. Em
apenas 02 meses, a campanha arrecadou o
total de RS 391.144,31, sendo RS 290.372,14
somente de funciondrios e o0s outros
RS 100.772,17 de Pessoas Fisicas externas.
Este montante é distribuido entre as causas do
idoso, crianca e cultura, da Instituicdo.

Nota Fiscal Gaucha

Programa do Governo do
Estado em que os cidaddos
indicam  entidades  para
receberem recursos. Desta
forma, parte do valor de
cada nota indicada com o CPF do contribuinte
reverte para as instituicGes sinalizadas. Em
2021, esses recursos permitiram aquisicoes
importantes em dreas assistenciais, bem como
apoio administrativo.

Nota Fiscal Gaticha



Emendas Parlamentares

No ano de 2021, mais uma vez, a Santa
Casa foi contemplada com indicacdo de
Emendas Individuais. Nesta categoria, nossos
Amigos da Boa Causa no ano foram os sena-
dores Kdtia Abreu e Paulo Paim; os deputados
federais Bibo Nunes, Onyx Lorenzoni, Ubiratan
Sanderson, Marcel Van Hattem, Afonso Hamm,
Alceu Moreira, Carlos Gomes, Daniel Trzciak,
Nereu Crispin, Danrlei de Deus Hinterholz,
Liziane Bayer, Pompeo de Mattos, Fernanda
Melchiona, Jerébnimo Goergen e Maria do
Rosdrio; o deputado estadual Issur Koch e os
vereadores Pablo Mendes Ribeiro, Valter
Nagelstein, Mbénica Leal, Lourdes Sprenger,
JoGio Carlos Nedel, Marcio Bins Ely, Mauro
Zacher, Paulo Brum, Reginaldo Pujol, Cdéssia
Carpes e Jodo Bosco.

Programas com a
iniciativa privada

Troco Amigo Panvel

O projeto do
Troco Amigo ¢ uma Lroco e
iniciativa da Rede de )am'go
Farmdcias Panvel, que
possibilita  que os
clientes possam doar

PanVel
valores para a Santa

Casa através do seu troco. O valor arrecadado
anualmente é repassado para a instituicdo, e
alcancou mais de RS 1 milh&o nos dltimos anos.
Além disso, o programa € um importante canal
direto com a comunidade, que escolhe a
instituicdo que deseja ajudar. Em 2021, os
resultados possibilitaram importantes

qualificacdes  tecnoldgicas, imprescindiveis

para a melhoria da assisténcia prestada.

S

AMIGOS DA BOA CAUSA

Troco Saude Veppo

O projeto é uma
iniciativa da Rodovidria
de Porto Alegre
(Veppo), que viabiliza
para seus clientes a
doacdo de seu troco
para investimento nos
projetos  sociais  da
Santa Casa, contribuindo para melhorias na
assisténcia prestada, através de aquisi¢es de
tecnologias médico-hospitalares.
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MAIS QUE UMA CASA,

G\ UM ®

CAUSH

Aolongo de 2021, a Casa de Apoio Madre
Ana, mesmo ainda realizando agdes de forma
virtual, retomou muitas de suas atividades
presenciais, cumprindo todos os protocolos de
seguranca para pacientes e familiares.

Neste ano, foram acolhidas 543 pessoas
nos 77 leitos disponiveis, destacando que, em
fungdo da pandemia e do perfil de longa
duragdo de estadia dos transplantes, em 2020
e 2021 houve importante queda do nimero.

No periodo 2016-2021, foram recebidos
4243 héspedes na Casa, sendo 52% de 24
estados do pais e 48% do Rio Grande do Sul.
Em nossa Casa, além de carinho e cuidado,
estes pacientes e familiares tém disponivel:

« Areas de convivéncia - pracinha, sala de
estar, refeitdrio, lavanderia e brinquedoteca;

e Hospedagem em quartos privativos e
semiprivativos e alimentacdo (cinco refeicGes
didrias);

e Recreacdo, contacdo de histérias e

outras atividades para os hdspedes realizadas
pelo Grupo Santa Casa de Voluntdrios.

e Sala de costura equipada para oficinas
de bordado, costura e patchwork;

e Biblioteca Jardim das Letras com mais
de 7 mil livros;

e Atendimento Multidisciplinar com o
Servico Social, Psicologia, Nutricdo e Apoio
Pedagdgico infantil;

e Produtos de higiene, limpeza, roupas,
fraldas, entre outros;

o Acolhimento Espiritual, além de
atividades religiosas na Capela e na Gruta.

S

CASA DE APOIO MADRE ANA

Perfil dos acolhidos:

48 %

Rio Grande
do Sul

52%

outros
estados

Perfil dos héspedes:
procedéncia e permanéncia

70%

(0]
s@o do Hospital da Crianca
Santo Antdnio.

14 dias foi a média de permanéncia*

*em 2020 e 2021 tivemos casos de pacientes que
ultrapassaram 2 anos de permanéncia.

Principais patologias
dos pacientes

- Cardiologia pedidtrica;
- Oncologig;

- Transplantes pedidtricos: renal, hepdtico
e cardiaco.

- Pacientes materno-infantis.
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CASA DE APOIO MADRE ANA

Realizacoes em 2021

Mesmo ainda num cendrio de pandemida,
a Casa Madre Ana realizou importantes
melhorias em sua estrutura e processos. O
projeto de melhorias no mobilidrio, com o apoio
da empresa Madesa, viabilizou a troca dos
modveis de duas dreas fundamentais para a
Casa: a recepgdo e a cozinha dos hdspedes,
além da estruturacdo do breché fixo, uma nova
iniciativa que permitird a arrecadagdo de novos
recursos.

Recepcdo

Cozinha dos héspedes

Com apoio da Madre Ana, o Hospital da
Crianca Santo Anténio recebeu uma doacdo da
Brinquedos Estrela para as salas de recreacdo
do Hospital.

Novos leitos

O Instituto Jama contribuiu com um
importante projeto para ampliacdo de leitos da
Casa de Apoio Madre Ana. Com este recurso
serd possivel ampliar o nimero de héspedes
para recebermos até 100 pessoas.

Terapia com cdes

Na Pet Terapia, os cdes Hulk e Gaia
animaram as tardes das criangas, auxiliando
também na socializagdo e equilibrio emocional
dos pequenos.

Venda de Garagem

Os tradicionais brechds soliddrios da
Casa foram retomados presencialmente. As
cinco edicdes realizadas ao longo do ano
resultaram na arrecadacgdo de RS 96 mil, impor-
tantes para o custeio da casa. Em dezembro,
tivemos ainda a edicdo especial de Natal.
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Locak garagem da Casa Madre Ana
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Acoes do Bem

Algumas agdes especiais permitiram &
Casa Madre Ana a arrecadacdo de importantes
recursos que reverteram integralmente para o
bem-estar de nossos hdspedes.

—~ - ~ F i

Venda dos livros de Isabel Bohrer pela
Editora Libretos com renda revertida

e
CASA DE APOIO W
Nodrena SANTAchSA

Brechd Lald Noleto

REPASSE SOCIAL NATAL DA BOA CALSA

RS 6.520,50

Acdo de Natal com Alfajores Lena

S

CASA DE APOIO MADRE ANA

Um agradecimento especial a
todos os apoiadores da Casa Madre
Ana!

Adotadores do custeio e materiais
mensais para a Casa: Arquidiocese de Porto
Alegre, Banco de Alimentos, Claudia Bartelle &
Friends, Comunidade Sd&o José, Cooperativa
Santa Clara, Diamaju Agricola, Girando Sol,
Irmds Franciscanas da Peniténcia e Caridade
Cristd, Incobrasa, Instituto JAMA, Madesa,
Mesa Brasil, Marcelo Bolinha Carnes, Ovos
Nienow, Sauzen Logistica, Vibra, Voluntdrias
pela Vida, InBetta, Vereador Jodo Bosco Vaz,
Libretos, Lena Alfajores e Panvel.

Adotadores do dia a dia da Casa:
Alibem, Azaleia, Bibi Calcados, Casa Di Paolo,
Charlie Brownie, Colégio Rosdrio, Doutorzinhos,
Familia Sant'Anna, Fazenda Sdo Manoel,
Frumar, Grendene, Grupo Marpa, Grupo RBS,
LBV, Libretos Editora, Lojas Colombo, Me Gusta
Brechd, Misses Cakes, Programa Santa Casa
Voluntdrios, 2nd Chance, UFCSPA, Unicred
Porto Alegre, Orquestra Jovem do RS, Docile,
Bloompy, Instituto do Cancer Infantil, Instituto
Desejo Azul, Colégio Bom Jesus Sevigné, GNC,
First Aid Medical Band, Sgt. Peppers, Outback
Praia de Belas.

Doadores Soliddrios: Alexandre e Pedro
Grendene Bartelle, Aluizio Ribeiro, Aquiles Pio
Franceschette, Dr. José Carlos Felicetti, Fabiane
De Conto, Familia Estima, Graca Lubisco Ledes,
Isabel Bohrer, Jayme Sirotsky, Kelly Matos,
Nelson Sirotsky, Ottomat Vontobel, Rogério

Ribeiro, Tdnia Carvalho, Xuxa Pires, Lald Noleto.
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Um ciclo virtuoso

Se encerra

Neste ano, a Santa Casa
concluiu uma importante etapa de
amadurecimento de seus proces-
sos de gestdo ao encerrar todas
as etapas do planejamento
estratégico 2016-2020, ciclo este
que se estendeu para 2021 em &\f\\\'\\\\\\\\\“““*"'m’/%
fungdo da pandemia. § L,
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Foram seis anos que se pode
chamar de um ciclo virtuoso de N ,
crescimento e langamento de ’5/,,%&’7«&/
pilares de desenvolvimento da il
instituicdo,  representados  no
investimento total na ordem de
RS 471 milhdes em modernizacdo
fisica, tecnologias, processos,
novos servicos, incorporacgdo patrimonial, novos
empreendimentos assistenciais etc.

Também, neste periodo, o olhar
determinante para as pessoas, focado em
condicdes de trabalho, conforto, cuidado de
quem cuida, qualificagdo e oportunidades de
crescimento profissional.

E nos entusiasma muito perceber na
prdtica a assertividade de nossas agdes,
quando o resultado final é indiscutivelmente
maior que a soma de suas partes, traduzido a
olhos vistos na fortaleza constituida para as
préximas décadas.
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As entregas assistenciais
dos ulimos seis anos em numeros

2016-2021

Inclusdo do Hospital de Santo Anténio da
Patrulha a partir de maio/2017.

Inclus@o do Hospital Dom Jodo Becker a partir
de agosto/2018.

RELATORIO ANUAL — BALANCO SOCIAL 2021

Consultas médicas ambulatoriais Procedimentos cirdrgicos
Indicadores 2016-2021 Indicadores 2016-2021
Pronto Atendimentos (n°) 1.083.215 Partos Normais (n°) 13.196
. — Especialidades (n°) 4.238.949 Partos Cesdreos (n°) 12.766
il 773 : o
\\\\\\\M - l’% Total geral 5.322.164 Outros Procedimentos (n°) 6.344
% Total geral 32.306
/"’//////um‘u \\\\\\;\\“\:\:@ \Q\t\
\ i’l’\??\\\\\\\“‘\'\’\"
o
o Banco de Sangue Internacoes
2 Indicadores 2016-2021 Indicadores 2016-2021
@)
= Doadores 128.393 Leitos 1261
< TransfusGes 174.779 Internacdes 337975
a Procedimentos 2016-2021 Taxa de Ocupacdio (%) 793
< .
a Exsanguineo 9 Média de Pemanéncia (dias) 6.7
\% Cell Saver 487 Total (n° e
% Coleta de Células 900 otal (n”) ’
) Plasmaférese 639
5 Plaquetaférese 435
=)
<
wn
<
)
<
=
< Laboratério de Andlises Clinicas Procedimentos Cirdrgicos

2016-2021 Indicadores 2016-2021
Total de exames 23.061.575 Total (n°) 359.529
Exames por prof./més (média) 2.308

[*] Considerados os exames
de glicemia capilar:

-em 2017: 451393

-em 2018: 475524

-em 2019: 491496

»
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Servicos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento

Total de exames e procedimentos 2016-2021

Laboratdrios de Andlises Clinicas [*] 27.880.423
Angiografia (n°) 35.372
Didlise (n°) 284.363
Ecocardiografia (n°) 122.015
Ecografia (n°) 471.097
Endoscopia (n°) 199.980
Funcdo Pulmonar (n°) 103.842
Hemodindmica (n°) 31.634
Hemoterapia - Transfusdes (n°) 174.779
Medicina Nuclear (n°) 70.247
pHmetria - Esofagomanometria (n°) 9.969
Quimioterapia (n°) 227.036
Radiologia (n°) 1.158.559
Radioterapia (n°) 1.517.204
Tomografia Computadorizada (n°) 411.359
Ressondncia Magnética (n°) 162.716
Densitometria Ossea (n°) 13.558
Fisioterapia (n°) 3.301.037
Tracados Grdficos (n°) 228.401
Litotripsia (n°) 991
Urodin&mica (n°) 10.526
Holter (n°) 26.968
Outros Servicos (n°) 1.235.101
Total geral 37.677.177

Atendimento de urgéncia e emergéncia

Centro Integrado de Emergéncias Médicas

(convénios e particulares)

MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

[*] Considerados os exames de glicemia capilar:
-em 2019: 491.496
-em 2020: 331.422
- em 2021: 445.500

2016-2021

Hospital da Crianga Santo Antdnio 248.803
Hospital Dom Vicente Scherer 173.603
Hospital Santa Clara

- pronto atendimento e emergéncia 66.046

- emergéncia obstétrica 85.034
Hospital Santo Anténio da Patrulha

- pronto atendimento e emergéncia 174.197
Hospital Dom Jodo Becker

- pronto atendimento e emergéncia 309.498

- emergéncia obstétrica 26.034

Total geral 1.083.215
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Participacao do

. Conforme a “Lei da Filantropia**”
<
1
- 9
O 100% -+
O
% 90%
O
O 80% 74,75 73,48
- 69,23 71,72
3 70% - 66,55 66,27
<
a 60% -
| 60 60 60 60 60 60
_ 50% -+
<
2 40% +
- 30% -
©)
\% 20%
}7
< 10%
1
o 0% : 1 1 1 ‘
2016 2017 2018 2019 2020 2021
—’_
Resultado Meta

*Refere-se a relacdo percentual entre o volume de didrias de pacientes internados na
Instituicdo pelo Sistema Unico de Saude e o volume de didrias de todos os pacientes internados.
**Conforme legislag@o que regula as instituicoes filantrépicas.
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Um novo ciclo
se inicia.
Rumo ao futuro.

Em 2021, diante da perspectiva de
normalizacdo dos servigos assistenciais e o
recuo significativo da pandemia observado no
primeiro semestre do ano, a Instituicdo retomou
seu processo de planejamento estratégico.
Conforme j& mencionado, o ano de 2021
representou uma extensdo do ciclo anterior de
planejamento, pois, em funcdo da intensidade
da epidemia em 2020, foi mandatdéria a
centralizacio dos esforcos gerenciais e
estratégicos no equacionamento da assisténcia
as vitimas da Covid-19.

A conducdo dos semindrios de
planejamento, dos  quais  participaram
ativamente as principais liderancas  da

instituicdo, incluindo todo o corpo gerencial,
provedoria e direcdo executiva, esteve a cargo
de uma consultoria ligada & Universidade do
Vale dos Sinos (Unisinos), onde também
tiveram lugar os eventos no campus da

Avenida Nilo Pecanha, em Porto Alegre.

O resumo deste trabalho projeta nossa
visdo de futuro e as escolhas dos caminhos

Sustenta-
bilidade

e
'I|l'
SANTA CASA

DE MISERICORDIA
PORTO ALEGRE

[novacao

Desenvol-
vimento

S

MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

para atingi-la. Quatro temas estratégicos sdo
os pilares desse novo ciclo, constituido de 15
objetivos de efetividade dos mesmos.

Para o Santa Casa, o tema
sustentabilidade abrange focos de natureza
econbmico-financeira, ambiental,
social, enquanto a qualidade sistematiza o foco
no cuidado com as pessoas em toda a
plenitude. Jd o tema inovacdo é ferramenta
para ampliar a seguranca e a qualidade do
processo assistencial, reducdo de custos e
ampliacdo de receitas. E o desenvolvimento é
centrado em oportunidades de mercado e
crescimento.

cultural e

Assim, ao entrarmos neste novo ciclo,
fundamentado nos processos estruturantes
realizados no ciclo anterior, pode-se olhar para
o futuro da Instituicdo de maneira segura,
assentada em bases sdlidas.

Na pdgina seguinte, o mapa com a sintese
do novo ciclo estratégico a ser percorrido.

Confira o video
institucional da
Santa Casa

>

IVANY Old0 LV 13Y

T20C TVID0S OONVIVE

W
\\\\\\\\ /1
& "y

K

%
» 2
% /////uu‘m

S
©
T
]

YUy,
Wity

F4931V 014d0d 44 VIAYOII43SIN 3d VSVO VLINVS

S



>

MAPA ESTRATEGICO
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SERVICOS

Com atuacdo nas mais diversas especialidades, os servicos da Santa Casa se caracterizam pela exceléncia de
suas equipes e uma atualizacdio tecnoldgica constante de seus equipamentos.

Conheca nossos servicos:

* Ambulatério de Prevencéo e Tratamento de Lesbes de Pele < Hematologia

* Ambulatério de Quimioterapia * Hemodindmica em Cardiologia Intevencionista
* Anestesiologia * Infectologia

» Banco de Corneas * Instituto de Cirurgia Robdtica

» Banco de Pele « Instituto Materno-Fetal Celso Rigo

- Cancerologia » Laboratério de Analises Clinicas

« Cirdrgica/Cirurgia Geral * Laboratério de Fungao Pulmonar
 Cancerologia Clinica * Laboratério de Imunologia de Transplantes
« Centro de Cardiodiagnoéstico « Laboratério de Micologia

* Centro de Diagnéstico por Imagem * Laboratério de Microbiologia

* Centro de Doenca de Parkinson e Distdrbios do Movimento  « Laboratério de Motilidade Digestiva

* Centro de Epilepsia * Laboratério de Patologia

* Centro de Imagem da Crianga * Litocentro

* Centro de Infusdo * Mastologia

* Centro de Medicina Cérvico Facial * Maternidade Mario Totta

* Centro de Medicina Fetal * Medicina Intensiva

* Centro de Nddulos da Tireoide * Medicina Interna

* Centro de Odontologia * Nefrologia

* Centro de Prevengao de Cancer * Nefrologia Pediatrica

* Centro de Reabilitagdo Pulmonar * Neonatologia

* Centro de Tratamento da Obesidade * Neurocirurgia

* Centro de Tratamento Integrado da Dor * Neurologia

* Centro Internacional de Arritmias - Instituto J Brugada * Neurorradiologia

* CIEM - Centro Integrado de Emergéncias Médicas * Nucleo de Cirurgia Plastica

* CIEM Pediatrico - Centro Integrado de Emergéncias Médicas ° Nucleo de Diagndstico em Ginecologia

* Cirurgia Cardiaca Pediatrica * Nutrigao

* Cirurgia Cabeca e Pescogo * Odontologia Clinica e Cirurgia Bucomaxilofacial
* Cirurgia Cardiovascular * Oftalmologia

* Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial * Oncologia Clinica

* Cirurgia Geral * Ortopedia e Traumatologia

* Cirurgia Oncologica * Otorrinolaringologia

e Cirurgia Pediatrica * Patologia

* Cirurgia Tordcica * Pediatria

* Cirurgia Vascular e Endovascular * Pneumologia

* Coloproctologia * Pneumologia Pediatrica

* Dermatologia * Programa Gerenciado de Cuidados Paliativos
* Dialise * Psiquiatria

* Endocrinologia * Quimioterapia Pediatrica

* Endoscopia * Radiologia

* Gastroenterologia * Radioterapia

* Gastroenterologia Pediatrica * Reumatologia

* Geriatria * Servico de Imagens Moleculares - PET/CT
* Ginecologia * Urologia

ala) Visite nosso site e
N conhega os servigos
-*~ da Santa Casa
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Balancgos patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Py
rm
!7
-
Nota O
ATIVO Explicativa 2021 2020 g
CIRCULANTE 534.337 486.958 -
(-
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.a 5.850 40.217 >
Titulos e Valores Mobilidrios 3.b 126.675 94.246 JD
Créditos 5 328.239 275.991 E
Contas a Receber 5.0 366.951 311.167 %
@)
(-) Prov.p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa 5.b (41.218) (38.992) 8
Créditos Patrimoniais 5.c 2.506 3816 g
>
Estoques 6 54.223 66.765 -
N
Outros Créditos 7 18.496 8.813 -
T
Despesas Antecipadas 853 925 },\g\\\;\\\\\\\\\\ / %
NAO CIRCULANTE 823.294 685.102 /
Realizdvel a Longo Prazo 57.919 60.343
Valores a Receber 8.a 68.488 65.309 %’4//,.\
{/‘//7///1115,(,(,(,‘ /
(-) Prov.p/Créditos de Liquidagdo Duvidosa 8.b (13.468) (8.522) o
Outros Direitos a Receber 9 2.899 3557 Jz>
_{
Investimentos 10 4.460 4722 z
- >
Imobilizado 11 755.471 616.558 0
Custo Corrigido 1.067.521 896.445 =
(-) Depreciacbes Acumuladas (312.050) (279.888) %
e
Intangivel 12 5.445 3.480 i_';
Custo Corrigido 22.490 19.924 %\
&)
(-) Amortizagdes Acumuladas (17.045) (16.444) >
)
TOTAL DO ATIVO 1.357.631 1.172.060 i
O
)
_{
O
As notas explicativas da administracao séo partes integrantes das Demonstragées Contabeis. >
O
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

Balangos patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

:
5
§ PASSIVO Expli cg't?\fg 2021 2020
g CIRCULANTE 376.258 363.720
izj Fornecedores 13 162.587 159.423
j( Obrigagdes Empregaticias 27.172 25.420
CT Obrigactes Sociais 8.763 8.046
= ProvisGes de Férias e Encargos 59.225 50.659
% Provis®es Trabalhistas, Civeis e Tributdrias 14 18.879 17.608
O Obrigagdes Tributdrias 12.051 10.282
\g Adiantamento de Clientes 18.383 24.583
j[ Instituicdes Financeiras 15 51.123 45.183
& Receitas a Realizar de Doacgodes Privadas e Governamentais 16 7.583 5.949
\\\\\K\\\\“‘““f"""'ﬁ"”””% Outras Obrigaces 17 10.493 16.568
~ NAO CIRCULANTE 681.543 495.164
Fornecedores 18.a 6.082 9.545
iy Provisdes Trabalhistas 14 85.148 67.713
\””m g InstituicGes Financeiras 15 295.240 174.420
Receitas a Realizar de Doagdes Privadas e Governamentais 18b 291.809 239.869
Outras Obrigagdes 18.c 3.263 3617
PATRIMONIO LiQUIDO 299.831 313.176
Patrimdnio Social 19 313.162 359.712
Deficit do Periodo (13.332) (46.536)
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 1.357.631 1.172.060

As notas explicativas da administracdo sdo partes integrantes das Demonstragdes Contdbeis.

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Vilson Dards Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor
Julio Fldvio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagoes

Ensino e Pesquisa
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Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS$53.921/0-0
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DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Demonstracdo do resultado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

Py

m

!7

>

Nota a

o 2021 2020 -

Explicativa -

RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 20 1.303.265 1.096.381 j;

-

(-) CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 21 (1.258.446) (1.069.412) >

(=) SUPERAVIT BRUTO 44.819 26.969 JD

(-) Despesas Gerais e Administrativas 22 (35.700) (56.876) E

(+) Receitas Patrimoniais/Eventuais 23 7.320 5.437 %

O

(-) Despesas com Servigos Voluntdrios 24.b (422) (365) 8

(+) Servicos Voluntdrios Recebidos 24b 422 365 g

>

(+/-) (Perda)/Ganho de Capital (553) (588) -

N

(=) SUPERAVIT/DEFICIT o
ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 15.887 (25.058)
(+) Receitas Financeiras 11.204 15.491
(-) Despesas Financeiras 25 (40.422) (36.969)

(=) (Deficit) Financeiro (29.218) (21.478) “*:?./g/// ,.\

(=) DEFICIT DO PERIODO (13.332) (46.536)

Demonstracdo do resultado abrangente dos

periodos findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

2021 2020

DEFICIT DO EXERCICIO (13.332) (46.536)
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (13.332) (46.536)

As notas explicativas da administragdo sdo partes integrantes das Demonstragdes Contdbeis.

F4931V 01L4d0d 4d VIAYOII43SIN 93d VSVD VINVS

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Vilson Dards Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor
Julio Fldvio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagdes

Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

Demonstracdo das mutagoes do patrimonio liquido
dos periodos findos em 31 de dezembro

N (em milhares de reais)

(@)

~

I Superavit/

- Patrimér!io (Deficit)

% Social do Periodo

§ SALDO EM 31/12/2019 354.377 5.334 359.712
;(( Transferéncia para o Patriménio Social 5.334 (5.334) -
C’f Deficit do Perfodo - (46.536) (46.536)
= SALDO EM 31/12/2020 359.712 (46.536) 313.176
% Transferéncia para o Patriménio Social (46.536) 46.536 0
2 Deficit do Perfodo - (13.332) (13.332)
\E Transferéncias internas em andamento (14) - (14)
m SALDO EM 31/12/2021 313.162 (13.332) 299.831

\\\\\\\\\\\x&ummm/,,% i
§ /"y, S o . . - .
S — \ % As notas explicativas da administragdo sdo partes integrantes das Demonstracdes Contdbeis.

Alfredo Guilnerme Englert Vladimir Giacomuzzi Vilson Dards Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor
Julio Flévio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagoes

Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Demonstracdo dos fluxos de caixa dos periodos

findos em 31 de dezembro - método indireto
(em milhares de reais)

Nota Byl
Explicativa Aoz 2oy E
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS o
(Deficit) do Periodo (13.332) (46.536) s
Ajustes para reconciliar o Superavit liquido com o caixa gerado >
pelas atividades operacionais: z
Depreciagbes/Amortizagoes 38.406 33.217 %
Realizagdo de doagdes privadas e governamentais (30.574) (8.395) —
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa e Glosas 7172 4308
Resultado Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Investimentos (85) 14 %
Resultado na Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Imohilizado 639 574 o
Baixa de Valores a Receber Incobraveis 1.401 1.109 z
(Reversdo) Provisdes Trabalhistas, Tributarias e Civeis 28.535 38.644 -
(Receitas) Financeiras Incorridas (1.831) (1.735) 0
Superavit do Periodo Ajustado 30.331 21.201 -
(Aumento) ou Redugao dos Ativos >
Titulos e valores mobilidrios (32.428) (21.998) ~
Contas a Receber de Clientes (58.562) (9.700) >
Estoques 12.528 (12.767) =
Outros Créditos 7.687 28.437 :
Despesas Antecipadas | 71) 12 ) @\\“\‘“\\\\‘N\li""lllﬁ%
Aumento ou (Reducio) dos Passivos § N\ 2
Fornecedores (299) 10.738 5
Obrigagdes com Empregados 1.752 3.506
Obrigagdes Tributérias e Sociais 2.486 2.167 5 %)
Provisdes (1.262) 2.723 Dy, Ui
Outras Obrigacoes a Pagar (12.630) 19.689 "‘””////mffffn‘ /
Doagdes para 0 Ativo Investimentos, Imobilizado e Intangivel 84.148 108.862 0
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades Operacionais 18.448 152.869 >
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS -
Aplicagbes nos Investimentos, Imobilizado e Intangivel (180.035) (133.042) >
Recebimento na Venda de Investimentos e Imobilizado 460 121 Q
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Investimentos (179.575) (132.921) 3’;
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS o
Captacao de Empréstimos e Financiamentos 239.601 115.056 m
Encargos sobre Empréstimos e Financiamentos 22.802 18.676 <
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos-Principal (113.643) (102.573) £
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos/Juros (22.000) (18.175) Y
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Financiamentos 126.760 12.984 8\
REDUCAO/AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (34.367) 32.932 =
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 3a 40.217 7.286 =
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 3a 5.850 40.217 o
=
As notas explicativas da administragdo sdo partes integrantes das Demonstracdes Contdbeis. 8
s
Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Vilson Dards Eduardo José Centeno de Castro >
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor E
()]
Julio Fldvio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda %
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagdes

Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0

NS

>



S

DEMONSTRACOES CONTABEIS

Demonstracgdo do valor adicionado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

E
[QVl
b Nota
§ Explicativa 2021 2920
g 1 - RECEITAS 1.263.727 1.031.844
% Vendas de Mercadorias, Produtos e Servicos 1.270.439 1.036.031
;([ Provis@o p/Créditos de Liquidagdo Duvidosa (7.172) (4.308)
m Ndo Operacionais (exceto doagdes) 460 121
L 2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
% (inclui os valores dos impostos - ICMS, IPI, PIS E COFINS) 498.632 429.469
<Z[ Custos das Mercadorias e Servicos Vendidos 411.503 390.729
g Materiais, Energia, Servigos de Terceiros e Outros 8b.727 37.630
‘E Perda/Recuperacdo de Valores Ativos 1.401 1.109
:[ 3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 765.096 602.375
o 4 - RETENCOES 38.406 33.217
K\\\\\\\\mmlmum,%“ Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustdo 38.406 33.217
> /{7% 5 - VALOR ADICIONADO LIIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 726.690 569.158
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 51.747 85.578
Receitas Financeiras 11.204 15491
Doacdes 40.543 70.087
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 778.437 654.736
8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 784.589 654.736
Pessoal e Encargos 762.343 689.605
Impostos, Taxas e Contribuicdes 199 58
Juros e Aluguéis 35.379 11.609
Deficit Retido do Periodo (13.332) (46.5306)

As notas explicativas da administracdo sdo partes integrantes das Demonstragdes Contdbeis.

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Vilson Dards Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor
Julio Fldvio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagoes

Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
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NOTAS EXPLICATIVAS

Notas explicativas da administragdo as
demonstracoes contdbeis dos periodos findos em
31 de dezembro de 2020 e 2019 (em milhares de reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre é¢ uma fundagdo privada,
filantrépica, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Porto Alegre. O seu principal fim é
manter hospitais e servicos assistenciais, por tempo indeterminado, onde possam ser socorridos e
tratados individuos de todas as classes sociais, preferencialmente aqueles reconhecidamente
pobres e enfermos que venham a carecer de seu auxilio, sem discriminacdo de qualquer natureza,
constituindo-se, também, em centro de educacdo, ensino, pesquisa e cultura. E composta pelas
unidades hospitalares: Hospital Santa Clara, Hospital Sdo Francisco, Hospital Sdo José, Pavilhdo
Pereira Filho, Hospital Santa Rita, Hospital da Crianga Santo Anténio, Hospital Dom Vicente Scherer,
Hospital de Santo Anténio da Patrulha, Hospital Dom Jodo Becker, por unidades de atencdo
primdria & saude (postos de saude), unidades de pronto atendimento, com inicio de atividades em
dezembro de 2021, dreas de ensino e pesquisa, pelo Centro Histérico-Cultural e por servicos
acessorios as agdes de saude: de lancherias, estacionamento de veiculos, Casa de Apoio Madre
Ana e pelo Cemitério da Santa Casa.

1.1 Efeitos da pandemia provocada pela COVID-19

Em marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a COVID-19 como uma
pandemia. As autoridades governamentais de diversos paises, incluindo o Brasil, impuseram
restricdes de contencdo do virus. A Entidade instituiu Comité e definiu plano de gestdo da pandemia,
com medidas preventivas, de adaptacdo, tendo em vista ser uma entidade da drea da saulde, e de
mitigacdo dos seus efeitos, em linha com as diretrizes estabelecidas pelas autoridades de saude
nacionais e internacionais.

Neste cendrio, a Entidade monitorou por todo o exercicio de 2021 e vem monitorando os
efeitos nos seus negdcios e na avaliagdo das principais estimativas e julgamentos contdbeis criticos,
bem como em outros saldos com potencial de gerar incertezas e impactos nas demonstracoes
contdbeis. As avaliagdes mais relevantes estdo comentadas a seguir:

a) Ndo houve e ndo hd expectativa de perdas significativas ou de mudanga nas
expectativas jd reconhecidas pela Entidade, no valor recuperdvel de ativos financeiros, ndo
financeiros e em instrumentos financeiros.

b) Os estoques sdo de curtissimo prazo, ndo apresentando riscos de variagdo
significativa em relagdo ao valor reconhecido em seu ativo circulante.

c) Ndo houve e ndo hd expectativa de descumprimento de qualquer obrigagdo financeira
e ndo financeira.

d) A Entidade obteve éxito em acgbes para reduzir o impacto de eventual reducdo de
receita, em virtude da redugdo do volume de servigos prestados. Ndo hd expectativa de
comprometimento de sua continuidade operacional em virtude dos efeitos provocados pela
pandemia.

e) Ndo houve e ndo hd expectativa de interrupcdio em sua cadeia de suprimentos que
possa vir prejudicar, significativamente, a consecucdo de suas atividades operacionais.

f) Ndo houve e ndo hd expectativa de perda significativa de sua capacidade de
pagamento que possa modificar a situacdo atual de obtencdo de crédito.

g) Ndo é de conhecimento qualquer fato passado ou futuro que possa alterar,
significativamente, os valores apresentados nas demonstra¢des contdbeis da Entidade.
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NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com
as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade, em
consondncia com a interpretacdo técnica ITG 2002(R1) - Entidades sem Finalidades de Lucros, em
conformidade com as resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade — CFC e com os
Pronunciamentos, Orientagdes e Interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis — CPC. Somente as informacdes relevantes, em sua totalidade, estéo sendo divulgadas.

As demonstracgdes contdbeis da Entidade foram elaboradas com base no custo histérico como
base de valor, exceto pela valorizagdo de certos ativos e passivos como instrumentos financeiros, os
quais sdo mensurados pelo valor justo.

A elaboragdo das demonstragdes contdbeis requer o uso de certas estimativas e também o
exercicio de julgamento por parte da Administracdo. As estimativas contdbeis envolvidas na
preparacdo das demonstragdes contdbeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com
base no julgamento da Administracdo da Entidade para determinagdo do valor adequado a ser
registrado nas demonstragdes contdbeis.

ltens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem: (i) selecdo de vidas Uteis
dos ativos imobilizados; (ii) andlise do risco de crédito para a determinacdo da perda esperada
decorrente da provis@o para devedores duvidosos e de glosas; e (iii) andlise da probabilidade de
perda das demandas judiciais para a determinacdo das provisdes para litigios.

A liquidacdo das transacbes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
divergentes dos registrados nas demonstragdes contdbeis devido a imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinacdo. A Entidade revisa suas estimativas e premissas periodicamente, em
um periodo ndo superior a um ano.

As demonstracdes contdbeis foram aprovadas pela Diretoria da Entidade em reunido
realizada em 25 de marco de 2022.

Moeda funcional e de apresentacdo

A moeda funcional da Entidade é o Real, mesma moeda de apresentacdo das demonstracdes
contdbeis.

Transacgoes e saldos

As operagdes com moedas estrangeiras sdo convertidas em moeda funcional, utilizando as
taxas de cambio vigentes nas datas das transacdes. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes
da liquidagdo dessas transacdes e da conversdo dos ativos e passivos monetdrios denominados em
moeda estrangeira, pelas taxas de cémbio do final do exercicio, sdo reconhecidos na demonstragdo
do resultado como receita ou despesa financeira, bem como no ativo, quando atribuivel a
construcdo de um ativo qualificdvel.

Ativos financeiros
Classificacdo

Em conformidade com as operagdes e modelo de negdcios, a Entidade classifica seus ativos
financeiros de acordo com a mensuragdo pelo custo amortizado, uma vez que a Entidade ndo
possui ativos financeiros complexos ou que ndo estejam diretamente alinhados ao seu objeto social.
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Entidade ndo detinha ativos financeiros que pudessem ser
classificados como valor justo (seja por meio do superavit ou por meio de outros resultados
abrangentes). A Entidade reclassifica, quando aplicdvel, os ativos financeiros, somente quando o
modelo de negdcios para gestdo de tais ativos é alterado.
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Reconhecimento e desreconhecimento

Compras e vendas regulares de ativos financeiros sd@o reconhecidas na data de negociacdo,
data na qual a Entidade se compromete a comprar ou vender o ativo, quando aplicdvel. Os ativos
financeiros s@o desreconhecidos quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou
tenham sido transferidos e a Entidade tenha transferido substancialmente todos os riscos e
beneficios da propriedade. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Entidade ndo realizou operacdes
que necessitassem reconhecer ou desreconhecer os ativos financeiros registrados nas
demonstracées financeiras.

Mensuracdo

Os ativos, que s@io mantidos para coleta de fluxos de caixa contratuais quando tais fluxos de
caixa representam apenas pagamentos do principal e de juros s@o mensurados ao custo
amortizado. As receitas com juros provenientes desses ativos financeiros sdo registradas em
receitas financeiras usando o método da taxa efetiva de juros.

Quaisquer ganhos ou perdas devido & baixa do ativo sdo reconhecidos diretamente no
superavit do exercicio e apresentados em outros ganhos/(perdas) juntamente com os ganhos e
perdas cambiais. As perdas por impairment sd@o apresentadas em uma conta separada na
demonstracdo do superavit. No caso de alteracdo do modelo de negdcios para determinado ativo,
quando aplicdvel, a Entidade revisa e ajusta a classificacdio e a mensuracdo para refletir nas
demonstracgdes contdbeis o respectivo modelo de negdcios. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, de
acordo com o modelo de negdcios da Entidade, ndo foi necessdria a reclassificagdo dos ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado para as demais categorias. A mensuragdo
subsequente dos ativos financeiros é avaliada de acordo com o modelo de negdcio estabelecido
pela administragdo. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Entidade ndo realizou operacdes que
resultassem em alteracdo do seu modelo de negdcios para os ativos e, consequentemente, ndo foi
necessdria a realizagdo de qualquer mensuragdo subsequente.

Impairment de ativos financeiros

A Entidade avalia, em base prospectiva, as perdas esperadas de crédito associadas aos
ativos financeiros registrados ao custo amortizado. A metodologia de impairment aplicada depende
de ter havido ou ndo um aumento significativo no risco de crédito. Quando uma perda (impairment)
¢ identificada em relacdo as contas a receber, a Entidade reduz o valor contdbil para seu valor
recuperdvel, que corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado, descontado & taxa efetiva de juros
original do instrumento. As perdas sdo estimadas, conforme abordagem simplificada permitida pelo
CPC 48, e reconhecidas no resultado ao longo da vida Util dos recebiveis.

Regime de escrituragdo

A receita preponderante da Entidade € advinda da prestacdo de servigos a seus clientes e é
reconhecida pelo valor da remuneracdo combinado entre as partes, a partir do momento e na
mesma medida dos servicos transferidos ao cliente e quando for provdvel que beneficios
economicos futuros fluirdo para a Entidade.

As principais receitas operacionais reconhecidas pela Entidade referem-se aos servicos
hospitalares de internagdo, servicos ambulatoriais, servigos auxiliares de diagndstico e terapia. A
receita financeira decorrente das aplicagdes financeiras é reconhecida conforme o prazo decorrido
pelo regime de competéncia, usando o método da taxa efetiva de juros.

Os custos sdo reconhecidos na mesma proporcdo da receita reconhecida.
Caixa e equivalentes de caixa

Compreende o saldo em caixa, os depdsitos bancdrios & vista e as aplicagdes financeiras de
liquidez imediata, com baixo risco de variagdo de valor, registrados ao custo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balanco.
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Valores a receber e contingéncias ativas

Os valores a receber de curto e longo prazos estdo registrados pelo valor de realizagdo,
incluindo, quando aplicdvel, os rendimentos e as variagdes monetdrias pro rata temporis.

As contingéncias ativas sd@o reconhecidas contabilmente quando classificadas como
praticamente certo o seu recebimento.

A receita de servicos autorizados e realizados, mas ainda ndo faturados devido aos processos
de faturamento ou assistencial, foi reconhecida pelos seus valores reais na mesma medida do
servico prestado até 31 de dezembro de 2021. Estes valores est@o demonstrados na Nota 5.a
Contas a Receber em Formacgdo.

Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e glosas

As ProvisGes p/ Créditos de Liquidacdo Duvidosa e p/ Glosas sdo avaliadas mensalmente e
foram constituidas, conforme estimativas da Administracdo, dentro dos limites julgados necessdrios
para fazer face a possiveis perdas na realizacdo das contas a receber, considerando-se, como base,
as experiéncias passadas e o grau de risco de perdas dos créditos vencidos estimado pelos servicos
de cobranca interno e externo, bem como por seus assessores juridicos.

Estoques

Os estoques sdo compostos, principalmente, por materiais hospitalares e medicamentos e sdo
avaliados ao custo médio de aquisicdo, que ndo excede ao seu valor liquido realizdvel.

As provis®es para ajuste ao valor liquido realizdvel e para estoques de baixa rotatividade ou
obsoletos sdo constituidas quando consideradas necessdrias pela Administracdo.

Investimentos e propriedades para investimentos

Os investimentos em participacdes em outras empresas, oriundos de doagbes concedidas ¢
Entidade ao longo de sua existéncia estdo avaliados ao custo de aquisicdo.

Propriedades para Investimentos estd composto por imdveis ndo utilizados no
desenvolvimento da atividade-fim. Os recebidos até 2005 foram reavaliados em 31/12/2005 por
empresa especializada, de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2. Os
imodveis recebidos a partir de 2006 foram registrados conforme valores de escrituras de transmissdo
de bens ou por valores constantes em inventdrios de partilha.

Conforme faculta a Lein® 11.638/07 e o entendimento da Entidade foi mantido o valor contdbil
da reavaliagdo, sendo que sua realizagdo ocorrerd somente quando da alienagdo dos respectivos
ativos.

Imobilizado

Os bens integrantes do Ativo Imobilizado estdo avaliados ao custo de construgdo ou
aquisicdio, que inclui os custos de empréstimos capitalizados, corrigidos monetariamente até
31/12/1995, exceto os bens imdveis, terrenos e edificacbes, usados na realizagdo das
atividades-fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa especializada, de acordo com as
normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lein® 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido o valor contdbil
da reavaliacdo, sendo que sua realizagdo serd reconhecida por intermédio das quotas de
depreciac¢do ou quando da alienacdo dos respectivos ativos.

O custo de reposicdo de um componente do imobilizado é reconhecido no valor contdbil do
item, quando é provdvel que beneficios econdmicos serdo incorporados para a Entidade e que seu
custo possa ser medido de forma confidvel, sendo baixado o valor do componente que estd sendo
reposto. Custos de manutengdo normais sdo reconhecidos nos custos/despesas quando incorridos.

Os bens estdo depreciados pelo método linear, de acordo com a vida util econémica e valor
residual estimados. Os valores residuais e a vida Util dos ativos foram revisados pela Administracdo
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da Entidade, ndo tendo sido identificada necessidade de alteracdo das expectativas anteriores. As
taxas de depreciagdo por classe de bens encontram-se divulgadas na Nota 11.

Intangivel

Os bens integrantes do Ativo Intangivel estdo avaliados ao custo de desenvolvimento ou
aquisi¢do, amortizado pelo método linear, de acordo com a vida Util econémica estimada pela drea
de Tecnologia de Informacdo interna da Entidade. As taxas de amortizacdo por classe de bens
encontram-se divulgadas na Nota 12.

Impairment de ativos ndo financeiros

O imobilizado, outros ativos ndo circulantes e os ativos intangiveis sdo revistos anualmente
para se identificar evidéncias de perdas ndo recuperdveis, ou ainda, sempre que eventos ou
alteracbes nas circunstdncias indicarem que o valor contdbil pode ndo ser recuperdvel. Quando este
for o caso, o valor recuperdvel é calculado para verificar se hd perda. Quando houver perda, ela é
reconhecida pelo montante em que o valor contdbil do ativo ultrapassa seu valor recuperdvel, que é
o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliacdo, os ativos
sdo agrupados no menor grupo de ativos para o qual existem fluxos de caixa identificdveis
separadamente.

Foi efetuada andlise sobre a capacidade de recuperacgdo dos valores registrados no ativo
imobilizado e intangivel, com o objetivo de verificar a existéncia de indicagdo de que algum ativo ou
grupo de ativos possa ndo ser recuperado com base em fluxo de caixa futuro. Como resultado da
referida andlise, ndo foram identificadas situagdes que indiquem que os ativos estejam registrados
contabilmente por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

Obrigacoes

As obrigagdes estdo apresentadas por valores conhecidos ou calculdveis acrescidos, quando
aplicdvel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetdrias e cambiais incorridos.

Empréstimos e financiamentos

Estdo atualizados conforme taxas de correcdio monetdria e juros constantes dos contratos e
calculados pro rata temporis.

Em garantia das obrigacdes decorrentes dos referidos financiamentos foram caucionados os
direitos creditérios que a financiada é titular oriundos dos servicos prestados ao Sistema Unico de
Saude - SUS, ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul - IPERGS, Unimed — Porto
Alegre e & Central de Cooperativas Unimed do Rio Grande do Sul e outros.

Ajuste a valor presente

Foi efetuada andlise quanto a efeitos de ajuste a valor presente sobre o saldo de contas a
receber da Entidade e considerando o curto prazo entre o reconhecimento da receita e da liquidagdo
por parte dos clientes, os valores apurados foram considerados como imateriais, ndo gerando
ajustes. A Entidade avaliou, também, o efeito do Ajuste a Valor Presente sobre saldos dos passivos
e ndo identificou valores materiais a serem ajustados.

Provisoes e estimativas contdbeis

Provisdes sdo reconhecidas quando: (i) a Entidade tem uma obrigacdo presente (legal ou ndo
formalizada) em consequéncia de um evento passado; (i) € provdvel que recursos econdmicos
sejam requeridos para liquidar a obrigagdo; e (iii) uma estimativa confidvel do valor da obrigagdo
possa ser feita.

As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas de risco envolvidas e
estdo ligadas a provisdo de perda de valores a receber, da vida util de ativos imobilizados e
intangiveis e de contingéncias civeis, tributdrias e trabalhistas. Os resultados reais futuros poderdo
apresentar variagcdes em relagdo as estimativas.
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Reconhecimento da receita advinda de doacgées privadas e assisténcias governamentais

De acordo com interpretacdo técnica ITG 2002(R1), aprovada pela Resolugdo n® 1.409/12 do
Conselho Federal de Contabilidade, a partir de 1901/2012 a receita advinda de doagdes privadas e
de assisténcias governamentais devem ser reconhecidas no resultado do periodo, na medida de sua
realizacdo, ou em contas especificas do passivo enquanto ndo atendidos os requisitos para
reconhecimento no resultado.

O reconhecimento no resultado é realizado na medida da ocorréncia efetiva da despesa,
quando a doacdo ou assisténcia for destinada para despesas de custeio, ou da despesa de
depreciacdo ou amortizacdo, quando for destinada para despesas de capital.

Receitas financeiras

A receita é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros.
Quando uma perda (impairment) é identificada em relacdo as contas a receber, a Entidade reduz o
valor contdbil para seu valor recuperdvel, que corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado,
descontado & taxa efetiva de juros original do instrumento.

Tributacdo

A Entidade goza de imunidade tributdria, conforme previsto no inciso VI, letra ¢, do Artigo 150
da Constituicdo Federal de 1988. A renUincia fiscal abrange impostos sobre seu patriménio, servicos
e rendas, nas esferas Federal, Estadual e Municipal (Imposto de Renda, Contribui¢@o Social sobre o
Lucro Liquido, Contribui¢cdo para o Financiamento da Seguridade Social, Programa de Integracdo
Social, Imposto de Importacdo, Imposto Territorial Rural, Imposto sobre Operacdes de Crédito,
Cdmbio e Seguros, Imposto sobre a Transmissdo Causa Mortis e Doagdo, Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores, Imposto de Transmissdo de Bens Imdveis Inter-Vivos,
Imposto Predial e Territorial Urbano e Imposto sobre Servicos).

Isen¢do das Contribuicdes para a Seguridade Social: a Entidade cumpre o previsto na Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009 e legislagdes complementares, que dispde sobre a certificacdo
das entidades beneficentes de assisténcia social. Destaca-se que a referida Lei foi revogada pela
Lei Complementar n® 187, que passou a viger a partir de 16/12/2021 para os pedidos de certificagdo
posteriores & sud promulgacgdo, mas que ainda carece de regulamentagdo. Contudo, as premissas
bdsicas da Lei revogada foram mantidas pela Lei Complementar n® 187/2021. E considerada
beneficente e faz jus & certificacdo, nos termos do regulamento, pois:

| - comprova o cumprimento das metas estabelecidas em convénio ou instrumento
congénere celebrado com o gestor local do SUS;

Il - celebra contrato, convénio ou instrumento congénere com o gestor do SUS;

Il - oferta a prestacdo de seus servigos ao SUS no percentual minimo de 60% (sessenta por
cento);

IV - comprova, anualmente, a prestacdo dos servigos de que trata o inciso Il, do pardgrafo
4° da Lei n® 12.101/2009, com base no somatdrio das internacdes realizadas e dos
atendimentos ambulatoriais prestados.

V - comprova, na forma regulamentada pelo Ministério da Salde, a prestacdo dos servigos
de que trata o inciso Il, do pardgrafo 4° da Lei n° 12.101/2009, com base nas internacdes e
nos atendimentos ambulatoriais realizados.

Arrendamentos

A Entidade é arrendatdria de prédios comerciais, equipamentos e veiculos utilizados em sua
atividade fim. Em geral, os contratos de aluguel sdo realizados por periodos fixos de 2 a 5 anos,
porém podem incluir op¢des de prorrogacgdo.

Os contratos podem conter componentes de arrendamento e outros ndo relacionados a
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arrendamentos. Quando houver, a Entidade considerou apenas os componentes de arrendamentos
com base nos precos isolados. Os prazos dos arrendamentos sdo negociados individualmente. Os
contratos contém uma ampla gama de termos e condigdes diferenciadas.

Os passivos provenientes de um arrendamento sdo inicialmente mensurados ao valor
presente (incluindo pagamentos fixos na esséncia, menos quaisquer incentivos de arrendamentos a
receber). S@o descontados utilizando a taxa de juros explicita no contrato de arrendamento. Caso
essa taxa ndo possa ser prontamente identificada, é utilizada a taxa baseada no custo médio
ponderado de capital da Entidade.

A Entidade estd exposta a potenciais aumentos futuros nos pagamentos de arrendamentos
com base em um indice ou taxa, os quais ndo sdo incluidos no passivo de arrendamento até serem
concretizados. Quando os ajustes em pagamentos de arrendamentos baseados em um indice ou
taxa sdo concretizados, o passivo de arrendamento é reavaliado e ajustado em contrapartida ao
ativo de direito de uso.

Os valores dos arrendamentos sdo alocados entre o principal e as despesas financeiras. As
despesas financeiras sdo reconhecidas no resultado durante o perfodo do arrendamento para
produzir uma taxa periddica constante de juros sobre o saldo remanescente do passivo para cada
perfodo.

Os ativos de direito de uso sdo mensurados ao custo, de acordo com os itens a seguir:
e O valor da mensuracdo inicial do passivo de arrendamento.

e Quaisquer pagamentos de arrendamentos feitos na data inicial, ou antes dela, menos
quaisquer incentivos de arrendamento recebidos.

e Custos de restauracdo

Os ativos de direito de uso sdo depreciados ao longo do prazo do arrendamento pelo método
linear.

Os pagamentos associados a arrendamentos de curto prazo ou de ativos de baixo valor sdo
reconhecidos pelo método linear como uma despesa no resultado. Arrendamentos de curto prazo
s@o aqueles com um prazo de 12 meses ou menos. Os ativos de baixo valor sdo aqueles com valor
unitdrio abaixo de RS 20.000,00.

As opcdes de prorrogacdo e extingdo estdo incluidas em diversos arrendamentos de ativos
imobilizados da Entidade. Esses termos sdo usados para maximizar a flexibilidade operacional em
termos de gestdo do contrato. A maioria das opgdes de prorrogacdo e extingdo mantidas podem ser
exercidas apenas pela Entidade, e ndo pelo respectivo arrendador.

A movimentacdo da conta de direito de uso estd demonstrada na Nota 11.3.

NOTA 3 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

2021 2020
Caixa 33 35
Bancos Conta Corrente 489 4.085
Titulos Vinculados ao Mercado Aberto 5328 36.097
Total: 5.850 40.217

b) Titulos e Valores Mobilidrios
2021 2020
Titulos Vinculados ao Mercado Aberto— com restricdo 126.675 94.246

Total: 126.675 94.246
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As aplicacdes financeiras s@o prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa
e referem-se a certificados de depdsitos bancdrios, fundos de renda fixa e poupanga, remunerados
pela variagdo do Certificado de Depdsito Interbancdrio - CDI e pelos rendimentos da caderneta de
poupanga.

Os Titulos e Valores Mobilidrios referem-se a valores aplicados com restric@o de uso, por ordem
de instrumento juridico pertinente ou por combinagdo administrativa, e ndo podem ter destinagdo
diversa as estabelecidas nos mesmos. Os valores estdo apresentados com rendimentos calculados
pro rata temporis na data de 31 de dezembro de 2021.

NOTA 4 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros existentes em 31 de dezembro de 2021 estdo registrados pelos
seus valores de realizacdo e liquidagdo. As aplicacdes financeiras estdo valorizadas conforme
descrito na Nota 3. Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante
aproximam-se dos valores de mercado, devido ao vencimento de curtissimo prazo desses
instrumentos. A composicdo dos instrumentos financeiros é a que segue:

2021 2020
Ativos financeiros
Ativos ao custo amortizado
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 3.a) 5.850 40.217
Titulos e valores mobilidrios (Nota 3.b) 126.675 94.246
Contas a receber de clientes (Nota 5) 330.245 275991

Total:  462.770 410.454

Passivos financeiros
Passivos ao custo amortizado

Fornecedores e outras obrigagdes (Notas 13, 17.a e 18.0) 171574 171504
Empréstimos e financiamentos (Nota 15) 346.363 219.603
Passivos de arrendamento (Notas 17.i e 18.c) 956 2.038

Total:  518.893 393.145

NOTA 5 - CONTAS A RECEBER DE CURTO PRAZO

a) As contas a receber de curto prazo estdo assim compostas:

2021 2020
Valores a receber do Sistema Unico de Satde - SUS 64.600 52.030
Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do RS-IPERGS 83.748 72.405
Valores a receber de outros convénios 144.185 127.603
Valores a receber de particulares 38.597 31.619
Contas a receber em formagcdo 35.821 27.509

Total: 366.951 311.167

%



N2

NOTAS EXPLICATIVAS

b) A Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa e glosas foi constituida, conforme os

critérios descritos na Nota 2, e estd assim composta:

2021 2020

Valores a receber do SUS (537) (537)
Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do RS-IPERGS (10.650) (9.716)
Valores a receber de outros convénios (19.339) (19.643)
Valores a receber de particulares (9.947) (8.629)
Contas a receber em formacdo (745) (467)
Total: (41.218) (38.992)

A movimentag¢do da provis@o para créditos de liquidagdo duvidosa e glosas estd assim

composta:
2021 2020
Saldo inicial (38.992) (34.593)
(-) Reversoes e Baixas 8.532 3.399
(+) aumento de provisdes (10.758) (7.798)
(=) Saldo final (41.218) (38.992)

c) Créditos patrimoniais: os valores a receber referente & venda de propriedades para

investimentos ou de locacbes/arrendamentos de imdveis estd assim composto:

2021 2020

Vendas de propriedades para investimento 24 0
Arrendamentos perpétuos no Cemitério 1.920 3.172
Alugueis de imdveis 562 553
Outros 0 91
Total: 2.506 3.816

NOTA 6 - ESTOQUES

Os estoques, avaliados conforme critérios mencionados na Nota 2, estdo assim compostos:

2021 2020

Material Médico-Hospitalar e Medicamentos 30.228 31.420
Materiais para Manutencdo e Obras 385 423
Géneros Alimenticios e Produtos Nutricionais 595 552
Materiais de Terceiros em Consignagdo 21.786 32.071
Outros Materiais 1.229 2.299
Total: 54.223 66.765
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NOTA 7 - OUTROS CREDITOS

O grupo de outros créditos estd assim composto:

Adiantamento a empregados

Adiantamento a fornecedores

Vale Transporte

Valores a receber das atividades de ensino/pesquisa
Outros créditos

NOTA 8 - VALORES A RECEBER A LONGO PRAZO

a) Os valores componentes deste grupo referem-se a:

a.1) Valores a receber do Sistema Unico de Satde em

cobranga judicial, atualizados monetariamente até
31/12/2021, conforme indices judiciais.

a.2) Valores a receber do Sistema Unico de Satde,
em cobranca administrativa.

a.3) Valores a Receber de diversos convénios de saude,

em cobranca judicial e administrativa.

a.4) Valores a receber pela venda de arrendamentos

perpétuos vincendos em:

a.6) Outros Valores a Receber

b) As provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa e glosas foram constituidas sobre os
valores a receber citados nos itens acima, a.1), a.2), a.3) e a.5), conforme critérios descritos na Nota

2, e estdo assim compostas:

Valores a Receber do Sistema Unico de Satde - SUS
Valores a Receber de outros convénios
Outros valores a receber

%

Total:

2022
2023
2024
2025

Subtotal:

Total:

Total:

2021 2020
3.684 3.213
6.504 2.133
2.594 1.138
4011 494
1.703 1.835
18.496 8.813
2021 2020
30.037 28.233
21.084 21.084
12.734 11.847
0 827
1.007 486
735 224
264 1
2.006 1.538
2.627 2.606
68.488 65.309

2021 2020
(4.765) (4.765)
(8.617) (3.671)

(86) (86)
(13.468) (8.522)
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NOTA 9 - OUTROS DIREITOS A RECEBER

a) Depdsitos recursais judiciais para discussdes de
processos de natureza trabalhista feitos sempre

que a Entidade entender que a defesa é vidvel.

Os valores estdo atualizados até 31/12/2021,

conforme indices utilizados pela Justica do Trabalho.

Os valores estimados para as provdveis perdas estdo
provisionados nos Passivos Circulante e Ndo Circulante.

b) Depdsitos recursais judiciais para discussdes de
processos de natureza civel e tributdria feitos sempre
que a Entidade entender que a defesa é vidvel.

c) Tributos a recuperar, conforme agdo de repeticdio
de indébito na Justica Estadual.

Total:

NOTA 10 - INVESTIMENTOS

Os valores constantes deste grupo referem-se a participacdes em outras empresas e a imoveis
ndo utilizados nas atividades-fim. Os investimentos estdo avaliados, conforme, Nota 2, item:

Investimentos e propriedades para investimentos.

Participacdes em outras empresas

Propriedade para Investimentos:
Imoveis situados em Porto Alegre/RS
Imdveis situados no interior do Rio Grande do Sul
Imdveis situados em outros estados do Brasil

Total:

%

NOTAS EXPLICATIVAS
2021 2020
2.330 2953
416 417
153 187
2.899 3.557

2021 2020
164 164
862 1.124

3.374 3.374

60 60
4.296 4.558
4.460 4.722
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NOTA 11.2 - IMOBILIZADO DE TERCEIROS

O Ativo Imobilizado de Terceiros estd avaliado, conforme citado na Nota 2 e apresentou a
seguinte movimentacdo e composicdo 2020:

Aparelhos de

Ferramentas/

Proc. de Dados Outras

S
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Saldo em 31/12/2019
Adicbes
Transferéncias

Baixas

Saldo em 31/12/2020

Depreciagdo

Taxas médias anuais
Saldo em 31/12/2019
Adicoes

Baixas

Saldo em 31/12/2020

Saldo liquido
Saldo em 31/12/2019
Saldo em 31/12/2020

Instalacdes,
In]é'veis: Uh::lgr\llsel’il?oes ?/Ipéc;iriiltl;s? : :
Edificaces Méquinas o Inzt_rl.fmt_entqls
Equipamentos irurgicos

6.643 610 338

0 205 1.702

0 0 0

0 0 0

6.643 816 2.040
3% 16% 12%

(497) (216) (95)

(221) (102) (92)

0 0 0

(717) (318) (187)

6.146 394 243

5.925 498 1.853

20%
(11)
(5)

(16)

14

w O o O w

7.619
1.907

9.527

(821)
(420)

0
(1.240)

6.798
8.286

O Ativo Imobilizado de Terceiros estd avaliado, conforme citado na Nota 2 e apresentou a
seguinte movimentagdo e composigdo 2021:

Saldo em 31/12/2020
Adicoes
Transferéncias

Baixas

Saldo em 31/12/2021

Depreciacéo

Taxas médias anuais
Saldo em 31/12/2020
Adigoes

Baixas

Saldo em 31/12/2021

Saldo liquido
Saldo em 31/12/2020
Saldo em 31/12/2021

Imdveis —

Edificacoes

InstalagGes,
Mdveis e
Utensilios,
Mdquinas e
Equipamentos
6.643 816
0 19
1.143 22
0 (12)
7.786 845
3% 16%
(717) (318)
(242) (113)
0 2
(959) (429)
5.925 498
6.827 416

Aparelhos
Médicos e
Instrumentais
Cirdrgicos

12%
(187)
(212)

(399)

1.853
1641

Aparelhos de
Proc. de Dados

25
29

55

20%
(16)
(6)

(22)

33

Ferramentas/
Outras

w O O O w

Imobilizado
em
Andamento

204
36

240

o O O o

240

9.527
252
1.202
(12)
10.969

(1.240)
(574)

2
(1.812)

8.286
9.158
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NOTA 11.3 - ATIVOS DE ARRENDAMENTO

O Ativo de Arrendamentos estd avaliado, conforme citado na Nota 2. Sua movimentagdo e
composicdo a partir da implantacdo do CPC 06 em 2020 é a que segue:

Instalacdes,
o Méveis e Aparelhos
IEIg;ngI(;Sa_es UFen§|'Iios, I Médicos e Veiculos
Mdquinas e nstrumentais
Equipamentos Cirurgicos
Saldo em 01/01/2020 0 0 0 0 0
Adicoes 2.095 263 258 37 2653
Baixas (285) 0 0 0 (285)
Saldo em 31/12/2020 1.810 263 258 37 2.368

Depreciacéo

Taxas médias anuais 38% 50% 50% 50%

Saldo em 01/01/2020 0 0 0 0 0
Adictes (302) (78) (57) (11) (448)
Baixas 50 0 0 0 50
Saldo em 31/12/2020 (252) (78) (57) (11) (398)
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2019 0 0 0 0 0
Saldo em 31/12/2020 1.558 185 201 26 1.970

Y]
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O Ativo de Arrendamentos estd avaliado, conforme citado na Nota 2 e sua movimentacdo e
composicdo em 2021 € a que segue:

Instalagoes,
Mdveis e Aparelhos

Imdveis - e &di P
Utensilios, Médicos e Veiculos

Edificacoes Mdquinas e |nst.rlfme.antuis
Equipamentos | Cirdrgicos

Saldo em 31/12/2020 1.810 263 258 37 2.368
Adicoes 108 3 17 0 128
Transferéncias 0 0 0 0 0
Baixas 0 0 0 0 0
Saldo em 31/12/2021 1.810 266 275 37 2.496

Depreciagéo

Taxas médias anuais 38% 50% 50% 50%

Saldo em 31/12/2020 (253) (77) (57) (11) (398)
Adicdes (789) (189) (189) (26) (1.193)
Baixas 0 0 0 0 0
Saldo em 31/12/2021 (1.402) (266) (246) (37) (1.591)
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2020 1.558 185 201 26 1.970
Saldo em 31/12/2021 876 0 29 0 905
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NOTA 12 - INTANGIVEL

O ativo intangivel estd avaliado, conforme citado na Nota 2, e apresentou a seguinte
movimentagdo e composi¢do em 2020:

Intangivel em

Custo Softwares N Total

—
(@]
(@]
N Saldo em 31/12/2019 17.712 233 17.945
j[ AdigGes 953 1.037 1.989
O Transferéncias 5 (5) 0
8 Baixas (10) 0 (10)
o Saldo em 31/12/2020 18.660 1.264 19.924
o
<Z( Amortizagdo
j[ Taxas médias anuais 20% 0%
m Saldo em31/12/2019 (15.908) 0 (15.908)

\ AdicSes (546) 0 (546)
1 Transferéncias 0 0 0
= Baixas 10 0 10
<ZE Saldo em 31/12/2020 (16.444) 0 (16.444)
g Saldo liquido
O Saldo em 31/12/2019 1.804 233 2.037
Z Saldo em 31/12/2020 2.216 1.264 3.480
_
L
o

O ativo intangivel estd avaliado, conforme citado na Nota 2, e apresentou a seguinte
N\WWWM%‘ movimentacdo e composicéo em 2021:
§ ‘ %,

S
S

Intangivel em

SIS Andamento

M AW Saldo em 31/12/2020 18.660 1.264 19.924

AD

<
u\\\\\\\\\\f\\\'

N

Ui

I\

AdicBes 33 2563 2,596

LLl Transferéncias 2.366 (2.366) 0

% Baixas (30) 0 (30)

ﬂ Reversdo Provisdo p/ perdas 0 0 0

< Saldo em 31/12/2021 21.029 1.461 22.490

o

o Amortizacdo

8 Taxas médias anuais 20%

u Saldo em 31/12/2020 (16.444) 0 (16.444)

@) AdicBes (628) 0 (628)

<_E Transferéncias 0 0 0

g Baixas 27 0 27

O Saldo em 31/12/2021 (17.045) 0 (17.045)

O

o )

L Saldo liquido

S Saldo em 31/12/2020 2.216 1.264 3.480

5 Saldo em 31/12/2021 3.984 1.461 5.445

&)

<

g NOTA 13 - FORNECEDORES

@) , )

< A conta de fornecedores estd assim composta:

'_

pd 2021 2020

&
Fornecedores nacionais de mercadorias 80.042 66.750
Fornecedores nacionais de servicos 15.292 10.160
Fornecedores estrangeiros de merc. e servicos 4.403 4.805
Fornecedores de materiais em consignacgdo 21.787 42.509
Fornecedores de servicos médicos (provisionados) 41.063 35.199

Total: 162.587 159.423
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NOTA 14 - PROVISOES TRABALHISTAS, CIiVEIS E TRIBUTARIAS

a) A Entidade constituiu provis@o para causas trabalhistas, baseando-se nos itens e valores
reclamados, causa a causa, tanto os ajuizados individualmente, quanto os coletivos. Para todos os
itens classificados pelos assessores juridicos como sendo uma provdvel obrigagdo futura, foram
estimados os valores a serem desembolsados, considerando todos os encargos e atualizados até
31/12/2021. Dos valores estimados, aqueles que tém chance provdvel de liquidacdo em 2022 foram
classificados no Passivo Circulante. Os demais foram classificados no Passivo Nd&o Circulante. O
resultado das estimativas € o que segue:

2021 2020

Valores estimados com provdvel desembolso no curto prazo. 15.508 11.264
Valores estimados com provdvel desembolso no longo prazo. 85.148 67.713
Total: 100.656 78.977

b) Valores provisionados em fungdio dos processos civeis em andamento decorrentes do curso
normal das operagoes, classificados como uma provdvel obrigacdo futura ou em fase de liquidagdo
de sentenca. Os valores provisionados no circulante sdo os que seguem:

2021 2020
Valores provisionados processos civeis no curto prazo 3.197 6.340
Total: 3.197 6.340

c) Valores provisionados em funcdo de processos em andamento de origem tributdria,
classificados como uma provdvel obrigacdo futura. Os valores provisionados no circulante sdo os
que seguem:

2021 2020
Referente a tributos da Unido Federal e Municipal no curto prazo 174 4
Total: 174 4

Total das provisGes trabalhistas, civeis e tributdrias:
2021 2020
No Circulante 18.879 17.608
No Ndo Circulante 85.148 67.713
Total: 104.027 85.321

d) Existem contingéncias passivas referente a reclamatdrias trabalhistas promovidas contra a
Entidade em tramitagdo, cujas decisbes proferidas ainda estdo sujeitas a modificacdo, as quais,
conforme posicionamento de seus assessores juridicos, foram classificadas como de possiveis
desembolsos de caixa futuro. Assim considerando, os valores envolvidos estdo estimados em
RS 54.461 (RS 2.142, em 2020).

e) Existem contingéncias passivas referentes a processos civeis em tramitagdo contra a
Entidade, cujas decisdes proferidas ainda estdo sujeitas a modificagdo. As classificadas como
possiveis desembolsos de caixa futuros, por seus assessores juridicos, apresentam valores totais
estimados em RS 6.571 (RS 6.260, em 2020).
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NOTA 15 - INSTITUICOES FINANCEIRAS

a) Passivo Circulante: referem-se a valores captados para suportar as necessidades de
capital de giro, bem como para financiamentos de investimentos de capital. As taxas de juros
praticadas pelo conjunto da carteira séio de no méximo 1,20% a.m. O valor em 31 de dezembro de
2021 de RS 51.123 tem vencimento no decorrer de 2021 (RS 45.183, em 2020).

b) Passivo Ndo Circulante: referem-se a valores captados para suportar as necessidades de
capital de giro, bem como para financiamentos de investimentos de capital. Abaixo, seguem os
valores por contrato vigente na posicdo de 31 de dezembro de 2021, em montante de RS 295.240
(RS 174.420, em 2020).

b.1) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de
RS 30.567 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo
em parcelas mensais a partir de 2023, com vencimento final em junho de 2026, conforme operagdo
56835830 contratada em 25.05.2021.

b.2) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de
RS 15.555 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo
em parcelas mensais a partir de 2023, com vencimento final em junho de 2026, conforme operagdo
56835786 contratada em 25.05.2021.

b.3) Financiamento contraido junto ao Banco Bradesco S/A. O valor de RS 24.285 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (9,3807% a.a.), vincendo em parcelas mensais a
partir de 2023, com vencimento final em maio de 2025, conforme operagdo 012459431 contratada
em 06/11/2019.

b.4) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de RS 27.209 refere-se s
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (8,60%a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir
de 2023, com vencimento final em junho de 2025, conforme operag¢do 0033439930000000612-0
contratada em 08/06/2020.

b.5) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de RS 21.900 refere-se s
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (8,60%a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir
de 2023, com vencimento final em junho de 2025, conforme operag¢do 0033439930000000392-0
contratada em 08/06/2020.

b.6) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 2.812 refere-se as parcelas
liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 2,43% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2023, com vencimento final em setembro de 2026, conforme operagdo 2018100436 contratada em
07/05/2018.

b.7) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 4.070 refere-se as parcelas
liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2023, com vencimento final em fevereiro de 2029, conforme operacdo 2019101535 contratada em
25/11/20109.

b.8) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 6.400 refere-se as parcelas
liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 2,43% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2023, com vencimento final em abril de 2026, conforme operagdo 2017101364 contratada em
22/11/2017.

b.9) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 3.600 refere-se s parcelas liberadas
e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2023, com
vencimento final em dezembro de 2028, conforme operacdo 2020101237 contratada em 08/06/2020.
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b.10) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 21.805 refere-se as parcelas
liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2023, com vencimento final em maio de 2030, conforme operacgdo 2021100087 contratada em
28.01.2021.

b.11) Financiamento contraido junto ao Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul -
BRDE. O valor de RS 65.792 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (EURIBOR
+ 4,17% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com vencimento final em julho de
2035, conforme operacdio 69614 contratada em 18.02.2021.

b.12) Financiamento contraido junto ao Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul -
BRDE. O valor de RS 38.614 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (Selic +
3,42% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com vencimento final em fevereiro de
2041, conforme operacdo 69484 contratada em 19.05.2021.

b.13) Financiamento contraido junto & Caixa Econémica Federal. O valor de RS 28.421
refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,165% a.a.), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2023, com vencimento final em dezembro de 2031, conforme operacdo
1391345 contratada em 24.11.2021.

b.14) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de
RS 1.951 refere-se ¢s parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo
em parcelas mensais a partir de 2023, com vencimento final em junho de 2026, conforme operagdo
56835895 contratada em 25.05.2021.

b.15) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de RS 2.259 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (9,12%a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir
de 2023, com vencimento final em janeiro de 2025, conforme operagdo 00334399300000003070
contratada em 19/12/2019.

A composi¢do dos empréstimos e financiamentos, por ano de vencimento, é a que segue:

2021 2020

Valores vincendos em 2021 0 45,183
Valores vincendos em 2022 51.123 47927
Valores vincendos em 2023 52.634 50.301
Valores vincendos em 2024 62.587 49.753
Valores vincendos em 2025 46.850 21.346
Valores vincendos em 2026 23.182 2.463
Valores vincendos em 2027 15.112 1.260
Valores vincendos em 2028 15.112 1.260
Valores vincendos em 2029 13.962 110
Valores vincendos em 2030 12.137 0
Valores vincendos em 2031 10.912 0
Valores vincendos em 2032 7.754 0
Valores vincendos em 2033 7.754 0
Valores vincendos em 2034 7.754 0
Valores vincendos de 2035 7.754 0
Valores vincendos de 2036 2271 0
Valores vincendos de 2037 2.271 0
Valores vincendos de 2038 2.271 0
Valores vincendos de 2039 2.272 0
Valores vincendos de 2040 2.272 0
Valores vincendos de 2041 379 0
Total: 346.363 219.603
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A movimentacdo dos empréstimos e financiamentos é a que segue:

2021 2020
Saldo inicial 219.603 206.619
(+) Captacdo 239.601 115.056
(+) Encargos sobre Empréstimos e Financiamentos 22.802 18.676
(-) Pagamento do principal (113.643) (102.573)
(-) Pagamento de juros (22.000) (18.175)
(=) Saldo final 346.363 219.603

A Entidade possui cldusulas de covenants financeiros em contratos de empréstimos e
financiamentos e estd em conformidade com os critérios adotados pelo mercado.

NOTA 16 — RECEITAS A REALIZAR DE DOAGOES PRIVADAS E GOVERNAMENTAIS

O valor de RS 7.583 (RS 5.949, em 2020) refere-se a valores recebidos a titulo de doacdes da
iniciativa privada, pessoas fisicas e juridicas, e governamentais que ainda ndo tiveram os requisitos
atendidos para reconhecimento como receita do perifodo, de acordo com interpretagdo técnica ITG
2002(R1), aprovada pela Resolugdo n°® 1.409/12 do Conselho Federal de Contabilidade, que passou
a vigorar a partir de 1901/2012. Os valores estdo classificados no Circulante devido a se destinarem
a despesas de custeio do exercicio de 2022.

NOTA 17 - OUTRAS OBRIGAGOES

a) Obrigagdes perante diversos credores originadas por valores consignados em folha de
pagamento de empregados no valor de RS 2.905 (RS 2.536, em 2020).

b) Obrigacdo referente a processos civeis ou trabalhistas transitados em julgado em fase de
liquidagdo RS 770 (RS 41, em 2020).

c) Valor referente & antecipacdo de receita pelo uso de espago fisico por parte do Banco
Santander S/A, pelo prazo de 05 (cinco) anos, com infcio em 1908/2020 e término em 31/07/2024.
As receitas est@o sendo reconhecidas no resultado do periodo, conforme sua realizacdo. O valor a
ser reconhecido no perfodo de 2022 ¢ de RS 2.600 (RS 2.600, em 2020).

d) Provisdo referente a provdveis servicos médicos a serem prestados para a SEC - Sociedade
Educacdo e Caridade, no valor de RS 865 (RS 435, em 2020)

e) Valor referente a saldo de recursos recebidos da Prefeitura Municipal de Gravatai-RS de
RS 1.210 (RS 8.549 em 2020) para implantacdo de instalacdes provisérias emergenciais para o
atendimento de pacientes acometidos pela Covid-19, conforme Termos de Colaboracdo firmados
pelo perfodo de marco/2020 a 27/8/2021. Ao final da vigéncia dos Termos foram feitas as devidas
prestacgdo de contas a PM de Gravatali, a qual esté em fase de andlise/aprovacdo.

f) Arrendamentos de equipamentos utilizados nas atividades operacionais RS 634 (RS 1.166,
em 2020).

g) Outros Credores RS 1.509 (RS 1.241, em 2020).
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2021 2020
Resumo das Obrigacdes:

1) Valores consignados em folha de pagamento 2.905 2.536
2) Processos Civeis e trabalhistas 770 41
3) Banco Santander S/A. 2.600 2.600
4) Servicos médicos & SEC - Soc. de Educacdo e Caridade 865 435
5) Termo de Colaboracdo Pref. Munic. de Gravatai-RS 1.210 8.549
6) Arrendamentos de bens 634 1.166
7) Outros Credores 1.509 1.241
Total: 10.493 16.568

NOTA 18 - PASSIVO NAO CIRCULANTE
As obrigagoes a longo prazo referem-se:

a) Fornecedores: referem-se a obrigacdes originadas de aquisicdes de bens e direitos no
mercado externo para os ativos imobilizado e intangivel.

N° de Periodicidade 2021 2020
parcelas dos pagamentos
Fornecedor USAQ

Consultants 3 Mensal 660 2.984
General Eletric 13 Trimestral 3.3568 4.090
General Eletric 14 Trimestral 2.064 2.471

Total: 6.082 9.545

b) Valor referente a doagbes privadas e assisténcias governamentais recebidas que ainda ndo
tiveram os requisitos atendidos para reconhecimento na receita do periodo, de acordo com
interpretagdo técnica ITG 2002, aprovada pela Resolugdo n° 1.409/12 do Conselho Federal de
Contabilidade, que passou a vigorar a partir de 1901/2012. Os valores estéo classificados no Ndo
Circulante por serem destinados a investimentos de capital que serdo reconhecidos no resultado do
exercicio na medida em que forem depreciados, conforme a vida Util dos mesmos, ou por alienagdo.
A composigdo do valor por fonte de recurso € a que segue:

Assisténcia da Recursos da Total

Movimentacdo
administracdo publica iniciativa privada

Saldo 2019 69.856 88.675 158.531
Doacdes/Assisténcias recebidas 20976 69.645 90.621
Rendimentos de aplicagdes financeiras 421 963 1.384
(-) Recursos devolvidos (ndo utilizados) (276) 0 (276)
(-) Realizacdio de Doagdes/Assisténcia (7.409) (2.983)  (10.392)

Saldo 2020 83.568 156.300 239.868
Doacdes/Assisténcias recebidas 19.986 48.259 68.245
Rendimentos de aplicacBes financeiras 803 312 1.115
(-) Recursos devolvidos (n&o utilizados) (8) 0 8)
(+/-) Reclassificacdes de recursos 8.820 (12.178) (3.358)
(-) Realizacdo de DoacBes/Assisténcia (8.122) (5.931)  (14.053)

Saldo 2021 105.047 186.762 291.809
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¢) Outras obrigacgdes: o valor de RS 3.263 (RS 3.617 em 2020) estd composto por:
e Bens de terceiros: Equipamentos Hospitalares RS 2.941 (RS 2.745 em 2020).

e Arrendamentos: contratos de arrendamento de equipamentos para utilizacdo na operagdo
RS 322 (RS 872, em 2020).

NOTA 19 — PATRIMONIO SOCIAL

O Patrimonio social é constituido por todos os bens e direitos liquidos que a Entidade possui,
sendo alterado em fungdo dos resultados superavitdrios ou deficitdrios de suas operagdes.

Superavit acumulado

A Santa Casa, por ser uma entidade sem fins lucrativos, ndo distribui lucros, sendo o saldo de
superavit, quando apurado, revertido para as suas atividades institucionais.

NOTA 20 - RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS

A composicdo da Receita Liquida de Servigos € a que se segue:

2021 2020
Servicos Prestados ao Sistema Unico de Saude - SUS 433.189 339.145
Servicos Prestados ao Inst. de Previdéncia do Estado - IPERGS 213.754 193.998
Servicos Prestados a Outros Convénios 523.810 427247
Servicos Prestados a Particulares 72.453 52.745
Receita de Outros Servicos? 39.578 27.937
Doacdes privadas e Assisténcias Governamentais? 40.543 70.087
RECEITA BRUTA DE SERVICOS 1.323.327 1.111.159
(-) Receitas Glosadas e Canceladas (20.062) (14.778)
(=) RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 1.303.265 1.096.381

1 O Superavit de Outros Servicos foi reclassificado na Demonstracdo de Superavit/(Deficit) dos
Perfodos passando a participar da composicdo do Superavit/(Deficit) Bruto. Em decorréncia disto, a
receita dos servicos de ensino, pesquisa, centro histérico-cultural e das atividades acessérias de
estacionamento, cafeterias, cemitério, da casa de apoio e de eventos cientificos foram
reclassificadas.

2 Doacdes privadas e assisténcias governamentais no valor de RS 40.543 (RS 70.087, em
2020) referem-se a recursos recebidos em apoio ao custeio e, principalmente, ds necessidades de
investimentos da Entidade. Foram reconhecidas no resultado, conforme explicitado na Nota
Explicativa 2, item: Reconhecimento da receita advinda de doacdes privadas e assisténcias
governamentais. Do referido valor, RS 23.448 (RS 53.461, em 2020) refere-se a assisténcias
governamentais e RS 17.095 (RS 16.626, em 2020) a doagdes da iniciativa privada. Os valores
ocorrem em recursos monetdrios, bem como em bens, materiais, medicamentos e demais insumos
para o desenvolvimento das atividades.

%



S

NOTAS EXPLICATIVAS
NOTA 21 - CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS
A composi¢do do custo dos servigos prestados estd a seguir demonstrada:
2021 2020
Com Pessoal Proprio (452.924) (375.752)
Com Pessoal de Terceiros (167.4006) (143.727)
Com Material de Consumo (384.128) (313.694)
Gerais (55.231) (43.697)
Depreciagdo e amortizag¢do (30.595) (25.563)
Indiretos (168.162) (166.979)
(1.258.446) (1.069.412)
Os Custos Indiretos estdo compostos por:
Com Pessoal Proprio (116.423) (118.840)
Com Pessoal de Terceiros (86) (118)
Com Material de Consumo (26.348) (23.217)
Gerais (17.793) (17.270)
Depreciagdo e amortizagdo (7.513) (7.534)
(168.162) (166.979)

Os custos indiretos referem-se aos custos das dreas de apoio técnicas e administrativas
absorvidos pelas dreas prestadoras de servigos aos clientes.

O Superavit de Outros Servicos foi reclassificado na Demonstracdo de Superavit/(Deficit) dos
Periodos passando a participar da composicdo do Superavit/(Deficit) Bruto. Em decorréncia disto, os
custos dos servicos das dreas de ensino, pesquisa, centro histérico-cultural e das atividades
acessérias de estacionamento, cafeterias, cemitério, da casa de apoio e de eventos cientificos foram
reclassificados, passando a integrar o custo dos servicos prestados.

NOTA 22 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As despesas gerais e administrativas referem-se a valores que ndo sdo atribuiveis & prestacdo
de servicos ou s atividades de apoio técnico-administrativas. O valor de 2021 € de RS 35.700
(RS 56.876, em 2020).

NOTA 23 - RECEITAS PATRIMONIAIS/EVENTUAIS
A composicdo das Receitas Patrimoniais/Eventuais estd a seguir demonstrada:
2021 2020

Aluguéis, recuperacdo de despesas e outras 7.320 5.437

NOTA 24 - RESULTADOS SOCIAIS

a) O valor da isencdo da Contribuigdo Previdencidria que a Entidade tem direito totalizou
RS 133.879 no exercicio (RS 125.633, em 2020).

A Entidade obteve Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da Saude
deferido pela Portaria n® 373 de 28/03/2018, com validade pelo periodo de 1901/2018 a
31/12/2020. Em 09/11/2020 foi protocolado, tempestivamente, o pedido de renovagdo no SISCEBAS
para o triénio 2021/2023. Até o presente momento, o pedido estd em andlise pelos Ministérios
competentes, estando a Entidade alcancada pelo disposto no pardgrafo 2° do art.27, da Lei
Complementar n® 187/2021, que estabelece: a certificacdo da entidade permanece vdlida até a data
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da decis@o administrativa definitiva sobre o requerimento de renovacdo tempestivamente
apresentado.

b) A Entidade recebe servicos voluntdrios de seus Provedores, dos integrantes do Conselho
Fiscal, dos integrantes de sua Mesa Administrativa e de voluntdrios em diversas dreas assistenciais.
Os valores recebidos pelas horas doadas foram de RS 422 (RS 365, em 2020) sendo registrada
receita de igual valor & despesa, conforme estabelecido pela Resolugéio CFC N° 1.409, de 21 de
setembro de 2012.

NOTA 25 — (DEFICIT) FINANCEIRO

2021 2020
Receitas Financeiras
Juros / Descontos Obtidos 4.423 4.456
Rendimento de Aplicacdes Financeiras 1.606 777
Variacdo Monetdria Ativa 142 1.962
Variagdo Cambial Ativa 4995 8.248
Dividendos e Bonificagtes 38 48
Total: 11.204 15.491
Despesas Financeiras
Juros Pagos / Descontos Concedidos (8.884) (5.762)
Despesas Bancdrias (5806) (464)
Variacdo Monetdria Passiva (5.157) (2.059)
Variagdo Cambial Passiva (4.467) (9.097)
Despesa com Financiamento (20.277) (18.731)
Despesa com Cartdo de Crédito e Débito (935) (809)
AVP de Arrendamentos (1106) (47)
Total: (40.422) (36.969)
(=) (Deficit) Financeiro (29.218) (21.478)

NOTA 26 — ADMINISTRAGCAO DA ENTIDADE

O governo administrativo e econémico da Santa Casa é realizado pela Mesa Administrativa
que é composta pelo Provedor, trés Vice-Provedores e doze Mesdrios. Os componentes desse
Org&o, conforme reza em seu Compromisso (estatuto) e legislacdes vigentes, ndo recebem
remuneracdo ou beneficios, direta ou indiretamente, de nenhuma forma, em contrapartida aos
servigos prestados.

Para a execucdio das diretrizes e decisGes tomadas pela Mesa Administrativa é nomeada uma
Diretoria Executiva para a qual a Entidade remunerou, em 2021, RS 5.907 (RS 4.828, em 2020). Ndo
hd outros beneficios pagos ou a pagar, bem como direitos reconhecidos a serem pagos.

NOTA 27 - SEGUROS

Os bens imdveis, mdveis e estoques da Entidade estdio cobertos por seguro na modalidade
incéndio (para riscos de incéndio, queda de raio, explosdo de qualquer natureza, danos elétricos,
vendaval e alagamento), com vigéncia até junho/2022, e os veiculos na modalidade automdvel
(cobertura total), com vencimentos em setembro/2022. Os veiculos estacionados na propriedade
localizada no centro de Porto Alegre estdo cobertos por seguro na modalidade responsabilidade
civil com vigéncia até junho/2022. Todos os seguros estdo contratados com importdncias seguradas
dentro dos limites técnicos julgados suficientes para a cobertura de eventuais sinistros.
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NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 28 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 24/03/2022 foi formalizado junto a Prefeitura de Santo Antdnio da Patrulha a
descontinuidade dos contratos de gestdo e prestacdo de servicos da Santa Casa ao Hospital de
Santo Antbnio da Patrulha. A referida descontinuacdo ocorrerd durante o exercicio de 2022.

Alfredo Guilherme Englert
Provedor

Julio Fldvio D. de Matos
Diretor Geral

Vladimir Giacomuzzi Vilson Dards Eduardo José Centeno de Castro
Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda

Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operagdes

Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador

CRC-RS 53.921/0-0
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

S

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Relatdrio do auditor independente sobre
as demonstracoes contdbeis

Aos Conselheiros e Administradores
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre

Opinido

Examinamos as demonstragées contdbeis da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de
Porto Alegre ("Entidade"), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e
as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das politicas contdbeis significativas e outras informagdes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Irmandade da Santa Casa
de Misericérdia de Porto Alegre em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as prdticas contdbeis
adotadas no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade, em consondncia com a
interpretagdo técnica ITG 2002 (R1) - Entidade sem finalidade de lucros.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a
seguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis".
Somos independentes em relacdo & Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos
Demonstracdo do Valor Adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021, elaborada sob a responsabilidade da administracdo da Entidade e apresentada como
informacdo suplementar, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com
a auditoria das demonstragdes contdbeis da Entidade. Para a formagdo de nossa opinido,
avaliomos se essa demonstracdo estd conciliada com as demonstracdes contdbeis e registros
contdbeis, conforme aplicdvel, e se a sua forma e conteddo estdo de acordo com os critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracdo do Valor Adicionado". Em nossa
opinido, essa demonstragdo do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os
aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo
consistentes em relacdo as demonstragdes contdbeis tomadas em conjunto.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragées contdbeis

A administra¢do da Entidade é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade, em consondncia com a interpretacgdo técnica ITG 2002 (R1) - Entidade
sem finalidade de lucros, e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para
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permitir a elaboracdo de demonstracdes contdbeis livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaborac@o das demonstragdes contdbeis, a administracdo é responsdvel pela avaliagdo
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das
demonstracdes contdbeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacgoes.

Os responsdveis pela governanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contdbeis

Nossos objetivos sdio obter seguranga razodvel de que as demonstracdes contdbeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatdério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de
seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢cbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as
decisGes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracées contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracées contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagcdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados &s circunstdncias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinidio sobre a eficdcia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacgdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgacgoes feitas pela administracdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo &
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificagdio em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicées futuras podem levar
a Entidade a n@o mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes contdbeis,
inclusive as divulgacbes e se essas demonstracdes contdbeis representam as correspondentes
transacgdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
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Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Porto Alegre, 25 de marco de 2022.

PricewaterhouseCoopers Marcelo de Souza Prado Nicolau
Auditores Independentes Contador - CRC 15P255758/0-9
CRC 25P000160/0-5
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre, no exercicio
de suas competéncias conferidas na alinea “d” do art. 64 do Compromisso Estatutdrio, procedeu ao
exame do Relatério de Atividades, bem como, das Demonstracdes Financeiras pertinentes,
referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021 e, com base nas reunides periddicas
com gestores de dreas da Santa Casa, nas andlises de documentos e, substancialmente, nas
informacdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio, verificou a exatiddo de todos os
elementos apreciados e, ¢ vista do parecer sem ressalva da PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES INDEPENDENTES, entendeu que os referidos documentos refletem adequadamente a
situagdo patrimonial, a posigdo econdmico-financeira e as atividades desenvolvidas pela Santa
Casa no exercicio de 2021.

Assim, diante do exposto, o Conselho opina que os referidos documentos estdo em condi¢Ges
de serem apreciados e deliberados pela Mesa Administrativa e Assembleia Geral Ordindria da
Irmandade.

Porto Alegre, 25 de marco de 2022.

Antonio Parissi
Conselheiro Presidente

Emilio Rothfuchs Neto José de Souza Mendonca
Conselheiro Conselheiro
Luis Roberto Andrade Ponte Neiro Waechter da Motta
Conselheiro Conselheiro
JoGo Victdrio Berton Paulo René Bernhard
Conselheiro Conselheiro

Percival Oliveira Puggina
Conselheiro
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Historia

A criacdo da Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre, hd 216 anos, se deve
principalmente ao espirito pioneiro de seus
fundadores. Sob a lideranga do Irmdo Joaquim
Francisco do Livramento, fizeram nascer a
instituicdo com a missdo de acolher e assegurar
atendimento médico a pessoas de todos os
niveis sociais, mas com énfase cos mais
necessitados, grupo constituido na época por
escravos, prisioneiros, indigentes, pobres,
criancas, velhos abandonados e doentes
mentais.

Ao longo de sua trajetdria, a Santa Casa
manteve-se fiel aos principios de misericdérdia e
humanismo. A missdo assistencial e social
condizente com estes ideais, agregou ao longo
do tempo processos inovadores e recursos
tecnoldgicos de ponta para se transformar em
um dos maiores e mais sofisticados complexos
hospitalares da Regido Sul do Brasil.
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HISTORIA

1803 1815 1826 1850 1898

Fundacdo da Fundagdo da Inauguracdo Inauguracdo do Fundagdo da primeira
Santa Casa Irmandade da da Santa Casa Cemitério da Escola de Medicina do
Santa Casa de Santa Casa Estado, hoje Faculdade de
Misericérdia Medicina da Universidade
Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS)

1915 1930 1940 1946 1953

Primeiro Bloco Cirdrgico Inauguragdo do Inauguragdo da Inauguragdo Inauguracgdo do
em funcionamento Hospital Séo Maternidade do Hospital Hospital da Crianca
Francisco Mdrio Totta Sdo José Santo Anténio

1961 1965 1967 1985 1989

Inauguragao da Faculdade Inauguragdo do Inauguracéo do Reconhecimento Incorporagao
Catdlica de Medicina, atual Pavilhdo Pereira Hospital Santa como hospital-escola do Hospital Santa
Universidade Federal de Filho Rita Rita a Santa Casa
Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA)

2000 2001 2002 2005 2012

Ampliacédo e Inauguragdo do Inauguracéo do Renovagdo fisica Hospital da Crianga Santo
modernizagao do Hospital Dom novo prédio do Hospital e atualizagao Antonio se torna o primeiro
Hospital Santa Rita Vicente Scherer da Crianga Santo Antonio tecnoldgica do Hospital ~ hospital pediatrico do Brasil
S&o Francisco a conquistar a Acreditacdo

pela Joint Commission
International (JCI)

2014 2016 2017 2018 2019

Inauguracao do Inauguracéo da Inicio da gestao do Incorporagéo do Inicio da construgao
Centro Histérico-Cultural Casa de Apoio Madre Ana Hospital Santo Hospital Dom Joao Becker do Hospital Nora
Santa Casa e do Centro de Simulagao Antdnio da Patrulha (Gravatai) Teixeira
Realistica Clinica e Cirrgica Inauguragéo do Centro

Internacional de Arritmias
- Instituto J. Brugada

2020 2021

Inauguracéo do Inauguragéo do
Instituto Materno-Fetal Instituto de Cirurgia Robética
Celso Rigo e da Helda Gerdau Johannpeter
Unidade Intermedidaria
de Arritmias
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