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HOSPITAL DOM JOAO BECKER
Av. José Loureiro da Silva, 1561
Centro, Gravataf

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO GRAVATAI
Duas UPAs sob gest@o da Santa Casa em parceria
com o municipio de Gravata.

e UPA Abilio Alves dos Santos (COHAB)

e UPA Moisés Eli Magrisso (Moradas)

UNIDADES BASICAS DE SAUDE
50 UBSs sob gestdo da Santa Casa
em parceria com o municipio

de Porto Alegre.

Abrangéncia: +800 mil pessoas
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CASA DE APOIO MADRE ANA
Rua Vigdrio José Indcio, 741

CEMITERIO SANTA CASA
Av. Prof. Oscar Pereira, 432
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H1 - Hospital Santa Clara
H2 - Hospital Sdo Francisco
H3 - Hospital Sdo José

H4 - Pavilhdo Pereira Filho
H5 - Hospital Santa Rita
H6 - Hospital da Crianca Santo Antonio
H7 - Hospital Dom Vicente Scherer

H8 - Hospital Nora Teixeira

p

PP - Pértico Principal

CHC - Centro Histérico-Cultural Santa Casa
PC - Praca Central

CA - Centro Administrativo

EG - Edificio Garagem
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Cada um (e uma) a seu modo

e com sua indwidualidacde,
representam o que temos de melhor:
profissionalismo, diversidade de
elnias e g'ﬁ/u’/'().s' e, sobretudo,
aqutlo que nos une e é o verdadetro
amdalgama desta Institui¢do:

antes de tudo, o amor pela vida.

ATORIO ANUAL — BALANGCO SOCIAL 2022

PALAVRA DO PROVEDOR

Bem-vindos
aos préximos
220 anos

2022 foi um ano que poderiamos
considerar, sem nenhum tipo de demérito,
como de transicdo, ainda com picos da
pandemia e de inicio da primeira etapa do
Planejamento Estratégico 2022-2025. No
ano anterior, encerramos um virtuoso ciclo
que projetou uma gama de agdes e reformas
que visavam preparar — gerencial e
estruturalmente — a Santa Casa para o
futuro de curto e médio prazo.

Agora, em fase conclusiva de investi-
mentos em montantes histdricos na
instituic@o, colocamos em curso uma série de
entregas estratégicas que nos alinham
operacionalmente para uma Santa Casa
moderna e absolutamente apta para a
competitividade no mercado da saude, sem
afastar-se um milimetro da sua missdo de
origem. Assim, mesmo com suas particu-
laridades, é possivel afirmar que foi um ano
intenso, recheado de desafios e metas que
nos fizeram avancar consistentemente para
o futuro.

Ao final do ano de 2022, contabili-
zamos um numero extremamente significa-
tivo de avancos que consolidam a certeza de
que realmente estamos pavimentando um
futuro auspicioso para a Instituicdo. E ndo
estamos falando de dguas calmas. Ao
contrdrio, o convivio didrio com turbuléncias
e instabilidades parece até mesmo ser um
componente a mais a formatar modelos de
gest@io e processos dao mesmo tempo
flexiveis e adequados ds  nossas
necessidades.

O fato é que moldar uma instituicdo
como a Santa Casa para o futuro é uma
dinGmica bastante complexa que, além da
sustentabilidade de propdsito, requer multi-
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plos olhares para construir, com a necessdria
abrangéncia e diversidade, estratégias e
solugdes para todas as dreas de interesse
institucional, sejam as mais visiveis, como a
inovacdo, a assisténcia & salde e o ensino e
a pesquisa, mas também diversas outras,
como as acles sociais e a cultura, ou a
gestdo de pessoas e a sustentabilidade,
temas ndo menos fundamentais para nds.
Isso sem falar nas dreas mais ligadas @
governanca, compliance, transparéncia e,
fundamentalmente, uma que estard, daqui
para frente, no centro de todas as definicdes
estratégicas de instituicdes de saude: a
Experiéncia do Paciente.

No aspecto assistencial, a entrega da
nova Emergéncia SUS da instituicdo, com
uma drea quase 4 vezes superior & antiga,
nos alinhou as melhores e mais modernas
estruturas exclusivamente dedicadas ao
SUS no pafs, sendo motivo de muito orgulho
para todos. Além disso, mantivemos um
ritmo intenso de modernizagdes estruturais e
tecnoldgicas em todos os nossos hospitais,

garantindo a manuteng¢do de um padrdo de

qualidade assistencial j& certificado e
reconhecido por toda a sociedade.

Para se ter uma dimensdo do que isso
representa em termos de investimentos,
foram RS 36,1 milhdes em novas tecnologias
médicas e RS 132,5 milhdes em obras e
reformas, destacando o inicio da tdo
esperada obra de revitalizagdo da Didlise, a
finalizac@o de parte do novo sistema de
acessibilidade, que interligard todos os
nossos hospitais, e outras tantas interven-
coes que serdo listadas ao longo deste
relatdrio.

Outro ponto que nos motiva para o
futuro préximo, a partir da conclusdo da
reestruturacdo funcional da dreq, visando a
geracdo de valor, e da efetivacdo de aliancas
estratégicas, € o desenvolvimento acelerado
de nossa drea de Ensino & Pesquisa. A partir
de diretrizes muito bem definidas, realiza-
mos associagdes com grandes instituicdes
de ensino e oferecemos ao mercado um
importante portfdlio de cursos de graduacdo
e poés-graduacdo em diversas dreas da
saude.

Por Ultimo, ndo poderia deixar de
observar algo fundamental e emblemdtico
neste relatdrio: a capa. Com o generoso
registro do fotdgrafo Marcelo Nunes, que
cedeu gratuitamente o brilho do seu trabalho
para ilustrar o mais importante material
institucional da Instituicdo, reunimos, em
frente & recém-inaugurada Emergéncia SUS,
um conjunto de profissionais da Santa Casa
que nos enche de orgulho. Cada um (e uma)
a seu modo e com sua individualidade,
representam o que temos de melhor:
profissionalismo, diversidade de etnias e
géneros e, sobretudo, aquilo que nos une e é
o verdadeiro amdlgama desta Instituicdo:
antes de tudo, o amor pela vida.

As pdginas que seguem sdo um relato
das principais agdes e atividades desenvol-
vidas ao longo de 2022, um exercicio que,
temos convicgdo, foi fundamental para
sedimentar as bases da Santa Casa para
um futuro jé presente.

Boa leitura.

Alfredo Guilherme Englert

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

Governanca
Organizacional

A Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre € uma reunido
de fiéis que se congregam sob a protec¢do da
Virgem Nossa Senhora, sendo um
patrimonio dos pobres e constituida de
personalidade juridica Unica, sob forma
fundacional de Direito Privado, sem fins
lucrativos, de caracteristica filantrépica. Em
seu Compromisso Estatutdrio, reformulado
em 2017, foram constituidos e regulados os
orgdos da Irmandade: Assembleia Geral,
Mesa Administrativa, Conselho Consultivo e
Conselho Fiscal, cabendo-lhes a respon-
sabilidade mdxima pela administracdo dos
bens da Santa Casa.

O Regimento Interno dos Hospitais e
Servicos da Santa Casa, previsto no art. 82
do Compromisso Estatutdrio, estabelece a
estrutura orgdnica operacional da
instituico, compreendendo todos os
servicos das suas unidades assistenciais,
préprias ou sob gestdo, com énfase na
prdtica de seus valores e
visando o fiel cumprimento do

Valores Principios disposto no caput do art. 4° do
referido Compromisso, a partir

Etica Orientar as acgdes pelos principios da Direcdo Executiva, incluin-

da ética e da moral. do funcionalidade, competén-

- - cias e niveis de algada.
Misericordia Ter compaix8o com todas as pessoas. _ _
A estrutura orgdnica foi

aperfeicoada em 2018 ba-
Humanismo Oferecer atencdo e cuidado humanizado seada na Cadeia de Valor,

em todos 0s momentos. também  aprovada  neste
mesmo ano. A Cadeia de Valor
representa o conjunto dos
macroprocessos que a Santa
Credibilidade Preservar a imagem de credibilidade Casa realiza para gerar valor

perante nossos parceiros e sociedade. as partes interessadas.

Equidade Atender atodos com igualdade e justica.

Histéria Preservar a memdria, entender
o presente e construir o futuro.

Pioneirismo Empreender e inovar através do
desenvolvimento, do ensino e da pesquisa.
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ECOSSISTEMA

Ecossistema

Institucional

Universidade Federal
de Ciéncias da Satide
de Porto Alegre

Poderes
constituidos

Santas Casas e Hospitais
Filantrépicos do Brasil

Gestores Publicos
(Federal, Estadual L@A
e Municipal)

Orgaos reguladores - saude,
ambiente, seguranca

Imprensa e Midia

SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE
PORTO ALEGRE

1161 oY (el Ajudar a construir um mundo
em que todas as pessoas tenham acesso a
saude de qualidade.
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Hospital Pavilhao Pereira
Santa Clara Filho
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Hospital Hospital Dom
Santa Rita Vicente Scherer

Hospital Dom

Joao Becker
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Gravatai @

Reconhecimento de Utilidade Publica
Decreto Federal n° 12.949, de 20/07/1943
Decreto Estadual n° 2.217, de 08/11/1946

Lei Municipal n° 61, de 14/05/1998
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Sindicatos
Associacoes de Classe
Sociedades Médicas
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ECOSSISTEMA

Santa Casa

Pessoas
Colaboradores
Pacientes e familiares
Corpo clinico

DI XA Proporcionar acdes de satide a pessoas de
todas as classes sociais, fundamentadas
em exceléncia profissional e organizacional.

continuada

S
=

Hospital da Crianga Hospital
Santo Anténio Sao Francisco

B
=)

Ensino e Pesquisa
Programas de residéncia
Programas de formagéao

Programas de estagio

/I Atividades acessdrias

Hospital Sdo José Hospital Nora Teixeira .
Em construcéo mllll] Restaurante, Cafeterias,

Hospital de Santo Anténio
da Patrulha

=

9 Santo Anténio da Patrulha

Cultura

Casa de Apoio -
& Madre Ana o
Centro Histérico-Cultural

Santa Casa
Musica | Teatro
Artes Plasticas | Meméria

s Fornecedores

%

AMIGOS @
DA BOA CAUSA

Doe seu carinho

Amigos da Boa Causa
(Sociedade civil)

Edificio Garagem, Cemitério
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DESEMPENHO ANUAL

Desempenho

RELATORIO ANUAL — BALANGO SOCIAL 2022

Anual

Nas pdginas a seguir, conheca os
principais  numeros do  desempenho
consolidado da Santa Casa, expresso pelo
somatdério das atividades assistenciais de
todas as unidades da Instituicdo.
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DESEMPENHO ANUAL

=l

consultas médicas
ambulatoriais

Pronto Atendimentos (n°) 178.552 173.342  198.322
Especialidades (n°) 550.417 601.315 680.757
Total geral 728.969 774.657 879.079j
Internacoes

2020 2021 2022
Leitos (n°) 1.199 1.261 1.141
Internacoes 51.625 56.712 60.907
Taxa de Ocupagéo (%) 70,0 72,7 /6,7
Média de Pemanéncia (dias) 6.9 6.9 6.6
Total (n°) 51.625 56.712 60.907)

procedimentos
cirdrgicos

Indicadores
Total (n°)

56.748 59.252 70.966

de exames
laboratoriais

Origem dos Exames

Total de exames
Exames por profissional/més (média)

3.516.179
2.139

3.898.148 |3.853.319
2.288 2.289

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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doadores
de sangue
Indicadores
Doadores
Transfusoes

Procedimentos

Exsanguineo

Cell Saver

Coleta de Células
Plasmaférese
Plaquetaférese

2020

20.158
26.291

2020

0
60
162
94
71

2021

19.689
26.784

2021

0
48
147
82
88

2022

18.838
23.806

2022

2
62
171
85

42 j

atendimentos de

urgéncia e emergéncia

Indicadores 2020* 2021* 2022~
Hospital da Crianga Santo Antonio** 12.435 25.619 28.368
Hospital Dom Vicente Scherer 28.698 22.293 24.073
Hospital Santa Clara

- pronto atendimento e emergéncia 8.684 7.473 8.042

- emergéncia obstétrica 10.013 10.586 11.590
Hospital Santo Anténio da Patrulha

- pronto atendimento e emergéncia 26.846 28.586 24.946
Hospital Dom Jodo Becker

- pronto atendimento e emergéncia 84.813 71.295 93.390

- emergéncia obstétrica 7.063 7.490 7.913

Total geral 178.552 173.342 198.322J

*Volume de atendimentos afetados pela pandemia Covid-19.

**Em 06 de janeiro de 2020, a Emergéncia Pedidtrica SUS passou a ser referenciada, atendendo somente pacientes graves

encaminhados pelas autoridades municipal e estadual de saude.

procedimentos
obstétricos

Indicadores

Partos Normais (n°) 1.976 2.438 2.254
Partos Cesdreos (n°) 2.271 2.182 2.158
Outros Procedimentos (n°) 1.061 963 947
Total geral 5.308 5.583 5.359 j

RELATORIO ANUAL — BALANCO SOCIAL 2022
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de exames e procedimentos de
diagndstico e tratamento

Total de exames e procedimentos 2020 2021 2022
Laboratdrios de Andlises Clinicas [*] 4.496.002 5.138.036 5.003.909
Angiografia (n°) 4.997 7.956 6.640
Didlise (n°) 60.365 58.091 60.365
Ecocardiografia (n°) 18.079 23.240 23.525
Ecografia (n°) 63.735 80.531 69.305
Endoscopia (n°) 24.152 29.383 33.979
Funcdo Pulmonar (n°) 7.641 12.767 17.326
Hemodindmica (n°) 6.337 6.724 9.108
Hemoterapia - Transfusodes (n°) 26.291 26.784 23.806
Medicina Nuclear (n°) 9.313 9.694 11.097
pHmetria - Esofagomanometria (n°) 1.162 1510 1.736
Quimioterapia (n°) 39.082 38.417 40.180
Radiologia (n°) 184.591 168.400 177.049
Radioterapia (n°) 150.510 239.100 74.664
Tomografia Computadorizada (n°) 79.714 92.387 78.330
Ressondéncia Magnética (n°) 24.222 28.597 31.116
Densitometria Ossea (n°) 338 0 869
Fisioterapia (n°) 493.980 627.157 665.261
Tracados Grdficos (n°) 34.651 43,562 42.894
Urodindmica (n°) 1.270 1.506 1.845
Holter (n°) 3311 4.359 4270
Outros Servicos (n°) 226.201 215.697 212.328
Total geral 5.955.944 6.853.898 6.589.602 /

[*] Considerados os exames de glicemia capilar:
-em 2019: 491.496
-em 2020: 331.422
-em 2021: 445,500

Participacdo do -

paciente-dia
SUSs*

Conforme a “Lei da Filantropia**”

*Refere-se & relagdo percentual entre o
volume de didrias de pacientes
internados na Institui¢do pelo Sistema
Unico de Satde e o volume de didrias
de todos os pacientes internados.

**Conforme legislagdo que regula as
instituices filantrépicas.

90%
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60%

50%

40%
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Atendimentos
Primarios a Saude
Unidades Basicas de Saude - PortQ Alegre

Em 2022, ao concluir o segundo ano de
administracdo plena das Unidades Bdsicas de
Saude de POA, em convénio com o Municipio, a
Santa Casa consolidou e aprimorou muitos de
seus processos, com ganhos de produtividade
expressos nos numeros apresentados abaixo.

Neste ano, iniciamos o exercicio com 43
UBSs sob administracdo da Santa Casa, nimero
que se elevou para 50 ao final do perfodo. Com
cobertura assistencial que atinge potencialmente
mais de 750 mil moradores do municipio,
entregamos numeros extremamente importan-
tes, que deverdo evoluir ainda mais com o passar
do tempo com a consolidacdo do Jeito Santa
Casa de Ser nos processos e no modelo
assistencial.

Total de Atendimentos

420.057 465.753 ©697.340 913.906

*A Santa Casa passou a administrar as primeiras trés UBSs
em julho/20, integralizando 43 unidades em janeiro de 2021 e 50 unidades em 2022.

Atendimentos por especialidade

371.385 475.804 134.043 155.475 191.912 271817

Unidades de Pronto Atendimento - Gravatai*

Iniciada em dezembro de 2021, a
administracdo das  Unidades de Pronto Atendimentos UPAs
Atendimento Cohab e Moradas, em convénio
com o municipio de Gravatai, teve grande

importdncia estratégica para todo o sistema de UPA COHAB 70.232 88.754
saude da cidade. Ao se estabelecer uma linha Clinica geral - 70.593
integrada de cuidados de urgéncias e emergén- Pediatria - 18.161
cias do municipio, entre as unidades de pronto UPA MORADAS 55.613 84.929
atendimento e o Hospital Dom Jodo Becker, o CI|n|_c0| gerol ) 63807

Pediatria - 21.392

gerenciamento do fluxo de pacientes, conside-
rando suas condices clinicas, teve grande
avanco, ampliando produtividade e nivel de *A Santa Casa assumiu as UPAs em 17 de dezembro de 2021

satisfacdo dos usudrios.
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UNIDADES ASSISTENCIAIS

Hospital
Santa Clara

2 3 salas
cirurgicas

31 9 leitos

+ de

3 3 8 m - I atendimentos
I ambulatoriais

Hospital geral de
adultos e materno
infantil

1803
Inauguracdo: 1826

Lubbe
Leitos (n°) 328
Leitos de Internacdo (n°) 254
Leitos de UTI (n°) 74
Salas Cirdrgicas (n°) 21
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 275.794
Internacdes (n°) 17.558
Procedimentos Cirurgicos (n°) 19.151
Média de Permanéncia (dia) 4.4
Taxa de Ocupacdo (%) 74,7
Partos (n°) 2.858
Normais (n°) 1.404
Cesdreos (n°) 1.454
Transplantes de Cérnea (n°) 51

Ligia Petrucci

322
266
56
23
291.102
18.362
20.716
45
74,1
2.807
1.390
1.417
56

Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas,
exames, cirurgias, internacdo e intensivismo

Dra. Carla Vanin

319
279
40
23
338.095
20.489
24.088
4,3
77,5
2951
1.467
1.484
68

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



UNIDADES ASSISTENCIAIS

Hospital

Sao Francisco

salas
cirurgicas

atendimentos
ambulatoriais

Cardiovascular e
cirurgias de grande
porte

1930

Leitos (n°)
Leitos de Internacdo (n°)
Leitos de UTI (n°)
Salas Cirdrgicas (n°)
Atendimentos Ambulatoriais (n°)
Internagoes (n°)
Procedimentos Cirurgicos (n°)
Média de Permanéncia (dia)
Taxa de Ocupacdo (%)
Ecografia (n°)
Hemodin&mica (n°)
Tracados Grdficos (n°)

Consultas eletivas, exames,
cirurgias, internacdo e intensivismo

Cinara Maisonette
Duarte

81
59
22

24.834
3.071
2.530

4.9
71,6

14.677
6.337
19.196

111
89
22

27.501
3.357
2.642

5,0
71,4

16.745
6.724

22.648

Dr. Fernando
Lucchese

111
101
10

33.171
3.662
2411

57
76,1

17.662
9.108
19.813

/3
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UNIDADES ASSISTENCIAIS

Hospital
Sao Joseé

68 ...

3 salas
cirdrgicas

+ de

1 3 m - I atendimentos
I ambulatoriais

Consultas eletivas, exames, cirurgias,
internacdo e intensivismo

Neurocirurgia e

' neurologia '
‘ 1946 .

Rute Merlo Dr. Paulo Worm
Somensi
Leitos (n°) 74 74 68
Leitos de Internacdo (n°) 64 64 58
Leitos de UTI (n°) 10 10 10
Salas Cirdrgicas (n°) 3 3 3
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 11.007 12.197 13.563
Internacoes (n°) 1.106 976 1.136
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 1.566 1.821 1.907
Média de Permanéncia (dia) 6,5 6,2 6,1
Taxa de Ocupacgdo (%) 82,9 78,5 83,9
Neurorradiologia invasiva (n°) 5.122 5.885 6.462
Eletroencefalografia (n°) 2.298 3.069 3.502
Eletroneuromiografia (n°) 3.519 2.640 2.586
Tomografia (n°) 14935 12.379 14.987
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Pavilhao
Pereira Filho

3 salas
cirurgicas

87 s

+ de

1 7 m - I atendimentos
I ambulatoriais

Pneumologia e
cirurgia tordcica

Consultas eletivas, exames, cirurgias,
internacdo e intensivismo

Rute Merlo Dr. José Carlos
Somensi Felicetti
Leitos (n°) 77 80 87
Leitos de Internacdo (n°) 63 66 73
Leitos de UTI (n°) 14 14 14
Salas Cirdrgicas (n°) 3 3 3
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 12.673 15.819 17.021
Internacdes (n°) 507 961 1.517
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 1.078 2.338 3.1356
Média de Permanéncia (dia) 55 57 572
Taxa de Ocupacdo (%) 53,4 66,0 75,7
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Hospital
Santa Rita

7 salas
cirdrgicas

135 .

+ de

1 3 6 m - I atendimentos
I ambulatoriais

Oncologia Consultas eletivas, servigos de diagndstico e
tratamento, cirurgias, internacdo e intensivismo

1967
Leila Maria de Dr. Antonio Nocchi
Abreu Jaggi Kalil

Leitos (n°) 127 194 135

Leitos de Internacdo (n°) 117 184 152

Leitos de UTI (n°) 10 10 10
Salas Cirdrgicas (n°) 7 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 126.248 128.532 136.881
Internacdes (n°) 4.636 4.778 5529
Procedimentos Cirlrgicos (n°) 6.888 7.382 8.033
Média de Permanéncia (dia) 6,3 6,1 58
Taxa de Ocupacdo (%) 83,9 81,7 83,1
Medicina Nuclear (n°) 9 313 9.694 11.097
Quimioterapia (n°) 35.900 36.139 37.595
Radioterapia (n°) 150.510 239.100 74.664*
Exames de anatomia patoldgica (n°) 106.738 130.023 143.270

*Em 2022, passou-se a contar o nimero de pacientes tratados por dia. Antes, contava-se o nimero de campos que o paciente tratava.
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Hospital da
Crianca
Santo Antoénio

7 salas
- cirdrgicas

160 ...

+ de

1 1 9m°| atendimentos
I ambulatoriais

Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas,
exames, cirurgias, internagdo e intensivismo

Pediatria geral de
alta complexidade

1953/Bairro Sdo

Geraldo Cinara Maisonette Dr. Fernando

2002/Centro Histérico Duarte Lucchese
Leitos (n°) 177 155 160

Leitos de Internacdo (n°) 140 115 120

Leitos de UTI (n°) 37 40 40
Salas Cirdrgicas (n°) 7 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 87.552 108.679 119.500
Internacdes (n°) 5592 7.012 8.523
Procedimentos Cirurgicos (n°) 5.748 6.567 7.236
Média de Permanéncia (dia) 6,7 6,1 58
Taxa de Ocupacdo (%) 55,1 68,2 74,5
Ecografia (n°) 7.357 8.441 9.304
Ecocardiografia (n°) 5.617 4.350 8.278
Radiologia (n°) 17.435 20.834 24.597
Tracados Grdficos (n°) 5.680 6.504 6.085
Quimioterapia (n°) 3.182 2.278 2.585

2/
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Hospital
Dom Vicente
Scherer

66 ...

1 2 salas
cirurgicas

+ de

- I atendimentos
3 8, 8 m I ambulatoriais

Transplantes e
procedimentos

Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas,
servigos de diagndstico e tratamento, cirurgias,

ambulatoriais

2001
Leila Maria de

internacdo e intensivismo

Dr. José de Jesus

Abreu Jaggi Peixoto Camargo
Leitos (n°) 66 66 66
Leitos de Internacdo (n°) 55 55 55
Leitos de UTI (n°) 11 11 11
Salas Cir. Centro de Transplantes (n°) 4 4 4
Salas Cirtrgicas Ambulatoriais (n°) 8 8 8
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 42264 44598 38.870
Internacdes (n°) 8.613 10.045 10.308
Procedimentos Cirtrgicos (n°) 8.5637 8.273 10.186
Média de Permanéncia (dia) 2,7 2.5 2,4
Taxa de Ocupacdo (%) 81,3 80,7 83,7
Total de transplantes (n°) 431 390 493
Transplante de coragdo (n°) 2 2 2
Transplante de figado (n°) 89 92 91
Tansplante de medula éssea (n°) 102 112 135
Transplante de pulmdo (n°) 17 17 30
Transplante de rim (n°) 221 167 235
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Hospital de
Santo Antonio
da Patrulha

72 ..

2 salas
cirdrgicas

+ de

[ J .
atendimentos
3 5 '3 m I I ambulatoriais

Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas,
servicos de diagndstico e tratamento,
cirurgias e internacdo

1952
Dra. Daniela

Fernanda Airoldi Poester

Hospital geral de
adultos e pedidtrico

*Em agosto de 2022, a Santa Casa deixou a
administragdo do Hospital de Santo Anténio da Patrulha.

Leitos (n°) 67 87 72
Leitos de Internacdo (n°) 67 87 72
Salas Cirtrgicas (n°) 2 2 2
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 41.093 39.490 35.395
Internacdes (n°) 1.772 2.290 1.319
Procedimentos Cirurgicos (n°) 3.563 1.497 3.103
Média de Permanéncia (dia) 7,0 7.6 7,5
Taxa de Ocupagdo (%) 48,3 46,6 46,4
Radiologia (n°) 21.451 26.011 14.426
Andlises Clinicas (n°) 198.416 253.196 161.398
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Hospital
Dom Joao
Becker

168 ..

1 1 salas
cirdrgicas

+ de

1 3 5 m 'I atendimentos
I ambulatoriais

w

Hospital geral de
adultos e pedidtrico

Urgéncias, emergéncias, consultas eletivas, 1960
servicos de diagndstico e tratamento, cirurgias,
internacdo e intensivismo

(o Woiis)

Dr. Antonio Weston

Louise Bandeira Olimpio Dalmagro Dr. Fernando Issa
Chagas
Leitos (n°) 202 172 168
Leitos de Internagdo (n°) 183 154 148
Leitos de UTI (n°) 19 18 20
Salas Cirtrgicas (n°) 8 11 11
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 107.504 106.739 135.107
Internacdes (n°) 8.770 8.931 8.424
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 8.748 8.979 13.275
Média de Permanéncia (dia) 6,2 7.4 7.4
Taxa de Ocupacdo (%) 67,4 75,2 74,5
Partos (n°) 1.389 1.813 1.461
Normais (n°) 572 1.048 787
Cesdreos (n°) 817 765 674
Radiologia (n°) 53.905 39.340 46.173
Ecografia (n°) 11911 7.144 9.597
Tomografia (n°) 23.442 19.048 19.780
Ressondncia Magnética (n°) 933 1.196 1.221
Andlises Clinicas (n°) 476.176 668.563 662.556
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Hospital

Nora Teixeira
Inauguracao: 2023

Alexandre Grendene Bartelle

' ' e Nora Teixeira

Juliana Martins de
Matos da Silveira

Dr. Fernando
Lucchese

22 de marco de 2019

287 2,3|‘“i|m2
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do ano

Em 2022, percorremos o primeiro ano
de um novo ciclo de Planejamento
Estratégico 2022-2025, norteados por um
Mapa Estratégico renovado e certos de que o
caminho para a Santa Casa estd sendo
pavimentado com as melhores ferramentas
estratégicas e com um grande time de
profissionais, 0 que nos permite ter convic¢do
de alcangar os resultados projetados, mesmo
aginda frente a um cendrio politico e
econdmico incerto e de um mundo de
transformagdes tecnoldgicas aceleradas.

Assim, apresentamos neste Relatdrio as
principais realizagdes de 2022, no dmbito de
todas as dreas estratégicas da institui¢do,
definidas e colocadas em prdtica em total
consondncia aos temas estratégicos, visando
um  perfeito  alinhamento  entre o
planejamento e a prdtica, uma forma de
evidenciar e sustentar, com agdes, atividades
e numeros, o modelo de gestdo e os
resultados alcangados no periodo.
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Assisténcia

- .

Uma entrega para
a histdria, a nova
emergéncia SUS

O dia 19 de outubro, data em que celebrou
219 anos de fundacdo, foi um marco para a
Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre.
Entregamos & sociedade uma nova Emergéncia
SUS, obra sonhada hé muito. Com drea de 2,4 mil
m?2, o espaco integra as instalagdes do Hospital
Nora Teixeira, unidade hospitalar em fase de
finalizacdo, que junto com outros sete hospitais
formam o Complexo Hospitalar da Santa Casa,

localizado no Centro Histdrico da Capital gatcha.

A nova Emergéncia, bem como o novo
Hospital, foi viabilizada a partir de uma
campanha social liderada pelos principais
benfeitores do projeto, Alexandre Grendene e
Nora Teixeira. O casal jd realizou a doagdo de RS
80 milhdes, considerada decisiva  para
impulsionar todo o empreendimento.

“A generosidade das
familias, empresas e
instituicoes doadoras,
fundamentais para o impulso
da obra, trard um grande
impacto
assisténcia &
milhares de pacientes do
SUS do estado e do pais.
Nossa profunda gratiddo e
reconhecimento 4os Nossos
doadores”, destaca 0
provedor da Santa Casa,
Alfredo Englert.

positivo na
saude de

Com a inauguracdo, a
Emergéncia SUS serd uma
das mais modernas do pais,
quase quatro vezes que a
drea da atual. Mesmo

mantendo o volume de atendimento atualmente
contratualizado com o SUS, a nova estrutura
trard um processo assistencial muito mais
humanizado, com absoluta dignidade as pessoas
e suas familias. A emergéncia, embora situada
no Hospital Nora Teixeira, estd sob gestdo
operacional da direc@o do Hospital Santa Clara,
seu hospital de retaguarda.

Segundo  dados  consolidados  pela

Instituicdo, entre 2019 e 2021 foram atendidos
mais de 30 mil pacientes do Sistema Unico de
Saude na estrutura antiga, o que demonstra a
importéncia da Emergéncia SUS da Santa Casa
para o sistema de salde da capital e de todo o
estado.




Em nove andares, o Hospital Nora Teixeira
oferecerd 219 leitos em diversas especialidades
médicas, integrando-se as tecnologias de ponta
- como a cirurgia robdtica e um dos maiores
centro de medicina nuclear do pafs - e aos
processos assistenciais da medicina de alta
complexidade que jd& sdo referéncia nas outras
unidades assistenciais instaladas no complexo
no centro de Porto Alegre, como transplantes
(Hospital Dom Vicente Scherer), oncologia
(Hospital Santa Rita) cardiologia e cirurgia
vascular (Hospital Sdo Francisco), pediatria geral
de alta complexidade (Hospital da Crianga Santo
Anténio), pneumologia e cirurgia tordcica
(Pavilhdo Pereira Filho) e neurocirurgia e
neurologia (Hospital SGo José).

Com entrega prevista para 2023, o Hospital
Nora Teixeira terd um custo total de
RS 284 milhdes, em grande parte viabilizado com
recursos da sociedade, como doacbes da
sociedade civil, organizagdes empresariais e
instituicdes publicas e privadas.

MR Emergéncia SUS

e Ampliagcto do espaco de atendimento
para 2.325 m?, espago quatro vezes maior do
que o anterior.

e Aumento de leitos fixos na Sala de
Observacdo com boxes individuais, de 13 para
28 (sendo trés de isolamento).

e Trés salas de estabilizacdo clinica.
e Unidade de AVC.

e Criagdo de 2 Postos de Enfermagem na
Sala de Observacdo, garantindo um atendimento
mais dgil ao paciente.

RELATORIO ANUAL — BALANGO SOCIAL 2022
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e Ampliacdo do numero de posicoes de
medicacdo, passando de 12 para 18 poltronas,
proporcionando mais conforto e seguranca aos
pacientes.

e Ampliagdo do numero de salas de
acolhimento e consultdrios, sendo uma sala
especifica para Eletrocardiografia.

e Criacdo de um Centro de Diagndstico por
Imagem dedicado & Emergéncia, com tomogra-
fia, ressondncia magnética, raio-X e ecografias.

e Aumento do nimero de consultdrios, de 4
para 6.

W Esperanca nos transplantes

Ainda com reflexos da pandemia, quando
os transplantes tiveram uma queda muito
acentuada em todo pais, em 2022 houve uma
retomada gradual.

Na Santa Casa, registramos um aumento
de 20% nos seus transplantes em relagdo ao ano
anterior, trazendo importante incremento para a
retomada aos niveis histéricos, o que representa
esperanca para um grande contingente de
pacientes em lista de espera. Ao final do ano,
contabilizamos 561 transplantes, sendo os
maiores volumes: 235 de rins, 135 de medula,
91 de figado e 30 de pulmdo.

561

transplantes

Concomitantemente, foi um ano com um
significativo ndmero de envios, pelo Banco de
Pele, para centros que realizam o tratamento de
grandes queimados em diversos hospitais do
pafs. Ao todo, foram 21 doadores que
proporcionaram 12 envios ao longo do ano, num
total de 15.180 cm?.

1 Zenvios de pele

15.180 cm?
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Nova tecnologia para a
reabilitacao neuromuscular

A Santa Casa adquiriu, em fevereiro, uma
nova tecnologia para reabilita¢éo neuromuscular
de pacientes internados em UTI. Desenvolvido
por pesquisadores brasileiros, o equipamento
permite a ativacdo e monitorizacdo
neuromuscular por meio de estimulos elétricos
artificiais. O objetivo é reduzir a perda de forca e
massa muscular e melhorar a funcionalidade dos
pacientes.

A tecnologia € inovadora e permite a
mobilizacdo e reabilitacdo dos pacientes desde a
entrada na UTI até a alta hospitalar. A Santa
Casa foi a primeira instituicdo do Rio Grande do
Sul a contar com essa tecnologia, sendo que o
equipamento foi inicialmente utilizado em
pesquisas clinicas na UTIl do Pavilhdo Pereira
Filho e, posteriormente, foi ampliado para todo o
complexo. Com a nova tecnologia, o objetivo é
reduzir o tempo de internacdo e garantir a
seguranca e eficdcia no tratamento dos
pacientes.

Procedimento inédito de
crioablacdo de tumor renal

O Servigo de Radiologia Intervencionista da
Santa Casa realizou, em margo, a primeira
crioablagdo de tumor renal, um procedimento
minimamente invasivo que congela os tecidos do
tumor com minimas incisdes na pele, permitindo
uma recuperacdo rdpida e com minima dor.

O procedimento contou com a participacdo
do médico Rodrigo Gobbo, chefe do Servico de
Radiologia Intervencionista do Hospital Albert
Einstein de Sdo Paulo. A técnica preserva o
tecido renal normal e reduz a possibilidade de
perda de fungdo do érgdo. O procedimento foi
realizado em um paciente de 66 anos de idade
que j& havia sido submetido a uma cirurgia
prévia para retirada do outro rim, também por
tumor.

Cirurgia robética é transmitida ao
vivo em evento internacional

O Instituto de Cirurgia Robdtica Helda
Gerdau Johannpeter sediou, em marco, um dos
principais eventos internacionais sobre cirurgia
de hérnia, promovido pela plataforma
educacional HerniaU.

cirurgias robéticass 0 0

em 18 meses

Com transmissdo ao Vivo, 0s
procedimentos para reparo de hérnia inguinal
beneficiaram dois pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS) com o uso da mais alta tecnologia
robdtica do Estado. O procedimento foi realizado
pelo cirurgidio André Vicente Bigolin, coordena-
dor do Centro de Formagdio em Cirurgia Robdtica
da instituicdo, e também contou com a partici-
pacto do cirurgido Leandro Totti Cavazzola,
proctor do Centro de Formagdo em Cirurgia
Robdtica e do Centro de Hérnia da Santa Casa.

Marco para a obstetricia mundial

A visita da ginecologista e obstetra Maria
Cristina Barcellos Anselmi, que integra o corpo
Clinico da Santa Casa, & sua esteticista foi o inicio

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



AS REALIZACOES DO ANO

inesperado de uma histdria que impactaria a
obstetricia mundial. A paciente Carem dos
Santos Neves foi diagnosticada com cdncer no
musculo da pelve, que inicialmente indicava
potencial infertilidade.

No entanto, um novo tratamento,
desenvolvido pelo cirurgido oncoldgico Reitan
Ribeiro, chamado de transposicdo uterinag,
permitiu a preservacdo dos érgdos reprodutivos
durante a radioterapia, mantendo a fertilidade
para futuras gestacdes. Em marco, o nascimento
de Nicolas, o primeiro bebé fruto de uma
gestacdo plendria apds esse tratamento, foi um
grande sucesso. A pesquisa também foi
reconhecida como um avancgo significativo em
obstetricia em um dos maiores congressos de
oncologia do mundo.

Tecnologia de eletroestimulacao
de corpo inteiro para reabilitacao
neuromuscular

Neste ano, a Santa Casa passou a contar
com uma nova tecnologia para auxiliar na
reabilitacdo neuromuscular de pacientes com
doencas pulmonares, cardiacas e metabdlicas ou
em tratamento pds-Covid.

A tecnologia alemd de eletroestimulagdo de
corpo inteiro Miha, em parceria com o Estudio
Perforce, tornou possivel realizar a estimulacdo
elétrica neuromuscular a partir de 8 a 10 pares
de eletrodos acionados simultaneamente. Isso
reduz tanto o tempo de duragdo dos treinos
como a frequéncia de atendimentos sem
impactar no resultado. Inicialmente, a tecnologia
foi utilizada nos atendimentos ambulatoriais da
instituicdo, integrando pesquisas clinicas para a
validagdo de processos.

Primeira cirurgia fetal de coracado

O Instituto Materno-Fetal Celso Rigo da
Santa Casa realizou em marco, pela primeira vez,
uma cirurgia direto no coracdo de um feto,
diagnosticado com estenose adrtica critica. A
cirurgia foi realizada com a ajuda de um cateter
baldo, que dilatou a valva adrtica do bebé.

Uma semana apds a cirurgia, os exames jd
mostravam uma melhora significativa no quadro
de insuficiéncia cardiaca do feto. A cirurgia foi
conduzida pela cirurgid fetal Talita Micheletti
Helfer e monitorada em tempo real pelo médico

Eduard Gratacds, de Barcelona, e contou com a
participacdo de outros especialistas.

Centro Obstétrico inova a
ambiéncia das salas de nascimento

A maternidade Mdrio Totta passou a utilizar
projecdes de cores para proporcionar maior
tranquilidade as pacientes durante o trabalho de
parto. Conhecida por ser uma prdtica

complementar reconhecida por trazer resultados
bioldgicos, mentais e emocionais, a cromoterapia
contribui tanto para acalmar como intensificar as
emocoes das parturientes.

A projecio também se tornou um
importante aliado para melhorar a experiéncia
da gestante, que junto com a equipe
multiprofissional  composta  por  médicos
obstetras, neonatologistas, anestesistas e
enfermagem, buscam proporcionar que o
nascimento seja um momento ainda mais

especial para a parturiente e sua familia.

Pesquisa busca criar primeiros
imunoterapicos oncolégicos brasileiros
para o SUS

Uma pesquisa sobre imunoterdpicos
oncoldgicos, realizada pela Santa Casa e pela
UFCSPA, teve o apoio confirmado pelo Ministério
da Saude, possibilitando os primeiros passos
ainda em agosto. O estudo tem como objetivo
desenvolver insumos fundamentais para o
tratamento da maioria das doengas oncoldgicas
no Brasil, que atualmente sdo importados.

3/
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Considerados uma revolucdo no
tratamento dos cdnceres, os imunoterdpicos sdo
drogas extremamente caras, tornando a
pesquisa um avango para os pacientes do SUS.
Com financiamento de RS 4,55 milhdes pelo
Programa Nacional de Apoio & Atencgdo
Oncoldgica (Pronon), a pesquisa, coordenada por
Antonio Nocchi Kalil, diretor médico e de ensino e
pesquisa da Santa Casa, e Cristina Bonorino,
pesquisadora e professora da UFCSPA, tem
prazo de execugdo de 36 meses e é considerada
uma esperanca de mudanga no cendrio da
oncologia brasileira.

Criangas com cancer raspam cabelos
de futuros profissionais da saude

Em setembro, alunos da UFCSPA
realizaram o Trote Soliddrio 'Careca Amiga' no
Hospital da Crianca Santo Antonio. Calouros de
medicina e outros cursos da saude tiveram seus
cabelos cortados pelas criangas em tratamento
oncolégico, em apoio & ONG Cabelago. A agdo
buscou desmistificar a queda de cabelo e consci-
entizar os estudantes sobre o compromisso com

a saude e o bem-estar de seus futuros pacientes.

Fisico médico da Santa Casa no
Top 50 do mundo

O fisico médico Jackson Argenta foi um dos
destaques em concurso internacional sobre
qualidade de planejamento em radioterapia
hipofracionada, promovido pela Radiation
Knowledge com apoio da Agéncia Internacional
de Energia Atémica (IAEA), instituicdo vinculada
& Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Argenta teve a melhor nota entre os fisicos
médicos brasileiros e a segunda melhor das
Américas, e ficou em 17° lugar entre todos os
participantes. A equipe de Fisica Médica da
Radioterapia da Santa Casa, composta por seis
fisicos e trés dosimetristas, tem participado do
concurso desde 2016 e obtido resultados cada
vez melhores.

Menino de 9 anos realiza sonho
apos cirurgia

Nicolas, um menino uruguaio de nove anos
de idade que nasceu com uma malformacdo no
es6fago, teve sua vida transformada apds uma
cirurgia liderada pelo cirurgido pedidtrico Rafael
Deyl no Hospital da Crianga Santo Antonio.

A cirurgia foi desafiadora para toda a
equipe, exigindo a retirada de uma fistula

traqueoesofdgica e a realizago de um
procedimento de levantamento gdstrico para
reconstruir todo o trdnsito intestinal. Apds o
procedimento, foram necessdrios menos de 20
dias de recuperacdo para que Nico, como é
carinhosamente chamado pela familia e pela
equipe do hospital, pudesse pela primeira vez se
alimentar sem dificuldades e ter a experiéncia de
sentir o sabor de um tdo sonhado alfajor.

Bombas de extracao de leite
importadas viabilizam pesquisa

O Hospital da Crianga Santo  Anténio
recebeu a doacdo de 20 bombas de extracdo de
leite importadas, que beneficiaram mdes de
bebés portadores de cardiopatia congénita em
tratamento  na  instituicdo.  As  doacodes
aconteceram apds uma campanha que mobilizou
mulheres residentes no Brasil e no exterior.

As bombas permitem que as mdes possam
dar cos bebés o seu préprio leite materno,
promovendo uma melhor imunidade e melhor
neurodesenvolvimento dos bebés. O projeto de
pesquisa visa auxiliar as mdes desses bebés a
produzirem leite até que a amamentacdo seja
possivel, e as 20 bombas foram fundamentais
para assistir a extragdo de leite de até 100 mdes
durante os 6 meses de intervengdo da pesquisa.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



Paciente toca saxofone durante
cirurgia no préprio cérebro

Em novembro, o paciente Vilson
Saueressig, um agricultor e musico de 60 anos,
passou por uma cirurgia de tumor cerebral no
Hospital Sdo José e, ao mesmo tempo, pode
praticar uma de suas paixdes: tocar saxofone.

A cirurgia, comandada pelo neurocirurgido
Marcelo Schuster, utilizou uma técnica que
permite que o paciente fique acordado durante o
procedimento para testar fungdes neuroldgicas
especificas, como tocar um instrumento musical.

Por meio de estimulagdo e monitoramento
cerebral, os cirurgies puderam mapear dreas
criticas  do cérebro e minimizar danos
neurolégicos permanentes. Como explicou o
médico, o cérebro ndo possui terminacbes
nervosas, entdo o paciente ndo sente dor, sendo
necessdria apenas uma anestesia especifica,
aplicada na pele, ossos e membranas que
envolvem o cérebro.
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Atividades
Assessorias

Além das atividades
diretamente cos seus servicos e hospitais, d
Santa Casa exerce uma série de funcdes
complementares que atendem as necessidades
de seus clientes e contribuem na estratégia de
garantir a sustentabilidade da instituicdo. Entre
estas, estdo:

vinculadas

Restaurantes e Cafeterias: com quatro
unidades no complexo de Porto Alegre, sdo
responsdveis por mais de 70 mil atendimentos
mensais. Proporcionam alimentacdo e
atendimento diferenciados e de qualidade aos

N seus clientes internos e

A externos, assegurando
BESTE@ variedade, agilidade, conforto

DZEI. GASA e seguranga alimentar.

Cemitério: inaugurado em 1850, é um dos
mais antigos em atividade no sul do Brasil.
Possui oito galerias, onde algumas das mais
importantes personalidades das dreas politica,
econdmica, social e cultural da cidade e do
estado repousam em seus mausoléus e jazigos,
numa drea de 10,4 hectares.

Seu acervo de obras em mdrmore, ferro e
outros materiais, criadas por alguns dos
principais escultores brasileiros dos Ultimos 150

=
CEMITERIO
SANTA CASA

Aqui vivem histoérias.

Edificio Garagem: sdo 1500 vagas
distribuidas em 10 pavimentos, disponiveis para
funciondrios, pacientes, visitantes e publico em
geral.

anos, o tornam um patrimoénio
da histéria galicha e brasileira,
conferindo-lhe a condicdo de
museu a céu aberto.

Acoes
sociais

Mesmo com um trabalho de alcance social
amplamente reconhecido em todo o pais através
do SUS, a Santa Casa mantém a atencdo voltada
para a melhoria constante dos servigos de apoio
e suporte aos seus pacientes, em especial
aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade.

Neste sentido, a atuacdo da drea de Servico
Social foi fundamental em 2022, com diversas
acbes de suporte social que promoveram a
assisténcia integral ao paciente e asseguraram o
cumprimento da missdo institucional.

Avaliacao para prevencao do
abandono e alta permanéncia

Atendimento social proativo que visa
identificar e intervir preventivamente nos riscos
socigis que possam impactar no tempo de
permanéncia dos pacientes internados e no
processo de desospitalizacdo, teve 4.779
atendimentos em 2022, sendo este seu principal

indicador de desempenho.
Programa de Voluntariado

Criado para fortalecer o relacionamento
com a comunidade e para transformar
necessidades sociais em oportunidades de
participagdo voluntdria, contribuindo com a
humanizacdo da assisténcia ao paciente, este
programa é desenvolvido em nossas unidades
assistenciais, na Casa de Apoio Madre Ana e
junto as agbes do Amigos da Boa Causa.

I?‘:
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Fundamentais ao longo dos 219 anos da
Instituicdio, os voluntdrios foram responsdveis,
em alguns momentos, por manter a Santa Casa
em funcionamento com donativos e, até mesmo,
com atividades técnicas. Hoje, o trabalho estd
cada vez mais especializado, consolidando o
voluntariado como parte integrante das equipes
assistenciais do complexo hospitalar, tendo sido
fundamental ao longo de 2022:

Alguns nimeros do Programa:

267

Total de voluntdrios

4

Atividade de formacoes
para novos voluntdrios

64

Novos voluntdrios

3.204

Meédia de horas de atividade
voluntdria/més em 2022

Atividades realizadas:

1618

pacientes atendidos em visita
de apoio, conforto e lazer

911

pacientes atendidos no Hospital
da Crianca Santo Antonio e maternidade

337

dias de orientacdo aos
voluntdrio nas suas atividades

206

dias de atividade em
salas de recreacdo

43

oficinas de artes manuais promovidas

AS REALIZAGOES DO ANO

- Apoio pedagdgico: 629 pacientes aten-
didos para recuperacdo de contelddos escolares;

- Musica no hospital: 14 visitas da
Orquestra Jovem do RS nas enfermarias da
Santa Casa;

- ONG Doutorzinhos: 382 visitas e 27.654
pessoas beneficiadas (pacientes, acompanhan-
tes e profissionais).

- ONG Viva e Deixe Viver: 312 visitas e 795
pacientes atendidos.

Ao final do ano, tivemos um importante
reconhecimento nacional com o Prémio VOL
2022 na categoria Melhores Prdticas de Gestdo
de Voluntariado em Organizacdo da Sociedade
Civil, entregue em evento na Fundacdo Cidade
das Artes no Rio de Janeiro.
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Engenharia

Modernizac¢ées, reformas e
melhorias

Para proporcionar mais conforto, inovagdo,
humanizacdo e seguranca aos seus pacientes e
colaboradores, a Santa Casa estd em constante
modernizagdo e qualificagdo de seus ambientes,
o que ndo foi diferente em 2022, ano em que
foram investidos mais de RS 132,5 milhdes. Ao
todo, foram mais de 100 intervencdes em todo o
complexo hospitalar e indmeras entregas, além
da inauguracdo da Nova Emergéncia SUS
Adulto.

No d&mbito da Engenharia  Clinica/
Biomédica, também foi realizado um grande
volume de acgbes que visaram garantir a
manutencdo e atualizagdo tecnoldgica e de
nossos equipamentos:

231

aquisi¢coes de tecnologias

496

equipamentos instalados

11.112

Intervencdes técnicas
preventivas realizadas

19.874

Intervencdes técnicas
corretivas realizadas

74.272

horas trabalhadas

Respeito ao meio-ambiente

Com relagcdo as agdes da engenharia
ambiental, mantivemos todas as boas prdticas
rotineiras de gerenciamento de residuos de
salde e construcdo civil, manejo vegetal e de
pragas, ambiental e
monitoramento da qualidade da dgua.

licenciomento

Além disso, implementamos duas novas
agdes na drea de gestdo ambiental, as quais
merecem destaque:

Aedes do Bem

Sempre na busca por solugdes inovadoras,
a instituico mostrou mais uma vez que estd &
frente, realmente investindo nos seus cuidados
com o meio-ambiente e com as pessoas, sendo
pioneira em empreender e inovar também na
drea ambiental. Em dezembro, implantamos o
Aedes do Bem™ no Complexo Hospitalar Santa
Casa, com a instalagdo de 10 caixas para
controle da dengue.

O projeto Aedes do Bem™ traz inovacdo no
controle de mosquitos, em parceria com Nosso
prestador terceirizado, solucdo
bioldgica segura e inovadora que atua de forma
preventiva no controle do mosquito responsdvel
pela transmissdo da dengue, zika, chikungunya e
febre amarela. Os Aedes do Bem™ sdo
mosquitos Aedes aegypti machos que possuem
uma caracteristica autolimitante, evitando a
proliferacdo dos mosquitos fémeas, responsdveis
pela transmissdo das doencas.

sendo uma

Central de Transformacao
de Residuos

A Santa Casa em 2022, a
implantacdo de uma Central de Transformagdo
de residuos, local onde os residuos sdo recebidos,
acondicionados e tratados de acordo com sua
tipologia e grupo, sendo ainda, preparados para
serem transformados em novos produtos e
energia. O planejamento € que, em 2023, mais de
40% da geracdo total dos residuos seja tratada
internamente pela instituicdo.

iniciou,

Os residuos em niimeros:

resfduos quimicos

residuos recicldveis

residuos comum

residuos infectantes

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



AS REALIZACOES DO ANO

Ensino &
Pesquisa

Profundamente ligados ao propdsito
institucional da Santa Casa, desde 1898, quando
aqui nasceu a primeira faculdade de medicina do
RS, o ensino e a pesquisa tiveram inUmeras
acodes ao longo de 2022 no sentido de seu forta-
lecimento, sempre visando o desenvolvimento
das pessoas e a melhoria da qualidade e da
seguranca assistencial para pacientes, colabora-
dores, corpo clinico, estudantes e pesquisadores.

De maneira geral, a Educagdo Corporativa
teve uma média de duas horas de treinamento
por colaborador/més ao longo de 2022, nimero
este superior as metas estabelecidas no
planejamento anual. Jd o Centro de Formacdo em
Cirurgia Robdtica formou, ao longo de 2022, 75
médicos especialistas, gerando
importante mdo de obra qualificada para esta
fundamental fronteira da medicina, incluindo o
nosso Centro de Cirurgia Robédtica Helda Gerdau
Johhanpeter, que neste ano atingiu a marca de
500 cirurgias robdticas realizadas em menos de
dois anos de existéncia.

novos medicos
especialistas em
cirurgia robdtica

Nnovos

cirurgias roboticas realizadas
5 00 em menos de dois anos
no Centro de Cirurgia Robdtica

Helda Gerdau Johhanpeter

Parceria com a LaSalle em
crescimento

Em 2022, a Escola de Saude LaSalle Santa
Casa atingiu a marca de 650 alunos ativos,
finalizando o ano com 42 cursos em diversas
dreas da saude, destacando ainda a ampliagdo
da Escola de Saude para cursos de graduagdo,
com a criacdo do Polo Santa Casa.

Pesquisa de casa nova

7

Entre as grandes entregas de 2022, é
fundamental citar a entrega da nova drea fisica
do Centro Multidisciplinar de Pesquisa Clinica
(CMPC), localizado no Hospital Santa Rita e que
preencheu uma importante lacuna na Institui¢do,
tornando-se rapidamente uma referéncia tanto
para pesquisadores quanto para o corpo clinico
em geral.

Ao final de 2022, o CMPC contabilizava 92
estudos clinicos em andamento, com 180
pacientes em atendimento, além de 145 projetos
de pesquisa jé aprovados no Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), nuUmeros que representam
importante avanco.

Ainda no terreno da Pesquisa, dentre as
inUmeras iniciativas realizadas ao longo do ano,
é fundamental mencionar o inicio de uma
pesquisa para o desenvolvimento dos primeiros
imunoterdpicos contra o c@ncer para uso no SUS,
em parceria com a UFCSPA, através de projeto
aprovado pelo PRONON, projeto coordenado
pelos professores Antonio Kalil e Cristina
Bonorino.

Outro registro importante foi a Publicacdo
do Registro Hospitalar de Céncer de 2012-2018
da Santa Casa de Porto Alegre, trabalho de
félego que nos coloca como referéncia nas
pesquisas e estudos de cdncer no pars.

Coordenacao do GT Ensino e
Pesquisa da Associacao ANAHP

Institucionalmente, tivemos a grande honra
de assumir a Coordenacgdo do grupo de trabalho
de Ensino e Pesquisa da Associagdo Nacional
dos Hospitais Privados (ANAHP), o que
representa, além de uma grande
responsabilidade, uma chancela ao trabalho que
viemos  desenvolvendo  internamente  na
Instituicdo.

Tradicao mantida

Se as tradicdes consolidam a cultura, a
Santa Casa entende que determinados ritos
devem ser perpetuados e cada vez mais
valorizados  pelo  que  representam, e
representaro como memdrias, para 0s Sseus
profissionais.

Assim, em 2022, a tradicional Ceriménia do
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Jaleco para doutorandos do curso de medicina da
Universidade Federal de Ciéncias da Salde de
Porto Alegre (UFCSPA) teve duas edigOes e
foram momentos de muita emocdo para todos.

R Outras acoes, parcerias e
reconhecimentos

e Ampliagdo do Programa de Capacitagdo
e Treinamento de Médicos Estrangeiros em
parceria com a UFCSPA.

e Expansdo do Ensino para o Hospital Dom
Jodo Becker, com doutorandos e programa de
residéncia da Unisinos em Cirurgia Geral, Clinica
Médica e Terapia Intensiva.

e Atingimos 6100 colaboradores treinados
na Experiéncia do Paciente 60+.

e Parceria firmada com a Artmed para o
OBSERVER PREMIUM, projeto que visa
proporcionar uma formagdo complementar na
formacdo do médico, com conteldo tedricos e
prdtica aplicada em um ambiente de alta
complexidade

e Conquistamos pela 2° vez consecutiva o
Prémio Top de Marketing ADVB na Categoria
Saude com a Escola de Saude LaSalle Santa
Casa.

e O projeto Observership - Vivéncia da
prdtica médica foi reconhecido com o Prémio da
Associacdo Médica do Rio Grande do Sul de
Melhores Prdticas em Medicina.

Gestao
de Pessoas

Atencao especial as pessoas

Visando a retencdo de seus talentos e a
qualificagdo permanente das condicbes de
trabalho na Instituicdo, e alinhada com as
diretrizes estratégicas, a Area de Gestdo de
Pessoas teve um ano de importantes realizagées.

8716
2670
42

Entre as acdes realizadas, vale mencionar a
acdo de coaching/mentoria realizada em parceria
com os doutorandos da Unisinos no Hospital
Dom Jodo Becker e a promogcdo do curso
“Competéncias para ascensdo na carreira”, em
parceria com a Universidade LaSalle, que
oportunizou  desenvolvimento  pessoal e
profissional para 25 colaboradores da Instituicdo.

Além disso, a formacdo em Gestdo da
Inovacdo proporcionou a 120 lideres, em parceria
com a Area de Tecnologia da Informac@o e com a
Unisinos, um importante avango no conhecimen-
to da inovacdo. E também celebramos a oferta de
10 bolsas integrais, em parceria com a Area de
Ensino, de graduacdo, pds-graduaclo e
mestrado, as quais tiveram grande procura e
beneficiaram nossos colaboradores, que terdo a
oportunidade de
carreiras profissionais.

10

crescerem em diferentes
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Seguranca do trabalho

A exemplo de anos anteriores, a Seguranca
do Trabalho desempenhou um papel estratégico
na manutencdo da qualidade de vida no
ambiente de trabalho, pois cabe a ela o
desenvolvimento da cultura de seguranca da
Instituicdio com base na Politica de Seguranca.
Para atingir estes objetivos, conta com uma
equipe qualificada de Engenheiros de Seguranca,
Técnicos de Seguranca, Fisico Médico e
Bombeiros Civis, que atuam na capacitagdo dos
colaboradores e no desenvolvimento de vdrias
atividades com este foco.

Em 2022, tivemos ainda a 1° Jornada de
Seguranga e Saude no Trabalho do RS, evento
promovido pelo SINDIHOSPA no Auditdrio Hugo
Gerdau da Santa Casa de Porto Alegre.

Seguranca do trabalho em ndmeros:

2692

HHT em Seguranca e
Protecdo Radioldgica

178

auditorias de seguranca

192

atendimentos pré-hospitalares

2190

atendimento de ocorréncias em SST

28

Testes de Equipamentos
de Protecdo Radioldgica

325

analises de processos

20

analises de projetos de novas instalacdes

Servico de medicina ocupacional

Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional:

e \Vacinas de rotina 7.079
¢ VVacinas Covid 6.507
Total de atendimentos 15.456

Qualidade de vida no trabalho

As agoes dirigidas & qualidade de vida no
trabalho tiveram especial atencdo, atraindo e
motivando mais de dois mil colaboradores ao
longo do ano.

e Prdticas integrativas e complementares
(PIC): acupuntura, auriculoterapia, quick massa-
ge, ventosas, aromaterapia, Reiki;

e Acdes educativas em forma de palestras,
lives

e Treinamento na modalidade online e
presencial (Ergonomia/fisioterapia).

e Consultoria em Psicologia

e Parceria com Instituto Mdrio Martins de
Psiquiatria

e Acolhimento na Medicina Ocupacional

e Fluxo de Consultoria de acolhimento em
Psicologia e Assisténcia Social

e Parceria com Instituto Mdrio Martins de
Psiquiatria (Psiquiatria e Psicologia)

e Post Palestra/Curso sobre Suicidio (Pales-
tra presencial e posts workplace)

e Parceria com a rede de amparo Centro de
Valorizacdo da Vida (CVV)

e Relaxamento dirigido (eventos presen-
ciais)
e Auldo: Mexa-se! (Antistress)

e AcOes focadas em Saude da mulher:
Empoderamento pelo autocuidado — Palestra e
aromaterapia; posts workplace, palestras sobre a
menopausa e monitorizagdo pelos exames
periddicos.
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Inovacao

Aspecto central nas agdes estratégicas de
todas as grandes organizacdes, a Inovagdo
também tem ocupado, de forma crescente,
importante espaco no dia a dia da Santa Casa de
Porto Alegre, ndo como uma viséo de negdcio e
sim como uma ferramenta de aperfeicoamento
de processos e de criagdo de solucbes que
agreguem valor & instituicdo e seus pacientes.

Por meio de seu Centro de Inovacdo, drea
funcionalmente ligada & Tecniologia da
Informagdo, a Santa Casa tem buscado
promover iniciativas inovadoras dentro de toda a
Instituicdio por meio de inovacdo aberta,
conexdes com ecossistemas de inovacdo e
fomento & cultura de inovacdo, ou até mesmo
desenvolvendo solugdes inovadoras préprias,
atuando nas suas necessidades internas e,
assim, evitando/reduzindo custos.

Como ideia geral, nosso trabalho tem sido
dirigido pelo conceito de conectar

Em 2002, o foco das agdes foi colocado em
estratégias para gerar uma maior conversdo
prdtica das inovacgdes, desde a mudanca no
modelo de avaliagcdo, com o foco em
desenvolvimento interno, a formacdo de hubs e
participacdo em ecossistemas de inovagdo e o
fortalecimento da cultura de inovacdo em toda a
organizacdo, a partir de um trabalho totalmente
sinérgico com o Escritério de Valor.

Como resultados diretos, ao longo do ano
exercicio houve o gerenciamento de 65 projetos,
com 16 projetos entregues, um custo evitado
estimado em 5 milhdes e 34 mil vidas
impactadas.

16

projetos entregues

R$ 5 milhdes

de custo evitado

34 mil

vidas impactadas

Conheca os principais projetos:

APP Hotelaria: aplicativo para gestdo da
higienizacdo dos leitos para maior agilidade e
giro do leito.

Overmind: automagdo dos processos de
conectividade com as operadoras, gerando mais
agilidade no ciclo de recebimento e atendimento
do paciente.

Transicdo do cuidado: aplicativo para
agilidade na transferéncia dos pacientes da
emergéncia para as unidades de internacdes. O
aplicativo possui um painel de gestdo dos leitos
que permite a melhor gestdo das dreas e por
consequéncia o giro de leito.

Multichannel: digitalizacéo do canal de
comunicagdo com o paciente, permitindo o

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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agendamento e confirmacdo de consultas e
exames por meio de Whatsapp e chatbot.

HMED: aplicativo que possibilita a gestdo
da performance do corpo clinico; serve como
canal  de diversas
informacoes.

comunicacdo  para

UPFLUX: ferramenta que digitaliza as
informacgdes referentes & gestio de leitos em
tempo real e tréds dashboards com andlises

retroativas e didrias.

HOW.AI: inteligéncia artificial que trds
assertividade na busca de pacientes potenciais
para inclusdo em estudos de pesquisa clinica e
em linhas de cuidado (escritério de valor), de
forma dgil.

Painel da QT: painel de gestdo de tempos
da quimioterapia para otimizacdo da jornada do
paciente e maior agilidade nos tempos de
atendimento.

Agendamento Centro de Simulagdo:
aplicativo para gestdo de médicos em formagdo
da cirurgia robdtica para otimizacdo do tempo do

simulador a fim de evitar ociosidade de mdquina.

Agendamento Cirurgia Robdtica:
aplicativo para profissionalizagdo dos
agendamentos da cirurgia robdtica, permitindo a
melhor gestdo do rob6 e otimizacdo do tempo
para evitar ociosidade do Robd da Vinci.

Acervo do Museu: sistema para gestdo do
acervo do museu, que permite maior gestdo
histdrica dos documentos.

Sistema Breché: sistema de caixa para
processamento de compras e gestdo sobre a
entrada e saida de produtos.

Sistema de Hotelaria Madre Ana: sistema
para profissionalizagdo da gestdo de leitos da

Casa de Apoio Madre, até entdo controlada por
Excel. Este sistema permite uma melhor gest@o
de hdspedes, gestdo de histérico de hdspedes e
digitalizagdo dos processos.

Gerenciamento de contas do Ensino:
automacdo do inclusdo de
residentes e doutorandos.

processo de

Implementacgdo pesquisa HFOCUS:
implementacdo da digitalizagdo da pesquisa de
satisfacdo; modernizacdo no modelo de pesquisa
(favorabilidade para NPS); possibilidade de
benchmarking; gestdo de indicadores criticos
(dreas com déficit).

Formacdio em Gestdo da Inovacdo:
realizagdo de cursos de formagdo de liderancas -
conceitos de inovacdo em uma parceria da Santa
Casa  com a Unisinos, focando no
empoderamento dos lideres para conduzirem
projetos de inovacdo em suas dreas. Ao longo de
2022, foram mais de 100 liderancas formadas
em trés modulos de cursos, com muita troca de
conhecimento, desenvolvimento da inovacdo e
empoderamento das liderangas em muitas dreas
da instituicdo.

Vale salientar, com relagdo a todos esses
projetos, que é premissa de gestdo que todas as
inovacbes na Santa Casa devem ter aderéncia
aos direcionadores estratégicos, como o empo-
deramento médico e assistencial, a qualidade na
experiéncia do paciente, a seguranga do paciente
e a sustentabilidade da instituicdo, por exemplo.

Compartilhando expertise

Demonstrando que a inovagdo passa a ser
um valor transversal dentro da organizacdo,
temos compartilhado nossa experiéncia com
ecossistemas de inovacdo, ampliando horizontes
parcerias. Neste ano,
participamos como convidados no maior
evento de engenharia de produgdo da
américa latina, o ENEGEP 2022, em
Sdo José dos Campos/SP, e da
primeira edi¢do do South Summit, em
Porto Alegre/RS, além de sermos
novamente selecionados para integrar
o Programa BRDE Labs 2022.

e buscando novas

4/
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Qualidade

Qualidade como premissa
de gestao

Demonstrando o énfase estratégica da
Qualidade para a Instituicdo, em fevereiro de
2022 houve a reestruturacdo do time da
Qualidade, integrando quatro pilares-chave:
processos, informagdes gerenciais, Escritério de
Valor e Ouvidoria. Com esta estruturacdo, foi
possivel reunir e gerenciar toda a informagdo
institucional, minimizando a fragmentacgdo de
dados e redunddncias de acgbes. Um bom
exemplo foi a entrega de 20 dashboards
novos/revisados pela equipe de analistas de
dados, visando mais precisdo nas informacdes
gerenciais de apoio s tomadas de decisdo dos
gestores nas  dreas  administrativas e
assistenciais.

Processos - revisao dos contextos
funcionais

Para apoiar os gestores na compreensdo e
execucdo da gestdo de suas dreas, a Qualidade
buscou aprimorar, ao longo de 2022, um trabalho
de desenvolvimento e revisdo dos Contextos
Funcionais, conforme a definicdo da nossa
Cadeia de Valor e Estrutura Orgdénica da Santa
Casa.

De maneira geral, foi feito um novo
mapeamento das atividades executadas e
identificacdo de seus riscos, além das barreiras
para  mitigd-los, e desenvolvimento de
indicadores para medir e acompanhar os
processos e acordos de servigos, além de abarcar
os indicadores estratégicos definidos em no novo
ciclo de Planejamento Estratégico e Diretriz
Anual.

Avaliacdo do Modelo de
Exceléncia

Outra importante agdo realizada em 2022
foi a revisdo integral do Avaliagdo do Modelo de
Exceléncia. Realizada semestralmente, com uma
equipe de 90 avaliadores internos e visitas a
todas as unidades da Santa Casa, visa monitorar
a execucdo do nosso Modelo de Gestdo,

identificando os pontos fortes e oportunidades
de melhorias dos processos e prdticas
assistenciais.

AVALIAGAO DO MODELO DE

TEX(_-Z{’ELI'E(NOIA

Confira as principais informagoes

Meonitorar a execugao do nosso Modelo de Gestao,
identificando os pontos fortes e oportunidades de
melhorias dos processos e praticas assistenciais.

Os resultados devem ser utilizados para melhorar as
praticas assistenciais. Sendo assim, o gestor, junto com
a equipe, deve estabelecer os planos especificos.

E disponibilizado no Bl Adesao ao Modelo de
Exceléncia, e os planos de acdo devem ser elaborados
no portal de indicadores.

CertificagGes

Uma grande conquista no ano de 2022
para a Santa Casa foi a Recertificacdo ONA, na
qual atingimos o nivel méximo — ONA Il e
obtencdo de Certificagdo ONA no Hospital Dom
Jodo Becker, uma conquista que representa
muito do ponto de vista institucional, uma
validagdo externa de um modelo de gestdo dos
processos assistenciais que nos coloca num
seleto  grupo de instituicbes de salde
acreditadas.

Os hospitais da Matriz sdo certificados pela
ONA desde 2019, e o resultado alcancado agora
pelo Becker “reafirma nossa busca incessante
pela qualidade assistencial, tanto nos aspectos
estruturais e tecnolégicos quanto em processos e
na qualificacdo permanente dos nossos
profissionais, que sdo o centro deste resultado”,
afirma Gisele Alsina Nader Bastos, diretora de
operacdes da Santa Casa.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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Dia Mundial da Qualidade

No més de novembro, celebramos
internamente o Dia Mundial da Qualidade. A
data reforcou a importéncia do tema: um olhar
atento no aprimoramento e na integragdo dos
processos é fundamental para uma entrega de
exceléncia em toda a jornada do paciente.

Na Santa Casa, existem diversas iniciativas

desenvolvidas pelas dreas de Qualidade,

Seguranca Assistencial e Ensino e Pesquisa.
Projeto da Ronda de Seguranca e agles
educacionais com jogos sdo algumas das
novidades. Além da Avaliacdo do Modelo de
Exceléncia que ocorre anualmente.

-l

Dia‘Mundia
da Qualidade

-

Urn olhar atento no ap
& integrugdo dos processos pord Umd
entrega de exceléncia em toda o
Jjornada do paciente.

b sana casa
BE MISERICORDIA
* VORI ALCTEE

Geracgao de Valor e Experiéncia

Conceito mundialmente reconhecido, o
valor em saude é definido como a relagdo entre
os resultados que importam para o paciente e os
custos para alcangd-lo. Em 2022, a definicdo de
trabalhar em um modelo de salde baseada em
valor, Value Based Health Care (VBHC) ganhou
énfase na organizagdo, visando principalmente:

e pacientes tém os melhores resultados a
custos adequados;

e prestadores de servicos tém alta
satisfagdo do cliente e eficiéncia operacional;

e pagadores tém controle de custos e
reducdo de riscos;

e fornecedores tém seus precos alinhados
ao resultado atingido;

e sistema de saldde e a sociedade tem
reducdo das despesas, trazendo o foco para a
promocdo da saude.

Programa Geracao de Valor em
Saude - Nucleo de Desfechos

A partir da premissa de que medir
desfechos é o caminho para melhorias de
processos internos, da prdtica médica, da
qualidade assistencial, da fidelizagdo de clientes
e para reducdo do desperdicio, o Nucleo de
Desfechos de nosso Escritério de Valor
implementou, em 2022, a aferi¢cdo periddica de
indicadores de processo, de desfecho clinico e de
desfecho a partir da perspectiva do paciente -
PROMs (Patient Reported Outcomes, ou
Desfechos Relatados pelo Paciente) e PREMs
(Patient Reported Experience, ou Experiéncia
Relatada pelo Paciente). As medidas de desfecho
seguem o padrdo do International Consortium for
Health Outcomes (ICHOM).

Ao longo do ano, mais de dois mil pacientes
foram incluidos no Programa em oito linhas de
cuidado. Os dados sdo coletados prospectiva-
mente e acompanhados em tempo real por meio
de dashboards. Incluem a andlise do processo,
perfil clinico do paciente e desfechos do
tratamento ao longo do tempo, num total de 269
pacientes novos/més.

Nucleo de Navegacao de Pacientes

O Nucleo de Navegacdo de Pacientes, do
Escritério de Valor, avalia e classifica por meio de
uma escala de avaliagcdo de necessidades os
pacientes incluidos nas linhas de cuidado do
ca@ncer de mama e céncer de cabeca e pescogo.
Do total de pacientes avaliados no ano, 77,4%
tinham alguma barreira a ser conduzida pela
enfermeira navegadora.

Ainda, foram realizadas mais de 800
intervencdes, sendo que 285 foram para manejo
de sintomas. Neste periodo, 12 pacientes foram
encaminhados para a Emergéncia e 28 para
Unidades de Saude, agdio que evita uma possivel
piora do quadro clinico ou reinternacdo por
complicagdes do tratamento.
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Gestao por linhas de cuidado

Outro aspecto que teve importante énfase
ao longo de 2022 foi a gest@o por linhas de
cuidados, que sdo jornadas assistenciais
padronizadas que tem por objetivo desenvolver
agdes de promocdo em saude, prevencdo,

tratamento e reabilitacdo.

A gestdo através de linhas de cuidado visa
entender o caminho de um usudrio pelo sistema
de saude e transformar sua experiéncia, uma vez
que todo o conceito € centrado no bem-estar e
acompanhamento do paciente.

Abaixo, estdo listadas as linhas de cuidado
determinadas como estratégicas para o ano de
2022: bem como exemplos de agoes
desenvolvidas em cada uma delas:

Acidente Vascular Cerebral

e 349 pacientes foram incluidos no
Programa Geragdo de Valor e serdo acompa-

nhados por 2 anos a partir da data de alta.
Sindrome metabdlica e obesidade

e 606 pacientes foram incluidos no
Programa Geracdo de Valor e serdo
acompanhados por até 2 anos a partir da data
da alta pds procedimento cirdrgico.

Diabetes

e Revisdo de processos e ampliagdo das
rotinas de atendimento dos pacientes com
diabetes - parceria com o Servico de
Endocrinologia, equipe multiprofissional,
Segurancga Assistencial, Tl e Ensino.

14 DE NOVEMBRO

DIA MUNDIAL DO

DIABETES

e Acbes no Dia Mundial do Diabetes — foco
na prevencdo e ampliagdo do conhecimento
sobre o tema.

Fratura de quadril por fragilidade

e Construcdo do protocolo de atendimento
ao paciente, com foco no comanejo
clinico/cirdrgico Servico de
Geriatria e Traumatologia e Ortopedia.

realizado pelo

Dor tordcica - Infarto agudo do miocdrdio

e Reunides mensais de discussdo de
indicadores de processo.

Estratégia da Experiéncia

Fortalecendo o Jeito Santa Casa de Ser, a
Experiéncia do paciente, do colaborador e do
corpo clinico ganhou notoriedade.

Em fevereiro, as principais liderangas da
Santa Casa foram capacitadas em um Workshop
de Experiéncia do Paciente, com atividades
tedrico prdticas e durante o ano mais de 6.000
colaboradores também foram apresentados ao
tema.

Com o apoio da Patient Centricity
Consulting foi possivel obter um diagndstico
completo, sendo o ponto de partida para o
desenvolvimento da estratégia da experiéncia.
Ainda, foram criados os Times de Experiéncia,
governanga e executivo, que sdo responsdveis
pela transformacdo da cultura, construcdo e
execucdo dos planos de melhoria.

Para celebrar este novo momento, na
dltima semana de abril foi comemorada a
primeira Semana da Experiéncia do Paciente na
Santa Casa com o tema “Atitudes que geram
valor”. Durante os dias, diferentes atividades
foram realizadas como preparacdo de refeicdes
especiais, musica nas unidades de internacdo e
dreas de convivéncia, Escritério de Valor de
portas abertas com o objetivo de incorporar o
tema na instituicdo.

Em agosto, foi implementada a HFOCUS,
ferramenta que avalia o nivel de satisfacdo do
paciente apds a sua jornada de atendimento. Os
dados sdo avaliados periodicamente pela
Qualidade e juntamente com as dreas sdo
pensados projetos de melhoria. O ano de 2022
encerrou com um NPS de 73,5 pontos.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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Inteligéncia
de Mercado

Fortalecendo o relacionamento
com o Mercado

Em 2022, a Santa Casa avancou
consistentemente no fortalecimento e
desenvolvimento das estruturas de Inteligéncia e
Relacionamento com o Mercado, dreas que, com
agdes integradas, com foco no
fortalecimento das relagdes com Corpo Clinico,
Operadoras de Planos de Saulde e Pacientes
Particulares, além de outras parcerias com
empresas privadas, ampliando a
representatividade e participacdo da instituicdo
no mercado de saude suplementar, contribuindo
diretamente  para a  sustentabilidade e
manutencdo do propdsito Institucional.

atuaram

Dentre as diretrizes de trabalho, foram
prioridade a geracdo de relacdes perenes, a
construcdio de solugdes em saldde que sejam

efetivas e que possam ofertar a melhor relacdo
custo beneficio, priorizando pautas de valor em
saude e garantindo os melhores desfechos para
os clientes finais e demais agentes envolvidos.

Ao longo de 2022, a nova estrutura de
interface com o mercado priorizou a aproximacgdo
com o0s principais parceiros comerciais, expondo
a estrutura e as inovacdes em curso na Santa
Casa, visando o atendimento de exceléncia,
qualidade e seguranca assistencial, além do
compartilhamento dos planos e entregas futuras
que reforcardio o conceito de que a Santa Casa é
uma moderna, qualificada e segura Cidade da
Saude. Além disso, a revisd@o de portfdlios de
produtos particulares, otimizacdo e
modernizagdo dos processos atrelados ao fluxo
da receita e a experiéncia dos pacientes foi outro
ponto de especial interesse da drea.

Todas agdes  permitiram 0
encerramento do ano com acordos muito
frutiferos com nossos principais parceiros e um
portfélio de operadoras com cerca de 80
convénios credenciados, novos e importantes
credenciamentos e novos produtos, como, por
exemplo, o check up da empresa GM, tudo isso
apesar dos desafios impostos pelo atual cendrio
econdmico brasileiro.

essas

Acdo de relacionamento: café da manhd com Diretoria e Geréncias da Santa Casa e Operadoras de Planos de Satde
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Outras Acoes
Institucionais

Movimento em defesa do SUS e
sobrevivéncia das instituicoes
filantrépicas

A campanha Chega de  Siléncio,
coordenada pela Confederacto das
Misericérdias do Brasil, mobilizou gestores e
profissionais das Santas Casas e Hospitais
Filantrépicos de todo pafs para expor a crise
enfrentada pela maior rede hospitalar do SUS.
Esses hospitais sdo responsdveis por mais de
51% dos atendimentos aos pacientes do SUS e
tém um déficit anual superior a RS 10 bilhdes na
assisténcia prestada.

Com custos até oito vezes menores que um
hospital publico federal, essas instituicbes sdo
essenciais em 824 municipios do pais. Nos
dltimos seis anos, 315 hospitais filantrépicos
fecharam as portas, representando milhares de
leitos a menos para os pacientes do SUS. Em
resposta, uma paralisagdo foi realizada no dia 19
de abiril, cancelando todas as consultas eletivas
do SUS, mantendo-se apenas o atendimento de
emergéncias.

A mobilizacdo, apoiada pela Santa Casa
com um evento publico com a presenca de
liderancas do setor, politicos e colaboradores da
saude, buscou sensibilizar a sociedade para
evitar a perspectiva de desassisténcia da

populacdo e garantir a construgdo de uma nova
forma de financiamento para as Santas Casas e
hospitais filantréopicos, além da alocagdo de
recursos na ordem de RS 17,2 bilhdes
anualmente.

“Multa Moral” aplicada nos
estacionamentos

A Santa Casa iniciou em julho uma série de
acoes educativas para conscientizar sobre o uso
correto das vagas de estacionamento para
pessoas com deficiéncia e idosos. A iniciativa,
que surgiu a partir de relatos sobre o uso
inadequado das vagas destinadas a esses
publicos na instituigdo, inclui a aplicacdo de uma
"Multa Moral" nos vidros dos carros estacionados
de forma inadequada. A peca foi pensada para
fazer refletir sobre a atitude dos motoristas e
levar informagcBes para quem ainda ndo
providenciou sua credencial, com QR-codes que
direcionavam o usudrio.

Rapel do Papai Noel Radical

Em dezembro, o Papai Noel Radical do
Sonho de Natal de Canela surpreendeu os
pequenos pacientes do Hospital da Crianca
Santo Anténio nas janelas e corredores da
instituicdo, levando carinho e esperanca para
mais de cem criancas internadas.

Com um roteiro pensado especialmente
para a visita na Santa Casa, a acdo buscou
reforcar a importéncia de pequenos gestos e o
valor de um abraco bem apertado como forma de
cuidado e acolhimento. Durante a visita, o sorriso
e o brilho no olhar tomaram conta do rostinho de

cada crianga, emocionando pais, acompa-

nhantes e a equipe de profissionais do hospital.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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Controles
Internos

Ano a ano, a Santa Casa aprimora as
prdticas de governanca corporativa, promovendo
a ética, a integridade e a transparéncia e assim
reforcando sua missdo e seus valores.

Entre as boas prdticas adotadas,
destaca-se o aprimoramento do programa de
compliance, o qual propicia a consolidac¢@o da
organizacional que garante o
fortalecimento ético, a transparéncia e a

sustentabilidade dos negdcios.

cultura

Por meio do Cddigo de Conduta, sdo
disseminadas as diretrizes para assegurar a
cultura pautada pelo comportamento ético e
transparente. Desde 2018, a Santa Casa
disponibiliza canal, acessivel a todos os
profissionais e & sociedade, para comunicagdo
de condutas de possiveis inconformidades ao

Cdédigo de Conduta.

Em 2022, foram recebidos 667 relatos que
foram devidamente tratados, sendo a maioria
relativo ao relacionamento dos profissionais no
ambiente de trabalho. Ainda em 2022, foi
instituido o Comité de Compliance, formado por
representantes  multidisciplinares, além da
participacdo de membro da Direcdo Executiva e
representante da Mesa Administrativa. Neste
exercicio também foi criada e aprovada a nova
politica de Compliance, cujo documento
consolida as diretrizes para prevenir, detectar e
corrigir desvios de conduta e atos lesivos
praticados contra a instituicdo.

Centro
Historico-
Cultural

Mais de 7 milhoes de pessoas
impactadas

Com teatro, museu, arquivo histérico, salas
de multiplos usos e bistro, o CHC ocupa uma drea
de 3.740 metros quadrados. Desde a sua
fundacdo, mais de 230 mil pessoas j¢ utilizaram
seus espagos, sendo como visitantes, alunos,
pesquisadores ou espectadores de atividades
culturais.

Em 2022, o CHC promoveu atividades
buscando a diversidade e a incluso de todas os
tipos de iniciativas culturais para os mais
variados publicos, cumprindo sua missdo
institucional de incentivar a arte, promover a
educacdo e zelar pela histéria.

1,2 milhoes

pessoas impactadas no Instagram

5,8 milhoes

pessoas impactadas no Facebook

4,1mil

pessoas impactadas no Youtube

Artes

No campo das artes, a programacdo do
CHC foi marcada por buscar a exceléncia,
principalmente por meio do projeto Sonoridades,
e também buscou a ampliagdo da abrangéncia
de publico, pontualmente focando o publico
infantil, com a realizacdo de duas edicdes do
Invasdo das Criangas no CHC e o Més da
Animacdo, em abril.

Outro objetivo foi a reinsercdo do CHC nos
circuitos dos Festivais de Teatro e a promocdo de
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atividades e realizagdes inéditas, buscando
renovar a imagem do centro cultural junto a um
publico médio, interessado em atividades
artisticas.

Os nimeros de 2022:

10.630

publico total presencial

97

atividades presenciais

62

diferentes programagdes artisticas*

*apresentagdes musicais de diversos géneros, espetdculos
de danga, circo e teatro e exposicbes de artes visuais.

Projeto Sonoridades

Com oito apresentagBes musicais com
expoentes da musica instrumental nacional, nas
vertentes popular e erudita, o Projeto
Sonoridades  foi um dos destaques da
programacdo do CHC, com audiéncia de 1560
pessoas.

Editais de ocupacao

Focado nas modalidades de danca, circo,
teatro e exposicoes de artes visuais, os editais de
ocupacdo dos espagos do CHC trouxeram 28
atividades  realizadas em 20 programas
diferentes, sendo 17 atividades, com oito
programacdes diferentes, voltadas para o publico
Infantil, que atraiu 1630 criancas ao longo do
ano.

Parcerias e recursos

Institucionalmente, uma importante parce-
ria estabelecida pelo CHC com a Embaixada da
Franca e a Alianca Francesa oportunizou uma
programacdo musical de grande qualidade e
sucesso de publico.

Jd o suporte do Ministério da Cultura/
Governo Federal viabilizou a captagdo de
RS 2.671.226,88 pelo CHC Santa Casa através
da Lei Federal de Incentivo & Cultura, que oferece
abatimento do Imposto de Renda as empresas e
pessoas fisicas patrocinadoras dos projetos
Sonoridades e Plano Anual de manutencdo e
programacdo do CHC.

R$ 2.671.226,88

Além dos valores

arrecadou, via

captados, o CHC
remuneracées dos projetos
PRONAC, locacodes, cursos e bilheterias o valor
total de RS 497.349,20 em 2022.

R$ 497.349,20

Educacao

A drea da Educacdo foi intensa para o CHC
em 2022, com a realizacdo de 22 caminhadas
culturais para o publico em geral, com 518
participantes, e 23 visitas mediadas para
escolas, com 614 participantes. Além destas,
uma muito especial: uma visita guiada ao
Cemitério em Libras, em parceria com Instituto
Noite dos Museus e E.E.E.M. para Surdos Prof?
Lilia Mazeron, da qual participaram 28 alunos.

46

caminhadas
culturais

1.178

Jd no Museu do CHC foram realizadas 290
atividades ao longo do ano, para diversos
publicos, incluindo 111 visitas de 2190
colaboradores, dentro da programacdo de
boas-vindas e integracdo do Acolher, além de
escolas publicas e ONGS, escolas particulares,
profissionais da saude, publico em geral e

atividades em Libras.
290
6.7623

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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articipantes
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Cursos e oficinas

Nos Cursos e Oficinas, foram desenvolvi-
das 21 agbes, com um total de 139 participantes
e arrecadagdo R$ 17.387,60 em inscricbes nas
dreas de restauro, artes, fotografia e paleografia.

Coube também ao CHC a produgdo de 4 mil
exemplares do livro "Santa Casa: Uma Viagem
na Histéria", com mais de 1400 livros entregues
para 18 escolas de Porto Alegre.

Comissao de Acervos

Institucionalmente, o ano marcou @
finalizacdo do Plano Museolégico para 2022-
2027, com a implementacdo de uma Comissdo
de Acervos com integrantes internos e externos &
instituicdo, que auxiliam em tomadas de
decisdes, sendo eles: Véra Lucia Maciel Barroso e
Gabriela Portela Moreira, historiadoras do CHC,
Jorge Amilton Hoher, chefe do servico de
Medicina Intensiva da Santa Casa, Vanessa
Barrozo Teixeira Aquino: Musedloga e Professora
da UFRGS, e Ana Paula Korndorfer, Professora

da Unisinos.
Arquivo

Responsdvel por recolher, conservar e
organizar os documentos provenientes de todas
as unidades da Instituicdo, além dos acervos
privados recebidos de interesse & memdria da

1.817

atendimentos a pesquisadores
e publico em geral

483

solicitagdes de pesquisa*

*Tipos de pesquisas: cemitério (290), maternidade (38),
juridico (maternidade/20), internacdo (47), fotos (33) e
histéricas (55). Materiais consultados: livros, caixas,
consultas no servidor do arquivo, digitalizagdes, fotografias
e atestados confeccionados.

Santa Casa, o Arquivo teve um ano de dtimos
resultados, tanto na prestacdo de servicos —
acesso as informagdes sob sua guarda — quanto
em acdes de producdo do
conhecimento cientifico e cultural.

incentivo &

Num ano de muitas atividades e agdes de
qualidade desenvolvidas na drea, destacamos
algumas:

Projeto de Histéria Oral: “Documentando
a experiéncia da Covid-19 no RS”, trabalho que
registra um momento fmpar da histéria recente
da saude no estado e no pais;

Il Encontro Internacional de Histéria e
Genealogia  Acoriana, presencial
realizado com apoio do Governo da Regido
Autobnoma dos Acores/Portugal e que contou
com mais de 15 palestrantes e mais de 140
participantes.

evento

Lancamento de dois e-books: Guia de
Fontes documentais para a Histéria e Genealogia
Acoriana nos Acores/Portugal e no Rio Grande
do Sul/Brasil e “Acorianos em Porto Alegre:
histéria, genealogia e cultura™ disponiveis no
site do CHC.

Oficina “Um dia de Investigacdo no
Arquivo do CHC” — mostrando os bastidores dos
NOSSOS Arquivos.

Evento presencial “Raizes Acorianas no
Rio Grande do Sul: apresentacdo de estudos,
pesquisas e registros de memdria” - realizado
pelo CHC Santa Casa de Porto Alegre, promovido
pela Casa dos Acores do Rio Grande do Sul e
apoiado pela Direcdo Regional das Comunidades
do Governo dos Acores/Portugal. Foram 25 horas
de apresentacdo de trabalhos e convivéncia, 130
participantes, 80 comunicadores, 85
comunicagles apresentadas e 31 municipios
gauchos representados.

Programacao ONLINE

37

lives

73

palestrantes convidados

7.467

visualizacdes
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Marketing e
Comunicacao

A gestdo estratégica da marca Santa Casa
é um trabalho que vem sendo desenvolvido hd
diversos anos e, em 2022, promoveu uma série
de acgbes visando a ampliacdo da visibilidade
institucional com o foco na sustentabilidade da
instituicdo.

Através de um sdlido posicionamento e a
apropriacdo do conceito de consumo consciente
na saude, todas as acbes de comunicacdo sdo
integradas e desenvolvidas em total alinhamento
com os objetivos estratégicos, ampliando a
visibilidade de marca, seus servicos e
importantes entregas para a sociedade.

I Santa Casa na imprensa

Em 2022, apds o perfodo de pandemia, em
que boa parte do protagonismo ficou com as
instituicbes publicas que foram referéncia na
assisténcia a Covid-19, a Santa Casa retomou a
lideranca em citacGes positivas na imprensa,
desde o més de janeiro de 2022, fechando o ano
nesta posicdo, motivo de orgulho para a
Instituicdo.

Cada vez mais desafiador, com crescente
concorréncia e novos players no mercado, a
assessoria de imprensa manteve seu objetivo
central de desenvolver e executar estratégias de
posicionamento institucional  positivo  na
imprensa sem qualquer investimento financeiro.

Assim  mesmo, por meio de um
relacionamento consolidado e de confianca com
os principais agentes de noticias do Rio Grande
do Sul e do pafs, a Santa Casa voltou ¢ lideranga
de citagdes e valoragdo positiva na imprensa, em
comparagdo aos principais hospitais de Porto
Alegre com 5.192 insercoes positivas na
imprensa, uma diferenca de 1030 citagdes em
relacdio ao segundo colocado. Foram espacos
conquistados  gratuitamente a  partir  da
divulgacdo dos temas institucionais. Todas as
citacdes positivas na imprensa & Santa Casa e ao
seu corpo funcional representaram um valor
gratuito estimado em RS 84,6 milhdes.

Ao todo, foram 510 solicitacdes de
entrevistas e informacdes por parte da
imprensa, com énfase nas emergéncias e nas
especialidades de infectologia, pneumologia e
oncologia, além dos temas ligados & cultura e ao
CHC. Ao todo, foram mais de 80 diferentes
profissionais  entrevistados pela imprensa
gaucha e nacional.

W Plataformas digitais

O site da Santa Casa e outros canais
digitais sdo as portas de entrada e marcam o
infcio do contato com muitos pacientes e
prospects. A disponibilizacdo de informacées
claras e atualizadas sobre os servigos, corpo
clinico, canais de agendamento e principais
noticias da instituicdo foram fundamentais para,
em 2022, mantermos um grande volume de
acessos a estes canais digitais.

Neste ano, a partir do més de julho, agre-
gamos um blog (paravocé.santacasa.org.br)
para ampliar a divulgacdo de servigos de saude,
como informagdes sobre doencas e dicas de
prevencdo, o qual teve mais de 17 mil acessos.
Internamente, dirigido ao corpo clinico da
instituicdo, o Portal Em Alta foi reestruturado e se
consolida como importante canal de informagdes
para este publico.

A presenca da marca nas redes sociais é
outro ponto importante no relacionamento com
clientes. A pdgina oficial do Facebook da Santa
Casa registrou mais de 18,7 milhdes de pessoas
impactadas com seus conteldos, gerando mais
1,2 milhdes de interacdes com os usudrios. J& as
publicagdes no Instagram e Linkedin, obtiveram
4,9 milhdes e mais de 302 mil interacdes.

pessoas impactadas no Instagram

pessoas impactadas no Facebook

pessoas impactadas no LinkedIn

pessoas impactadas no Youtube

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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Campanhas Institucionais e de
Causa

As campanhas institucionais e de causa,
que envolvem a conscientizacdo e prevengdo de
doencas, tém sido uma das formas mais eficazes
de relacionamento com a sociedade, pois
ampliam a proximidade de diferentes publicos
com a marca Santa Casa, aumentando o nivel de
confianca, gerando fidelizagdo e,
fundamentalmente, prestando um servico de
grande utilidade publica, pois o fomento a estas
causas tem como objetivo final salvar vidas.
Secundariamente, mas ndo menos importante,
sdo campanhas que também geram importante
midia espontdneaq, citagdes positivas e recall de
marca.

Além destas, vale também citar acdes de
comunicacdo que tém importante impacto no dia
a dia de muitas pessoas, como aquelas voltadas
¢ doacgdo de sangue, insumo fundamental para
uma instituicdo como a Santa Casa, e a doacdo
de leite, que significam esperanca de vida para
muitos bebés.
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Promocao de Servicos

A promocdo de servicos também foi um dos
focos de abordagem do marketing, visando a
sustentabilidade  da  instituicGo. Com o
atendimento de pacientes particulares e de
convénios, a Santa Casa gera as receitas que
déficit gerado pelo

ajudam a cobrir o

atendimento ao SUS.

., Instituto Materno-Fetal

* Celso Rigo
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Os pequenos precisam de
cuidados de gente grande

Conte com atendimento especializado
em um ambiente ltadico e acolhedor.

Hospital da
CRIANCA

Endomarketing

Datas comemorativas

\

Com a retomada & normalidade pds-
pandemia, os eventos internos voltaram a ser
realizados de forma hibrida. No Dia da Mulher,
reforcamos o protagonismo das nossas
colaboradoras com uma campanha trazendo a
diversidade de profissdes e atuagdes. Jd no Dia
da Consciéncia Negra, integrando uma das
entregas do Somos, nosso programa de
Diversidade e Inclusdo, promovemos o
bate-papo O papel das pessoas negras na saude
e na sociedade.

Outra acdo importante foi ampliar nossa
atuagdo on-line, fortalecendo o Workplace como
nosso principal canal de comunicagdo interna.
Com a reformulacdo do conteldo editorial,
ampliamos nosso engajamento e aperfeicoamos
o plano de comunicagdo interna, centrado na
responsabilidade da lideranga e foco na
abrangéncia institucional.

A Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes - Super Sipat foi realizada, pelo
segundo ano, de forma unificada com a matriz e
o Hospital Dom Jodo Becker, com os
colaboradores compartilhando suas histérias de
superacdo frente aos acidentes na palestra

“Como ser um herdi no dia a dia”. Blitz com quiz

educativo, quick massage e atividades de
promocdo ¢ qualidade de vida também fizeram
parte da programagdo.

Além disso, outras campanhas de causa e
datas assistenciais também foram alvo de agbes
especiais para os colaboradores, como Doagdo
de Orgdos, Outubro Rosa, Novembro Azul, Dia
Mundial da Higienizagdo de Mdos e Dia Mundial
da Qualidade.

Qualidade de Vida no Trabalho

Para trazer mais bem-estar aos nossos
colaboradores, intensificamos as atividades do
programa Qualidade de Vida no Trabalho, em
parceria com a drea de Gestdo de Pessoas. Além
das rodas de conversa, reiki, quick massagem e
relaxamento mental fizemos uma parceria com a
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSA) promovendo as Prdticas
Integrativas e Complementares em Satde (PICS).

Agora, acupuntura, meditagdo, aromatera-
pia e terapia de florais também foram atividades
gratuitas e exclusivas para os colaboradores,
sempre com o objetivo de buscar a prevencdo de
doencas e a recuperacdo da saldde, com énfase
na escuta acolhedora, no desenvolvimento do
vinculo terapéutico e na integragdo do ser
humano com o meio ambiente e a sociedade.

Por Ultimo, para trazer leveza e diversdo
aos colaboradores, em dezembro realizamos a
Semana Natalina com pockets-shows na praca
central da Matriz e no Hospital Dom Jodo Becker.
A acgdo, realizada em parceria com a Associagdo
dos Funciondrios da Santa Casa (Afusc),
encantou as equipes com musica popular, piano
e violino, além da tradicional entrega do kit
natalino para a matriz, Hospital Dom Jodo
Becker, Casa de Apoio Madre Ana, Cemitério e
unidades da Atencdo Primdria & Satde (APS).

1° Semana da Experiéncia
do Paciente

Proporcionar experiéncias positivas em
toda jornada do paciente € nosso objetivo
institucional. Pensando nisso, promovemos a 1°
Semana da Experiéncia do Paciente em 2022.
Com uma programacdo exclusiva, apresentamos
o Escritério de Valor para todos os colaboradores
e realizamos intervengdes com musica, fotografia
e a participagdo especial do Dr.Zinho. Também

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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compartilhamos as histérias finalistas  na
categoria Experiéncia do Paciente e os elogios
que encantam recebidos pela Ouvidoria. Uma
semana que marcou nossa instituicdo,
aproximando o tema das nossas diretrizes

estratégicas.

Seminario do Reconhecimento
da Gestao

Com o tema Embarque para o novo
presente, aconteceu em dezembro de 2022 o j4
tradicional
Gestdo, que é um instrumento de valorizagdo da
exceléncia organizacional e de reconhecimento
das prdticas

Semindrio de Reconhecimento da

de Gestdo da Santa Casa,
reconhecendo as equipes das Unidades
Gerenciais Bdsicas (UGBs) com resultados
destacados na aplicagdo do Sistema de Gestdo,
na execucdo das Diretrizes, Temas e Objetivos
Estratégicos e no que diz respeito & Missdo e
Valores Institucionais.

Neste momento especial e esperado pelas
nossas liderancas, foram premiadas diferentes
dreas nas categorias ouro, prata e bronze,
reconhecendo a exceléncia na experiéncia do
paciente a partir dos nossos indicadores do
Modelo de Exceléncia.

Com transmissdo ao vivo, todos nossos
colaboradores acompanharam o evento que
contou com uma novidade: a Associacdo dos

Funciondrios da Santa Casa (Afusc) sorteou,
durante a evento, um pacote de viagem para
passar um final de semana no Rio de Janeiro
para um funciondrio e um acompanhante. Foram
8.000 profissionais que concorrem ao sorteio e a
Gina Lourengo da Silva, técnica de enfermagem
do Hospital Santa Rita foi a grande vencedora.

A volta do Abraco

Para fortalecer nossa cultura organiza-
cional, o nosso Jeito Santa Casa de Ser, em maio
celebramos com nossos colaboradores o Dia do
Abraco. programacdo  especial,
finalmente, foi possivel entregar os abracos
guardados desde antes da pandemia.

Com uma

Além de promover o orgulho de pertencer, o
Jeito sensibiliza e qualifica os colaboradores para
uma assisténcia hospitalar humanizada e de
exceléncia, sendo fundamental manter a sua
esséncia viva. Por isso, tendo como inspiracgdo a
frase “A gente abraca tudo que faz”, o Dia do
Abraco foi a data escolhida para representar as
bases do Jeito Santa Casa de Ser.

Em 2021, no auge da pandemia, criou-se o
conceito “Um abrago com palavras”, alinhado
com o cendrio daquele ano, mas sem perder a
esséncia da data e com a identidade visual
o afeto,

destacando o acolhimento e a

proximidade.

—
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Com a pandemia controlada, em 2022, o
abraco voltou a ser possivel e o desafio foi
expressar esse sentimento de retomada &
normalidade em uma frase. A partir disso,
escolheu-se o conceito “Se abra para o abrago”
Com elementos mais convidativos, abertos e
cores vibrantes, o objetivo foi trazer, além da
afetividade, o conforto, o bem-estar e o calor de

um abraco.

Colaboradoras foram as estrelas

Uma acdo institucional foi realizada em
homenagem das suas mais de sete mil
colaboradoras no Dia da Mulher. A acdo reuniu a
trajetdria de 23 profissionais de diferentes dreas
em um ensaio fotogrdfico que incluiu uniformes e
acessérios representando suas atividades. O
resultado inclui pecas para as redes sociais e
painéis distribuidos nos hospitais do Complexo e
nas unidades de Atencdo Primdria & Salde
(APS).

A iniciativa também contou com visitas nas
dreas para registro do dia a dia das
colaboradoras e pilulas de conhecimento com a
participacdo de diversos profissionais parceiros.

Jd os videos compartilham dicas sobre
autocuidado, direitos das mulheres, fotografia e

literatura.

Janaira, Leticia, Juliana Devos, Fernanda, Veridiana,
Juliana Airoldi, Bruna, Bender e Gabriela.

€ mais 7.667 profissionais
de diferentes areas sao nossa maior
forca e inspiracao diaria.

Para celebrar com todas elas, preparamos

uma programacao especial para 8 de
marco, Dia Internacional da Mulher.

Eventos

A drea de eventos do teve fundamental
papel, ao longo de 2022, para ampliar e
fortalecer as relagdes institucionais, propiciando
maior visibilidade e fidelizagdo & marca Santa
Casa, tanto nos eventos cientificos quanto em

atividades de natureza unicamente institucional.

eventos 3 7

institucionais®

2.700

*inauguracgoes, lancamentos, atividades institucionais,
acdes de campanhas e projetos e comemoracdes.

articipantes

12 Eventos cientificos
e 2° Semindrio de Inovagdo e Tecnologias
na Prevencdo da Lesdo de Pele

e 30 Congresso Latino Americano de Neo-
plasias Peritoneais

e 21° Jornada e Urologia e 6° Simpdsio de
Endurologia do Litocentro

e 16° Jornada Dermatolégica

e 17°Simpdsio de Nutrigdo

e 20° Encontro de Figado e HPBOnNco

e 26° Conferéncia Nelson Porto

e 29° Curso Tedrico-prdtico de Pneumolo-
gia Pedidtrica

e 407 Semana de Enfermagem

e Encontro de Fisioterapia

e Encontro de Neuroendocrinologia

e Técnicos de Nutricdo

1.799

380

44

R$ 641.900,00
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PREMIACOES E CERTIFICACOES

Premiacoes e
certificacoes

Prémios Top de Marketing ADVB

e Prémio  Especial Maria  Helena
Johhanpeter - Categoria Atitude Soliddria - Case
Casa Madre Ana

e Categoria Saude — Case Escola de Saude
LaSalle Santa Casa

e Categoria Endomarketing — Case Dia do
Abraco

e Prémio Destaque / Troféu Bronze — Case
Dia do Abraco

Prémio Associacao Brasileira de
Jornalismo Empresarial

e Categoria Endomarketing - Case Dia do
Abraco

ONA Nivel lli

e Hospitais Matriz —
Acreditado com Exceléncia

g?_l)”fq
ONA Nivel | v O

e Hospital Dom Jodo
Becker — Acreditado

ONNY
Ranking Global Health Intelligence

e Santa Casa entre os top 10 hospitais mais
bem equipados do Brasil

Prémio VOL 2022

e Categoria Melhores Prdticas de Gestdo de
Voluntariado em Organizagdo da Sociedade Civil

e Case Programa de Voluntariado da Santa
Casa

Prémio Exceléncia da Saude 2022 -
Categoria Inovacao

e Promocdo Grupo Midia em homenagem
s instituicdes de destaque na Saude

Mostra de Experiéncias Exitosas
"Mostra teu SUS, Rio Grande do Sul” de
2022

e Promovida pelo Conselho de Secretarias
Municipais de Saude do Estado (Cosems/RS)

e Case Consultério na Rua de Porto Alegre,
unidade administrada pela Santa Casa
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ATE OWL — BALANCO SOCIAL 2022

AMIGOS DA BOA CAUSA

O Projeto Amigos da Boa Causa é uma grande
plataforma que une todas as ac¢des sociais da Santa
Casa e seus apoiadores com o objetivo mdximo de
garantir a qualificag@io do atendimento prestado &
comunidade, seja pela aquisicdo de tecnologias
médico-hospitalares, renovagdes de ambientes ou
humanizagdo do atendimento. Em funcdo da
transparéncia e impacto de seus projetos sociais,
pelo quarto ano a Santa Casa recebeu a premiagdo
100 Melhores ONGs, fazendo parte, assim, de um
seleto grupo de organizagdes sem fins lucrativos que
€ reconhecido pela exceléncia em gestdo,
governanga e sustentabilidade financeira no Brasil.
Isso demonstra os resultados de um trabalho focado
na exceléncia de processos e iniciativas, sempre com
o olhar mdximo de melhorar a experiéncia dos
nossos pacientes.

Em 2022, deu-se continuidade em indmeros
projetos voltados as causas das criangas, idosos,
oncologia e cultura, os quais sé foram possiveis de
serem executados pelo apoio determinante de
grandes parceiros que se mostraram soliddrios e
aportaram importantes recursos na Instituicdo.
Importante registrar que a Santa Casa € uma das
maiores financiadoras do SUS no Brasil, fato que
gera um déficit de mais de RS 150 milhdes/ano e uma
limitagdo para investimentos com recursos proprios.
Assim, o apoio aos nossos projetos é vital para a
continuidade da assisténcia de exceléncia praticada
e reconhecida.

Como forma de fomentar, ainda mais, o Amigos
da Boa Causa, o ano foi marcado pela utilizacdo das
redes sociais para relacionamento direto com a
sociedade, seja divulgando projetos, agradecendo
parceiros ou informando sobre as questdes mais
relevantes e pertinentes a drea. Em um mundo cada
vez mais conectado, estarmos com uma presenca
online marcante permite retornos mais positivos e
recorrentes dos nossos apoiadores e o engajamento
de novos doadores. E isso significa muito em uma
drea onde cada segundo conta para o diagndstico
preciso e o tratamento no menor tempo possivel.

A seguir, seguem os projetos da Instituicdo que
tiveram maior destaque na melhoria da saudde de
milhares de criangas, gestantes, adultos e idosos,
além dos projetos que proporcionaram cultura &
comunidade. Pela sua relev@ncia social, eles
receberam inUmeros apoios que garantiram a sua
efetividade. Conheca os projetos e seus apoiadores.
A todos, nosso agradecimento de coracdo!

63



64

AMIGOS DA BOA CAUSA

Projetos com
Iniciativa
Privada

Troco Amigo Panvel

O projeto

Troco Am|go continua (ﬂ troco ¢
sendo ) am'go

principais acgdes que
se tem junto G
iniciativa privada e & Panvel
comunidade gaucha.

A rede de Farmdcias Panvel, com este projeto,
possibilita que os clientes possam doar valores
para a Santa Casa através do seu troco. O valor
arrecadado anualmente é repassado para a ins-
tituicdo, tendo alcancado mais de RS 2 milhdes
nos ultimos anos. Em 2022, os recursos arreca-
dados possibilitaram importantes qualificacoes
tecnolégicas, imprescindiveis para a melhoria da
assisténcia prestada. O registro do nosso
agradecimento & Panvel se estende também aos
seus colaboradores, que fomentam diariamente
a cultura da doacdo aos clientes da rede de
farmdcias.

mgm T B

Troco Amigo Veppo

O projeto é uma
iniciativa da Rodovidria
de Porto Alegre (Veppo),
que viabiliza para seus
clientes a doacdo de seu
troco para investimento
nos projetos sociais da
Santa Casa, contribuindo
para melhorias na assisténcia prestada com
aquisi¢bes de tecnologias médico-hospitalares.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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Projetos com
Doacoes por
Incentivo Fiscal

Crianca

Em 2022, recebemos doagdes via Imposto
de Renda para 03 projetos cadastrados no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA), os quais beneficiaram
bebés, criangas e adolescentes. Vale destacar o
projeto Medicina Fetal — Acesso a Cirurgias Fetais
para Gestantes do SUS, que tem por objetivo
proporcionar tratamentos cirdrgicos fetais a
gestantes de baixa renda, possibilitando melhora
na taxa de sobrevida e qualidade de vida dos
bebés. O projeto, pelo seu impacto social, foi
captado integralmente em menos de 08 meses.
Os apoios recebidos da sociedade para estes
projetos permitiram aquisicdes imprescindiveis
para a garantio da qualidade dos servigos
prestados aos nossos pequenos pacientes, tais
como: hospitalares, monitores e
incubadoras, dentre outros equipamentos.

camas

As empresas que se sensibilizaram com
esta causa e nossos  projetos

vinculados a criancas foram:
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Idoso

Os projetos cadastrados no Conselho
Municipal do Idoso (COMUI) também possibilitam
arrecadacdo de parte do Imposto Devido, tanto
de Pessoas Juridicas quanto de Pessoas Fisicas.
As dreas beneficiadas com os programas
desenvolvidos pela Instituicdo sdo as que
atendem pacientes acima de 60 anos de idade.
Essa importante iniciativa atua em pontos
especificos para a melhoria da salde desses
pacientes idosos, como na qualificacdo da
condicdo tecnoldgica, acesso a informacdo sobre
prevencdo e promocdo da saulde, realizagdo de
atividades sociais, dentre outros. Em 2022,
através de um dos projetos apoiados, foi feita
uma grande mobilizacdo de treinamentos
envolvendo todos os colaboradores da Santa
Casa com foco no atendimento e assisténcia ao
paciente idoso, face as suas particularidades e
fragilidades. Também foram disponibilizadas,
para a comunidade, web palestras sobre
assuntos pertinentes ao publico idoso, conteldos
que continuam disponiveis na internet e
mobilizando visualizagdes e engajamentos. Com
relacdo as tecnologias previstas para a melhoria
de diagndsticos e tratamentos propostos,
merecem destaque a aquisicdo de: mesa
cirdrgica, microscépio cirdrgico, ecocardidografo e
dispensdrios eletrénicos, dentre outros.

Para viabilizar a execucdo desses projetos,
contamos com o importante apoio das seguintes
empresas:
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Cultura

Somente no dia 23 de dezembro, o Centro
Histdrico-Cultural Santa Casa teve aprovacdo de
seus projetos: o Festival das Artes, que tem
como objetivo fomentar a arte na cidade,
estimulando a formacdo de um novo publico
interessado nas diversas manifestacdes artisti-
cas, e o projeto CHC Meméria e Programacdo,
que prevé a manutencdo e a continuidade de
programacdo para o Museu e o Arquivo Histdrico
do CHC, com atividades de conservacdo,
formacdo, memdria e acdes socioculturais nas
dreas de arquivologia, museologia, literatura,
cursos e oficinas.

Mesmo com a aprovagdo acontecendo
quase que no apagar das luzes do ano, a
empresa  AGROGEN  conseguiu  mobilizar
recursos em apoio ao projeto Festival das Artes.

agrogen

Oncologia

O projeto Desenvolvimento de imunoterd-
picos oncoldgicos e seus testes preditivos de
resposta para o SUS teve aprovacdo e captacdo
integral realizada em 2020.

No entanto, em 2022 € que 0s recursos
foram efetivamente disponibilizados para a
execucdo do projeto, que tem por objetivo macro
disponibilizar para o SUS os seus préprios
imunoterdpicos. Assim, no futuro se poderd
oferecer esses produtos & rede, bem como
disponibilizar estudo que revelard o perfil
genético e imunoldgico dos pacientes do Rio
Grande do Sul, possibilitando o acesso de
pacientes do SUS a estudos clinicos
multicéntricos que dispensam o tratamento
disponivel comercialmente e desonerando o SUS
enquanto sdo desenvolvidas as  drogas
alternativas nacionais.

O projeto € uma parceria entre a Santa
Casa e a Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre.

Projetos com
Doacoes
Diretas

Além de trabalhar com projetos incenti-
vados, o Amigos da Boa Causa também recebeu
apoio de Empresas, Fundagdes e Familias para
alguns projetos institucionais. Abaixo,
registramos alguns exemplos marcantes do ano.

Projeto de aperfeicoamento do
tratamento do cancer - Servico de
Patologia

Este projeto contou com mais um
importante apoio da Fundagdo Eva Mayr-Stihl,
que doou recursos para aquisicdes de tecnolo-
gias para o Laboratério de Patologia da
Instituicdio, com o objetivo de se ampliar agdes
envolvendo o diagndstico diferencial de
neoplasias, fornecendo, assim,

acurdcia na classificacdo de cada tipo de céncer.

uma  maior

Projeto de Qualificacdo do
Laboratério de Biologia Molecular

Por meio da doacdo do Sr. Evaldo Rosa,
deu-se infcio a aquisi¢cbes de tecnologias para o
Laboratdrio de Biologia Molecular da Santa Casa.
Quando implementados, estes equipamentos
permitirdo a execucdo de técnicas de sequencia-
mento gendmico (NGS) no Laboratério de
Biologia Molecular. Essa técnica tem aplicacdo
direta para os diagndsticos através da avaliagdo
de genes marcadores de predisposicdo ao
c@ncer, doencgas cardiacas, deteccdio precoce de
doencas com fatores de risco hereditdrios ou,
ainda, o diagndstico de doencas estabelecidas,
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com resultados que impactam para melhores
desfechos clinicos.

Projeto de Modernizacao de areas
SUS - Ambulatério de Quimioterapia

O ambulatdrio de quimioterapia destina-se
ao atendimento de pacientes adultos com céncer
que necessitam de aplicagdo ambulatorial de
medicamentos para tratamento da doenca. A
drea estd sendo toda reformada com recursos da
Bancada Federal, mas ainda precisa de apoio
para aquisico de tecnologias e mobilidrios.
Neste sentido, e sensivel G causa, a empresa
esportiva  Olympikus, por meio de Cldudia
Bartelle, confeccionou itens exclusivos para o
“Outubro Rosa” (camiseta e ténis) cuja receita
gerada pela venda desses produtos foi revertida
integralmente para auxiliar na execucdo do
projeto de melhoria da drea de Quimioterapia.
Além desta acdo, a voluntdria Cldudia Bartelle
viabilizou outras importantes iniciativas em prol
do Ambulatério de Quimioterapia.

Leildes Espdlio Neusa Maria da
Silveira e Fridélia Kern

Foi realizado, nos dias 26 e 27 de abril, o
sexto leildo online de bens herdados em
testamento da Sra. Neuza Maria Macedo da
Silveira, cuja renda foi revertida integralmente
para a Santa Casa e ao Asilo Padre Cacique.

Além deste leildo, também foi realizado
outro com os bens herdados em testamento da
Sra. Fridélia Kern, cuja renda foi revertida
integralmente para a Instituicdo e utilizada na
assisténcia aos pacientes SUS.

Hospital Nora Teixeira

O 9° Hospital do Complexo da Santa Casa
estd sendo edificado gracas ao apoio de diversas
familiaos do RS. Através deste fundamental
suporte, a Santa Casa entregard, em 2023, &
sociedade gaucha um novo Hospital que
garantird a sustentabilidade da Instituicdo na
assisténcia aos pacientes SUS, com servico de
multiespecialidades, Centro de Diagndstico de
Imagem, Unidade de Internacdo Intensiva, entre
outros. Contribuiram para esta nova unidade
Alexandre Grendene, Nora Teixeira, Familia
Vontobel, Familia Ling, Grupo Zaffari, Instituto
Cultural Hermes Gazzola, Familia Ribeiro e Caio
Poester (In memorian).

Doacoes
de Bens e
Produtos

Durante o ano, vdrias outras acbes se
somaram ao projeto Amigos da Boa Causa.
Foram iniciativas de empresas e organizacdes
que se mobilizaram em prol da Santa Casa, seus
colaboradores e pacientes. Deixamos nosso
registro das agdes e agradecimentos a todos.

Cadeiras de Rodas

A Santa Casa recebeu doacdes de 05
cadeiras de rodas do Rotary de Porto Alegre
Bom Fim. A entrega faz parte do Projeto Rodas
Rotdria Il e as cadeiras foram destinadas para
utilizagéo na nova drea de Emergéncia SUS,
recentemente inaugurada.

Mobiliario para o Servigo de
Hemodialise

O projeto envolvendo a reforma e
modernizagdo do Servico de Didlise da
Instituicdo contou com um importante apoiador
para confeccdo e instalagéo de parte dos
mobilidrios para a drea: a empresa Purpers
Méveis. Essa parceria representou ganhos para o
setor que contard com espagos mais adequados
para a assisténcia ao paciente em didlise.

Conchas Protetoras AVENT ISIS

A Philips Health Systems Brazil entregou
280 conchas protetoras AVENT ISIS para a Santa

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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Casa, sendo que 200 itens foram destinados
para a Maternidade Mdrio Totta e 80 para o
Instituto Materno-Fetal Celso Rigo. A concha

protetora auxilia as gestantes em amamentacdo.

Vestuario infantil

A Lojas Lebes realizou a entrega de 3 mil
pecas de roupas para o Hospital da Crianca
Santo Antonio. As roupas foram doadas para as
criancas  assistidas no  Hospital, com a

coordenacdo do Servico Social da Santa Casa.

EPIs

Por meio de um projeto para atendimento
Covid, o Conselho Municipal do Idoso doou para
a InstituicGo equipamentos de protecdo e
seguranca que foram  destinados  aos
profissionais em atendimento direto nas dreas
assistenciais.

Cobertores

Através da Gincana Soliddria do Itad,
foram arrecadados 553  cobertores  para
distribuicdo entre os pacientes atendidos nas
dreas SUS dos Hospitais do Complexo.

Calcados

A StickyShoes realizou a entrega de 146
pares de calcados ocupacionais para serem
utilizados pelos profissionais da Emergéncia
SUS. Os itens sdo de uso obrigatério para a
protecdo dos colaboradores em suas rotinas,
assegurando a integridade fisica e evitando
acidentes.

Doacao de kits de pintura e jogos

O Castor Heitor, mascote do Hospital da
Crianca Santo Antdnio, recepcionou os esquilos
do Grupo Zaffari, que vieram visitar os pequenos

pacientes do Hospital e entregar kits de pintura,
domind e mdscara dos esquilos.

Café da manha para pacientes

A Campanha de Aniversdrio da Rede de
supermercados Bistek viabilizou o abasteci-
mento de itens para o café da manhd dos
pacientes oncolégicos do Centro de Convivéncia,
do Hospital Santa Rita.

Doacao de imével

A Oficina Santa Rita de Cdssia realizou a
doacdo de um imével para a Santa Casa.
Pensando na perpetuagdo das agbes sociais, as
associadas decidiram encerrar as atividades da
Oficina e doar o imdvel onde funcionava a sua
sede, acreditando que esse gesto tornard perene
suas boas agdes praticadas. A escolha da Santa
Casa foi un@nime entre as associadas, por
acreditarem que a instituicdo bicentendria

comunga dos mesmos ideais, valores e amor
pelo préximo. Além desse imdvel, a Santa Casa
também recebe anualmente espdlios que sdo
revertidos em importantes recursos para os
projetos de desenvolvimento da Instituigdo.
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Doac¢ao Anual
de Carinho

A Campanha Doagdo Anual de Carinho é
uma iniciativa interna que busca sensibilizar as
pessoas a doarem parte de seu imposto devido
para os projetos da Santa Casa. Neste ano, a
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Programas

de Governo e
Emendas
Parlamentares

Projeto de edificacdo da nova
Emergéncia SUS

Através do Programa Avancar, do Gover-
no do Estado, se pode executar a obra da nova
Emergéncia SUS. Em um ambiente 03 vezes
maior que o anterior, a nova drea conta com
espacos mais  humanizados, com  boxes
individuais, poltronas para acompanhantes,
dispensdrios de farmdcia e ambientes totalmente
adequados ¢ legislagdo em vigor.

I'!I,--' 'l_.__ . r‘,j'ﬁ 2 =~ I
=y : r"';} J gL - — " E“m

temdtica da agdo envolveu a Copa do Mundo e
contou com o apoio dos times Grémio Foot-ball
Porto Alegrense, do Sport Club Internacional e
da Federacdo Gaticha de Futebol na doacdo de
itens para sorteio entre os participantes da
Campanha. Além disso, a empresa Stihl também
divulgou e arrecadou doacdes entre seus
colaboradores, contribuindo para o sucesso da
acdo. Todo o montante arrecadado é distribuido
entre as causas do idoso, crianca e cultura da
Instituicdo.

-
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Nova Emergéncia em Gravatai -
Hospital Dom Joao Becker

Em parceria com a Prefeitura de Gravatai
e Secretaria Municipal de Saude, foram repas-
sados recursos para o Hospital com o objetivo de
iniciar as fundacbes e a obra da nova
Emergéncia SUS, para melhoria do espaco e
qualidade do atendimento prestado.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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Nota Fiscal Gaucha

Este programa repre-
senta mais uma forma de
apoio da sociedade para com
a Santa Casa. Nele, as pes-
soas indicam entidades para
receberem recursos e parte do valor de cada nota
indicada com o CPF do contribuinte reverte para
as instituicdes sinalizadas. Em 2022, esses
recursos permitiram aquisicdes importantes em
dreas assistenciais, bem como drea de apoio
administrativo.

Nota Fiscal Gaticha

Emendas Parlamentares

No ano de 2022, mais uma vez, a Santa
Casa foi contemplada com indicagdo de
Emendas Individuais. Nesta categoria, nossos
Amigos da Boa Causa no ano foram os seguintes
Parlamentares: Afonso Hamm, Onyx Lorenzoni,
Ubiratan Sanderson, Marcel Van Hattem, Nereu
Crispim, Bibo Nunes, Carlos Gomes, Covatti Filho,
Fernanda Melchionna, Luis Carlos Heinze,
Jerdbnimo Goergen, Liziane Bayer, Maria do
Rosdrio, Paulo Paim, Pedro Westphalen, Mauricio
Dziedricki, Giovani Cherini, Tanise Sabino,
Hamilton Sossmeier, Idenir Cecchim, Cassid
Carpes, Pedro Ruas, Giovane Byl, Mdrcio Bins Ely,
Alexandre Bobadra, Airto Ferronato, Daiana
Santos, Leonel Radde, Mauro Zacher, Alvoni
Medina, Marlon Santos, Gabriel Souza e Moénica
Leal.

Loja da
Boa Causa

Localizada no Centro Histdérico-Cultural
Santa Casa, a Loja da Boa Causa € mais uma
forma de apoiar as causas da Instituicdo. No
espaco, sdo comercializados produtos novos e
toda a receita é utilizada para importantes
investimentos assistenciais. Mantendo o conceito
de consumo consciente e marketing relacionado
as causas sociais como seu grande diferencial, a
Loja conta com apoios determinantes de
empresas parceiras, que realizam doagdes de
produtos para comercializagdo. Durante o ano,
para potencializar as atividades da loja, foram
realizados 05 feires que foram um sucesso.
Obrigada aos nossos parceiros doadores:

bebecé Bonneterie

S gy

casamaisprat-k.com

L

CUSTOM
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CASA DE APOIO MADRE ANA

v 738

hdspedes atendidos

MAIS QUE UMA CASA,

360

Rio Grande do Sul

de todos os outros
estados do pafs

81.619

total de refeicGes
servidas

Em 2022, a Casa de Apoio Madre Ana
completou seis anos de acolhimento a criangas,
adultos e idosos em tratamento na Santa Casa
de Porto Alegre. Com todo o carinho, dedicacéio e
uma infraestrutura que melhora a cada ano —
gracas especialmente ao envolvimento e
interesse  da comunidade - neste perfodo
recebemos mais de 5 mil pacientes e familiares
que vieram do interior do Rio Grande do Sul e de
outros estados brasileiros para tratamento e,
devido & situacdo de vulnerabilidade socio-
econdmica, precisaram de suporte durante a sua
estadia na capital.

Na Casa de Apoio, além de moradia e de
todas as refeicdes, sdo oferecidas oficinas de
terapia ocupacional, acolhimento espiritual e
atividades de confraternizacéo para os
héspedes.

Perfil dos acolhidos:
Estrutura e Servicos:

52« 489

outros Rio CGrande
estados do Sul

Em 2022, nos tornamos TOP

Que a Casa Madre Ana é importante e estd
no coragdo de muitas pessoas nds jé sabemos.
Mas neste ano conquistamos um importante
reconhecimento da sociedade, que nos encheu
de orgulho: o Top de Marketing da ADVB na
categoria Atitude Soliddria.
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Principais acdes do ano:

e Breché Claudia Bartelle & Friends: em
junho, reuniu
personalidades e amigos para uma missdo
importante para a Casa de Apoio, a 3% edi¢cdo do
Breché Claudia Bartelle & Friends, que além do
importante apoio financeiro arrecadou um ano de
leite. Todo o nosso agradecimento a este esforgo
e carinho da nossa madrinha e seus
embaixadores.

a madrinha Claudia Bartelle

Apoiadores: HOC, LS8 Consultoria de

Imprensa, Associagdo Leopoldina Juvenil, Me
Gusta Brechd, Olympikus e Xuxa Pires.

e Inicio das atividades do SEMEXETX
KIDS - projeto destinado a criangas pré e pos
transplantes com intuito de melhorar a qualidade
de vida dos pequenos pacientes, realizado com a
coordenacdo da nossa apoiadora Liege Gautério,
transplantada e ativista da causa dos
transplantes.

e Implantacdo do Sistema Acolhe, que
agilizou importantemente o cadastro de pessoas,
sistema de check in e check out, reservas, trénsito
de pessoas e identificagdo de acomodacoes,
garantindo mais seguranga dos usudrios e uma
otimizacdo dos recursos da Casa.

e Nova modalidade de breché: o Breché
Venda de Garagem, que acontece uma vez a
cada dois meses na Casa de Apoio Madre Ana,
ganhou uma extensdo. Em outubro, inauguramos
o Breché da Ana, um espaco fixo localizado na
nossa garagem, aberto ao publico todas as
quintas-feiras das 10h as 16h. As duas modali-
dades sdo grandes oportunidades de arrecada-
¢Go de recursos que auxiliam no custeio da casa.

g M

e Show beneficente: o Banda First Aid
Medical Band (FAMB) subiu no palco do SGT.
Peppers por duas vezes em 2022 para apoiar a
nossa Casa. Foram 02 eventos realizados em
prol da Casa de Apoio Madre Ana e o valor dos
ingressos foi revertido para o nosso custeio. Os
shows foram um sucesso, lotados de fas que se
identificaram com a nossa causa.

o Ampliacdo de quartos, com o grande
apoio do Instituto Jama.

Outras atividades desenvolvidas
com os héspedes

e Oficina de bolo de pote, pizza, artesanato
e aquarela.

e Atividade com alunos da UFCSPA
(contacto de histérias e palestras sobre
condicionamento de medicacdo).

e Passeios: Cinema GNC, Limouzine, barco
no Gasometro, Disney On lIce, Natal Luz em
Gramado, Museu, visita na Arena do Grémio,
Acdo com o Instituto Desejo Azul.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



Captacao de recursos - 2022

Total de Recursos Captados
RS 1.257.351,10

Comunidade Sdo José
RS 57.925,88 - pagamento de luz mensal

Instituto Jama
RS 60.000,00 - manutencéo

Alexandre Grendene Bartelle
RS 24.000,00 (RS 2.000,00 més)

Aquiles Pio Franceschette
RS 24.000,00 (RS 2.000,00 més)

Show Beneficente - First Aid Medical Band
RS 16.460,00 - ingressos revertidos

Venda Livro Dr. Neumann
RS 7.950,00

Breché Venda de Garagem
RS 157.869,55

Doacdes via boleto
RS 28.175,00

Outras Doacgoes
RS 152.920,92

Breché Cldudia Bartelle & Friends
RS 728.049,75

Melhorias de infraestrutura:

e Reforma do refeitdrio

e Revitalizagdo pracinha

e Nova sala para biblioteca infanto-juvenil

e Inauguracgdo do brechd fixo

e Substituicdo do elevador

e Reforma do banheiro do 2°andar

e Impermeabilizacdo e troca de piso
terraco 3° andar

e Troca do portdo e revitalizagdo
pintura da garagem

CASA DE APOIO MADRE ANA

BR Um agradecimento especial a
todos os apoiadores da Casa Madre
Ana!

Adotadores do custeio e materiais
mensais para a Casa: Arquidiocese de Porto
Alegre, Banco de Alimentos, Claudia Bartelle &
Friends, Comunidade Sdo José, Diamaju Agricola,
Girando Sol, Incobrasa, Instituto Jama, Irmds
Franciscanas da Peniténcia e Caridade Cristd,
LBV, Madesa, Marcelo Bolinha, Mesa Brasil, Ovos
Nienow, Panvel, Sauzen Logistica, SESC -
Sistema Fecomércio — RS e Vibra.

Adotadores do dia a dia da Casa: Barco
Noiva do Caf I, Casa Di Paolo, Charlie Brownie,
Colégio Bom Jesus Sevigné, Colégio Rosdrio,
Confeccdes Di Sellen, Copelmi, Docile, First Aid
Medical Band, Frumar, GKN Automotive, GNC
Praia de Belas, Grupo RBS, Guimardes, Hotel
Radisson, Instituto Desejo Azul, Instituto do
Cdncer Infantil, Instituto Mix, King Limousine, Liga
Académica Factum, Me Gusta Brechd, Misses
Cake, Orquestra Jovem do RS, Pardéquia Sdo
Sebastiio Mdrtir, PedAlegre, Praia de Belas
Shopping, Programa Santa Casa Voluntdrios,
Rddio Alianga, Rolemar, Rollerzeiros, SEMEXETX,
Grupo de Mdos Criativas, SENAC EAD RS, Sgt.
Peppers, UFCSPA, Unissinos e Vulcabras.

Doadores Soliddrios: Alexandre e Pedro
Grendene Bartelle, Aluizio Ribeiro, Anna Cleuza,
Aquiles Pio Franceschette, Claudia Bartelle, Dr.
José Carlos Felicetti, Familia Estima, Graca
Lubisco Ledes, Jayme Sirotsky, Kelly Matos, Lald
Noleto, Nelson Sirotsky, Ottimar Vontobel,
Rogério Ribeiro, Té@nia Carvalho, Vénia Herrmann
e Xuxa Pires.

B Saiba mais sobre a Casa de Apoio
Madre Ana:

@ amigos.santacasa.org.br
n CasadeApoioMadreAna
CasadeApoioMadreAna
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SERVICOS

Com atuacdo nas mais diversas especialidades, os servicos da Santa Casa se caracterizam pela
exceléncia de suas equipes e uma atualizagdo tecnoldgica constante de seus equipamentos.

Conheca nossos servicos:

* Ambulatério de Prevencao e Tratamento de Lesbes de Pele  * Hematologia

* Ambulatério de Quimioterapia * Hemodindmica em Cardiologia Intevencionista
* Anestesiologia * Infectologia

* Banco de Cérneas * Instituto de Cirurgia Robdtica

 Banco de Pele « Instituto Materno-Fetal Celso Rigo

- Cancerologia = Laboratério de Analises Clinicas

* Cirurgica/Cirurgia Geral * Laboratério de Fungao Pulmonar

* Cancerologia Clinica * Laboratério de Imunologia de Transplantes
« Centro de Cardiodiagnostico - Laboratério de Micologia

* Centro de Diagnéstico por Imagem * Laboratério de Microbiologia

* Centro de Doenga de Parkinson e Disturbios do Movimento Laboratério de Motilidade Digestiva

* Centro de Epilepsia * Laboratério de Patologia

* Centro de Imagem da Crianga * Litocentro

* Centro de Infusédo * Mastologia

* Centro de Medicina Cérvico Facial * Maternidade Mario Totta

* Centro de Medicina Fetal * Medicina Intensiva

* Centro de Nddulos da Tireoide * Medicina Interna

* Centro de Odontologia * Nefrologia

* Centro de Prevengao de Cancer * Nefrologia Pediatrica

* Centro de Reabilitagdo Pulmonar * Neonatologia

* Centro de Tratamento da Obesidade * Neurocirurgia

* Centro de Tratamento Integrado da Dor * Neurologia

* Centro Internacional de Arritmias - Instituto J Brugada * Neurorradiologia

* CIEM - Centro Integrado de Emergéncias Médicas * Nucleo de Cirurgia Plastica

* CIEM Pediatrico - Centro Integrado de Emergéncias Médicas ° Nucleo de Diagndstico em Ginecologia

* Cirurgia Cardiaca Pediatrica * Nutrigao

* Cirurgia Cabeca e Pescogo * Odontologia Clinica e Cirurgia Bucomaxilofacial
* Cirurgia Cardiovascular * Oftalmologia

* Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial * Oncologia Clinica

* Cirurgia Geral * Ortopedia e Traumatologia

* Cirurgia Oncoldgica * Otorrinolaringologia

* Cirurgia Pediatrica * Patologia

* Cirurgia Tordcica * Pediatria

* Cirurgia Vascular e Endovascular * Pneumologia

* Coloproctologia * Pneumologia Pediatrica

* Dermatologia * Programa Gerenciado de Cuidados Paliativos
* Dialise * Psiquiatria

* Endocrinologia * Quimioterapia Pediatrica

* Endoscopia * Radiologia

* Gastroenterologia * Radioterapia

* Gastroenterologia Pediatrica * Reumatologia

* Geriatria * Servico de Imagens Moleculares - PET/CT
* Ginecologia * Urologia

jala) Visite nosso site e
N conhega os servigos
o\ da Santa Casa

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Balancos patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

ATIVO Expl Cg't?‘jg 2022 2021
CIRCULANTE 594.582 534.336
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.a 26.199 5.850
Titulos e Valores Mobilidrios 3.b 90.458 126.675
Créditos 386.665 328.239
Contas a Receber 5.0 431.274 366.951
(-) Prov.p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa 5.b (47.565) (41.218)
Créditos Patrimoniais 5. 2.956 2.506
Estoques 6 65.280 54.223
Outros Créditos 7 25.650 18.496
Despesas Antecipadas 330 853
NAO CIRCULANTE 1.007.383 823.295
Realizdvel a Longo Prazo 70.587 57.919
Valores a Receber 8.a 82.444 68.488
(-) Prov.p/Créditos de Liquidagdo Duvidosa 8.b (14.290) (13.468)
Outros Direitos a Receber g 2.433 2.899
Investimentos 10 11.432 4.460
Imobilizado 11 916.645 755.471
Custo Corrigido 1.268.014 1.067.521
(-) Depreciacbes Acumuladas (351.369) (312.050)
Intangivel 12 8.719 5.445
Custo Corrigido 26.652 22.490
(-) Amortizacdes Acumuladas (17.933) (17.045)
TOTAL DO ATIVO 1.601.965 1.357.631

As notas explicativas da administragéo séo partes integrantes das Demonstragées Contabeis.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Balancos patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

Nota

PASSIVO Explicativa 2022 2021
CIRCULANTE 443.307 376.259
Fornecedores 13 175.427 162.587
Obrigacbes Empregaticias 28.988 27.172
Obrigagdes Sociais 9.504 8.763
Provisdes de Férias e Encargos 64.565 59.225
Provisoes Trabalhistas, Civeis e Tributdrias 14 22.319 18.879
Obrigagdes Tributdrias 14.066 12.051
Adiantamento de Clientes 15.840 18.383
Instituicdes Financeiras 15.a 91.668 51.123
Receitas a Realizar de Doagdes Privadas e Governamentais 16 8.451 7.583
Outras Obrigagoes 17 12.479 10.493
NAO CIRCULANTE 854.398 681.542
Fornecedores 18.a 3552 6.082
Provisdes Trabalhistas 14 96.896 85.148
Instituicbes Financeiras 15b 380.294 295.240
Receitas a Realizar de Doacdes Privadas e Governamentais 18b 368.23b 291.809
Outras Obrigagdes 18.c 5.421 3.263
PATRIMONIO LiQUIDO 304.260  299.830
Patrimoénio Social 19 299.665 313.162
Deficit do Periodo 4595 (13.332)
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 1.601.965 1.357.631

As notas explicativas da administragdo sdo partes integrantes das Demonstracées Contdbeis.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Demonstracao do resultado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

Epric:tci)\':g S o
RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 20 1.470.542  1.303.265
(-) CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 21 (1.414.316) (1.258.446)
(=) SUPERAVIT BRUTO 56.226 44.819
(-) Despesas Gerais e Administrativas 22 (25.400) (35.700)
(+) Receitas Patrimoniais/Eventuais 23 16.307 7.320
(-) Despesas com Servigos Voluntdrios 24b (475) (422)
(+) Servicos Voluntdrios Recebidos 24.b 475 422
(+/-) Ganho / (Perda) de Capital 3.301 (553)
(=) SUPERAVIT
ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 50.434 15.886
(+) Receitas Financeiras 250 12.236 11.204
(-) Despesas Financeiras 25b (58.075) (40.422)
(=) (Deficit) Financeiro 25 (45.839) (29.218)
(=) SUPERAVIT/(DEFICIT) DO PERIODO 4.595 (13.332)

Demonstracao do resultado abrangente dos

periodos findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

2022 2021

SUPERAVIT / (DEFICIT) DO PERIODO 4.595 (13.332)
(=) SUPERAVIT / (DEFICIT) ABRANGENTE DO PERIODO 4.595 (13.332)

As notas explicativas da administragdo sdo partes integrantes das Demonstragdes Contdbeis.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Demonstracao das mutacoes do patrimonio liquido

dos periodos findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

Superavit/

Patrimonio (Deficit)

Social  do Periodo
SALDO EM 31/12/2020 359.712 (46.536) 313.176
Transferéncia para o Patriménio Social (46.536) 46.536 -
Deficit do Periodo - (13.332) (13.332)
Transferéncias internas em andamento (14) - (14)
SALDO EM 31/12/2021 313.162 (13.332) 299.830
Transferéncia para o Patriménio Social (13.332) 13.332 -
Deficit do Perfodo - 4.595 4.595
Transferéncias internas em andamento (165) - (165)
SALDO EM 31/12/2022 299.665 4.595 304.260

As notas explicativas da administragdo sdo partes integrantes das Demonstragdes Contdbeis.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

Demonstracao dos fluxos de caixa dos periodos

findos em 31 de dezembro - método indireto

(em milhares de reais)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Superavit / (Deficit) do Periodo 4,595 (13.332)
Ajustes para reconciliar o Superavit liquido com o caixa gerado
pelas atividades operacionais:
DepreciagOes/Amortizagoes 45.097 38.406
Realizagdo de receitas de doagdes privadas e governamentais (46.484) (30.574)
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa e Glosas 7.168 7.172
Resultado Baixa de Bens do Ativo Néo Circulante-Investimentos (3.582) (85)
Resultado na Baixa de Bens do Ativo Néo Circulante-Imobilizado 281 639
Baixa de Valores a Receber Incobraveis 2.636 1.401
Constituigdo (Reverséo) de Provisdes Trabalhistas, Tributdrias e Civeis 9814 17.884
(Receitas) Financeiras Incorridas (4.255) (1.831)
Despesas apropriadas no Néo Circulante 12.533 10.651
Superavit do Periodo Ajustado 27.803 30.331
(Aumento) ou Redugdo dos Ativos
Titulos e valores mobiliarios 36.217 (32.428)
Contas a Receber de Clientes (76.663) (58.562)
Estoques (11.222) 12.528
Outros Créditos (7.136) (7.687)
Despesas Antecipadas 523 71
Aumento ou (Reducéo) dos Passivos
Fornecedores 10.310 (299)
Obrigagdes com Empregados 1.817 1.752
Obrigagdes Tributérias e Sociais 2.756 2.486
Provisdes (1.819) (1.262)
Outras Obrigacoes a Pagar 1.602 (12.630)
Doagoes para 0 Ativo Investimentos, Imobilizado e Intangivel 123.778 84.148
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades Operacionais 107.966 18.448
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aplicagbes nos Investimentos, Imobilizado e Intangivel (220.917) (180.035)
Recebimento na Venda de Investimentos e Imobilizado 7.702 460
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Investimentos (213.215) (179.575)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Captagdo de Empreéstimos e Financiamentos 630.084 239.601
Encargos sobre Empréstimos e Financiamentos 64.345 22.802
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos-Principal (509.766) (113.643)
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos/Juros (59.063) (22.000)
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Financiamentos 125.599 126.760
REDUGAQ/AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 20.349 (34.367)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Perfodo 3.a 5.850 40.217
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 3.a 26.199 5.850

As notas explicativas da administragdo sdo partes integrantes das Demonstragdes Contdbeis.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Demonstracao do valor adicionado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

Nota
Explicativa g ZAorst
1 - RECEITAS 1.446.518 1.263.727
Vendas de Mercadorias, Produtos e Servicos 1445984 1.270.439
Provisdo p/Créditos de Liquidagdo Duvidosa (7.168) (7.172)
N&o Operacionais (exceto doacdes) 7.702 460

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

(inclui os valores dos impostos - ICMS, IPI, PIS E COFINS)
538.633 494.998

Custos das Mercadorias e Servicos Vendidos 437.428 411503
Materiais, Energia, Servicos de Terceiros e Outros 98.569 82.094
Perda/Recuperagdo de Valores Ativos 2.636 1.401
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 907.885 768.729
4 - RETENCOES 45.097 38.406
Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo 45.097 38.406
5 - VALOR ADICIONADO LI’QUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 862.788 730.324
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 59.349 51.747
Receitas Financeiras 12.236 11.204
Doacdes 47.113 40.543
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 922.136 782.071
8- DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 922.136 782.071
Pessoal e Encargos 859.744 759.825
Impostos, Taxas e Contribuices 12 199
Juros e Aluguéis 57.785 35379
Superavit / (Deficit) Retido do Perfodo 4595 (13.332)

As notas explicativas da administragdo sdo partes integrantes das Demonstracdes Contdbeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS

Notas explicativas da administracdo as
demonstracoes contdbeis dos periodos findos em
31 de dezembro de 2022 e 2021 (em milhares de reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre — Santa Casa - é uma fundagdo
privada, filantrépica, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Porto Alegre. O seu principal fim
é manter hospitais e servigos assistenciais, por tempo indeterminado, onde possam ser socorridos e
tratados individuos de todas as classes sociais, preferencialmente aqueles reconhecidamente pobres e
enfermos que venham a carecer de seu auxilio, sem discriminacdo de qualquer natureza,
constituindo-se, também, em centro de educacdo, ensino, pesquisa e cultura. E composta pelas
unidades hospitalares: Hospital Santa Clara, Hospital S@o Francisco, Hospital Séo José, Pavilhdo
Pereira Filho, Hospital Santa Rita, Hospital da Crianca Santo Antonio, Hospital Dom Vicente Scherer,
Hospital de Santo Anténio da Patrulha, tendo sua gestdo encerrada pela Santa Casa em agosto de
2022, Hospital Dom Jodo Becker, por unidades de atengdo primdria & salde (postos de saude),
unidades de pronto atendimento - UPAs, dreas de ensino e pesquisa, pelo Centro Histérico-Cultural e
por servigos acessorios as acdes de sadde: de lancherias, estacionamento de veiculos, Casa de Apoio
Madre Ana e pelo Cemitério da Santa Casa.

1.1 Efeitos da pandemia provocada pela COVID-19

Em marco de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) declarou a COVID-19 como uma
pandemia. As autoridades governamentais de diversos paises, incluindo o Brasil, impuseram restrigdes
de contencdo do virus. A Entidade instituiu Comité e definiu plano de gestdo da pandemia, com
medidas preventivas, de adaptacdo, tendo em vista ser uma entidade da drea da saulde, e de mitigagdo
dos seus efeitos, em linha com as diretrizes estabelecidas pelas autoridades de sadde nacionais e
internacionais.

Neste cendrio, a Entidade monitorou por todo o periodo pandémico os efeitos nos seus negdcios
e na avaliagdo das principais estimativas e julgamentos contdbeis criticos, bem como em outros saldos
com potencial de gerar incertezas e impactos nas demonstragdes contdbeis. Cabe mencionar que em
abril/2022 foi determinado pelo Ministério da Sautde o fim do periodo pandémico da COVID-19 no
Brasil. As avaliagbes e expectativas mais relevantes realizadas pela Entidade em exercicios anteriores
acabaram se confirmando. Foram elas:

a) NGo houve perdas significativas ou de mudancga nas expectativas jé reconhecidas pela
Entidade, no valor recuperdvel de ativos financeiros, ndo financeiros e em instrumentos
financeiros.

b) Os estoques sdo de curtissimo prazo, ndo apresentando riscos de variagdo significativa
em relacdo ao valor reconhecido em seu ativo circulante.

¢) N@o houve descumprimento de qualquer obrigacdo financeira e ndo financeira.

d) A Entidade obteve éxito em agdes para reduzir o impacto de eventual reducdo de receita,
em virtude da reducdo do volume de servicos prestados. Ndo houve comprometimento de sua
continuidade operacional em virtude dos efeitos provocados pela pandemia.

e) N&o houve interrupcdo em sua cadeia de suprimentos que poderia prejudicar,
significativamente, a consecucdo de suas atividades operacionais.

f) Ndo houve perda significativa de sua capacidade de pagamento que possa modificar a
situacdo atual de obtencdo de crédito.

g) Nd&o é de conhecimento qualquer fato passado ou futuro que possa alterar,
significativamente, os valores apresentados nas demonstragdes contdbeis da Entidade.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E PRINCIPAIS PRATICAS CON-
TABEIS

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as
prdticas contdbeis adotadas no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade, em consonéncia
com a interpretacgdo técnica ITG 2002(R1) - Entidades sem Finalidades de Lucros, em conformidade
com as resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade — CFC e com os Pronunciamentos,
Orientacdes e Interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis — CPC. Somente as
informacdes relevantes, em sua totalidade, estdo sendo divulgadas.

As demonstracdes contdbeis da Entidade foram elaboradas com base no custo histérico como
base de valor, exceto pela valorizagdo de certos ativos e passivos como instrumentos financeiros, os
quais sdo mensurados pelo valor justo.

A elaboracdo das demonstragdes contdbeis requer o uso de certas estimativas e também o
exercicio de julgamento por parte da Administracdo. As estimativas contdbeis envolvidas na
preparacdo das demonstragdes contdbeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base
no julgamento da Administracdo da Entidade para determinacdo do valor adequado a ser registrado
nas demonstracdes contdbeis.

[tens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem: (i) selecdo de vidas Uteis dos
ativos imobilizados; (ii) andlise do risco de crédito para a determinagdo da perda esperada decorrente
da provis@o para devedores duvidosos e de glosas; e (iii) andlise da probabilidade de perda das
demandas judiciais para a determinacdo das provisdes para litigios.

A liquidagdo das transacbes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
divergentes dos registrados nas demonstragdes contdbeis devido as incertezas inerentes ao processo
de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e premissas periodicamente, em um perfodo
ndo superior a um ano.

As demonstrac8es contdbeis foram aprovadas pela Diretoria da Entidade em reunido realizada
em 17 de marco de 2023.

Moeda funcional e de apresentacdo

A moeda funcional da Entidade é o Real, mesma moeda de apresentacdo das demonstracées
contdbeis.

Transacgoes e saldos

As operagdes com moedas estrangeiras sdo convertidas em moeda funcional, utilizando as taxas
de cémbio vigentes nas datas das transagdes. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da
liquidacdo dessas transacgdes e da conversdo dos ativos e passivos monetdrios denominados em
moeda estrangeira, pelas taxas de cdmbio do final do exercicio, sdio reconhecidos na demonstracdo do
resultado como receita ou despesa financeira, bem como no ativo, quando atribuivel a construgdo de
um ativo qualificdvel.

Ativos financeiros
Classificacdo

Em conformidade com as operacdes e modelo de negdcios, a Entidade classifica seus ativos
financeiros de acordo com a mensuragdo pelo custo amortizado, uma vez que a Entidade ndo possui
ativos financeiros complexos ou que ndo estejam diretamente alinhados ao seu objeto social. Em 31 de
dezembro de 2022 e 2021, a Entidade ndo detinha ativos financeiros que pudessem ser classificados
como valor justo (seja por meio do superavit ou por meio de outros resultados abrangentes). A Entidade
reclassifica, quando aplicdvel, os ativos financeiros, somente quando o modelo de negdcios para gestdo
de tais ativos é alterado.
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NOTAS EXPLICATIVAS

Reconhecimento e desreconhecimento

Compras e vendas regulares de ativos financeiros sd@o reconhecidas na data de negociagdo, data
na qual a Entidade se compromete a comprar ou vender o ativo, quando aplicdvel. Os ativos financeiros
s@o desreconhecidos quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido
transferidos e a Entidade tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios da
propriedade. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a Entidade ndo realizou operacées que
necessitassem reconhecer ou desreconhecer os ativos financeiros registrados nas demonstragdes
financeiras.

Mensuracdo

Os ativos que sdo mantidos para coleta de fluxos de caixa contratuais quando tais fluxos de caixa
representam apenas pagamentos do principal e de juros sdo mensurados ao custo amortizado. As
receitas com juros provenientes desses ativos financeiros sdo registradas em receitas financeiras
usando o método da taxa efetiva de juros.

Quaisquer ganhos ou perdas devido a baixa do ativo sdo reconhecidos diretamente no superavit
do exercicio e apresentados em outros ganhos/(perdas) juntamente com os ganhos e perdas cambiais.
As perdas por impairment sdo apresentadas em uma conta separada na demonstracdo do superavit.
No caso de alteracdo do modelo de negdcios para determinado ativo, quando aplicdvel, a Entidade
revisa e ajusta a classificagdo e a mensuracgdo para refletir nas demonstragdes contdbeis o respectivo
modelo de negdcios. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, de acordo com o modelo de negdcios da
Entidade, ndo foi necessdria a reclassificacdo dos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
para as demais categorias. A mensuragdo subsequente dos ativos financeiros é avaliada de acordo
com o modelo de negdcio estabelecido pela administragdo. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a
Entidade ndo realizou operacbes que resultassem em alteracdo do seu modelo de negdcios para os
ativos e, consequentemente, ndo foi necessdria a realizagdo de qualquer mensuracdo subsequente.

Impairment de ativos financeiros

A Entidade avalia, em base prospectiva, as perdas esperadas de crédito associadas aos ativos
financeiros registrados ao custo amortizado. A metodologia de impairment aplicada depende de ter
havido ou ndo um aumento significativo no risco de crédito. Quando uma perda (impairment) é
identificada em relac@o as contas a receber, a Entidade reduz o valor contdbil para seu valor
recuperdvel, que corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado, descontado & taxa efetiva de juros
original do instrumento. As perdas sdo estimadas, conforme abordagem simplificada permitida pelo
CPC 48, e reconhecidas no resultado ao longo da vida Util dos recebiveis.

Regime de escrituracgdo

A receita preponderante da Entidade é advinda da prestagdo de servicos a seus clientes e é
reconhecida pelo valor da remuneragdo combinado entre as partes, a partir do momento e na mesma
medida dos servicos transferidos ao cliente e quando for provdvel que beneficios econémicos futuros
fluirdo para a Entidade.

As principais receitas operacionais reconhecidas pela Entidade referem-se aos servigos
hospitalares de internagdo, servigos ambulatoriais, servicos auxiliares de diagndstico e terapia. A
receita financeira decorrente das aplicagdes financeiras é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo
regime de competéncia, usando o método da taxa efetiva de juros.

Os custos sdo reconhecidos na mesma proporcdo da receita reconhecida.
Caixa e equivalentes de caixa

Compreende o saldo em caixa, os depdsitos bancdrios & vista e as aplicacdes financeiras de
liquidez imediata, com baixo risco de variagdo de valor, registrados ao custo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balanco.
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Valores a receber e contingéncias ativas

Os valores a receber de curto e longo prazos estdo registrados pelo valor de realizagdo, incluindo,
quando aplicdvel, os rendimentos e as variagdes monetdrias pro rata temporis.

As contingéncias ativas sdo reconhecidas contabilmente quando classificadas como
praticamente certo o seu recebimento.

A receita de servicos autorizados e realizados, mas ainda ndo faturados devido aos processos de
faturamento ou assistencial, foi reconhecida pelos seus valores reais na mesma medida do servico
prestado até 31 de dezembro de 2022. Estes valores estdio demonstrados na Nota 5.a Contas a
Receber em Formacdo.

Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e glosas

As Provisdes p/Créditos de Liquidagdo Duvidosa e p/Glosas sdo avaliadas mensalmente e foram
constituidas, conforme estimativas da Administracdo, dentro dos limites julgados necessdrios para
fazer face a possiveis perdas na realizagdo das contas a receber, considerando-se, como base, as
experiéncias passadas e o grau de risco de perdas dos créditos vencidos, estimado pelos servicos de
cobranca interno e externo, bem como por seus assessores juridicos.

Estoques

Os estoques sdo compostos, principalmente, por materiais hospitalares e medicamentos e sdo
avaliados ao custo médio de aquisicdo, que ndo excede ao seu valor liquido realizdvel.

As provisdes para ajuste ao valor liquido realizdvel e para estoques de baixa rotatividade ou
obsoletos sdo constituidas quando consideradas necessdrias pela Administracdo.

Investimentos e propriedades para investimentos

Os investimentos em participagdes em outras empresas, oriundos de doagdes concedidas &
Entidade ao longo de sua existéncia estdo avaliados ao custo de aquisicdo.

Propriedades para Investimentos estd composta por imdveis ndo utilizados no desenvolvimento
da atividade-fim. Os recebidos até 2005 foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa especializada,
de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2. Os imdveis recebidos a partir de 2006
foram registrados conforme valores de escrituras de transmissdo de bens ou por valores constantes do
formal de partilha.

Conforme faculta a Lei n® 11.638/07 e o entendimento da Entidade foi mantido o valor contdbil da
reavaliagdo, sendo que sua realizagdo ocorrerd somente quando da alienacdo dos respectivos ativos.

Imobilizado

Os bens integrantes do Ativo Imobilizado estdo avaliados ao custo de construgdo ou aquisicdo,
que inclui os custos de empréstimos capitalizados, corrigidos monetariamente até 31/12/1995, exceto
0s bens imdveis, terrenos e edificacdes, usados na realizagdo das atividades-fim que foram reavaliados
em 31/12/2005 por empresa especializada, de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e
NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lei n® 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido o valor contdbil da
reavaliacdo, sendo que sua realizacdo serd reconhecida no resultado por intermédio das quotas de
depreciag¢do ou quando da alienacdo dos respectivos ativos.

O custo de reposigdo de um componente do imobilizado é reconhecido no valor contdbil do item,
quando é provdvel que beneficios econdmicos serdo incorporados para a Entidade e que seu custo
possa ser medido de forma confidvel, sendo baixado o valor do componente que estd sendo reposto.
Custos de manutengdo normais sdo reconhecidos nos custos/despesas quando incorridos.

Os bens estdo depreciados pelo método linear, de acordo com a vida Util econémica e valor
residual estimados. Os valores residuais e a vida Util dos ativos foram revisados pela Administracdo da
Entidade, ndio tendo sido identificada necessidade de alteracdo das expectativas anteriores. As taxas
de depreciacdo por classe de bens encontram-se divulgadas na Nota 11.




92

NOTAS EXPLICATIVAS

Intangivel

Os bens integrantes do Ativo Intangivel estdo avaliados ao custo de desenvolvimento ou
aquisicdo, amortizado pelo método linear, de acordo com a vida Util econémica estimada pela drea de
Tecnologia de Informacgdo interna da Entidade. As taxas de amortizac@o por classe de bens
encontram-se divulgadas na Nota 12.

Impairment de ativos ndo financeiros

O imobilizado, outros ativos ndo circulantes e os ativos intangiveis sdo revistos anualmente para
se identificar evidéncias de perdas ndo recuperdveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteragdes nas
circunstdncias indicarem que o valor contdbil pode ndo ser recuperdvel. Quando este for o caso, o valor
recuperdvel é calculado para verificar se hd perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo
montante em que o valor contdbil do ativo ultrapassa seu valor recuperdvel, que é o maior entre o preco
liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliagdo, os ativos sdo agrupados no menor

grupo de ativos para o qual existem fluxos de caixa identificdveis separadamente.

Foi efetuada andlise sobre a capacidade de recuperacdo dos valores registrados no ativo
imobilizado e intangfvel, com o objetivo de verificar a existéncia de indicacdo de que algum ativo ou
grupo de ativos possa ndo ser recuperado com base em fluxo de caixa futuro. Como resultado da
referida andlise, ndo foram identificadas situagdes que indiquem que os ativos estejam registrados
contabilmente por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

Obrigacgoes

As obrigacdes estdio apresentadas por valores conhecidos ou calculdveis acrescidos, quando
aplicdvel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetdrias e cambiais incorridos.

Empréstimos e financiamentos

Estdo atualizados para a data de 31 de dezembro, conforme taxas de corre¢do monetdria e juros
constantes dos contratos e calculados pro rata temporis.

Em garantia das obrigagdes decorrentes dos referidos financiamentos foram caucionados os
direitos creditérios que a financiada é titular oriundos dos servicos prestados ao Sistema Unico de
Saude - SUS, ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul - IPERGS, Unimed — Porto
Alegre e a Central de Cooperativas Unimed do Rio Grande do Sul e outros.

Ajuste a valor presente

Foi efetuada andlise quanto a efeitos de ajuste a valor presente sobre o saldo de contas a receber
da Entidade e considerando o curto prazo entre o reconhecimento da receita e da liquidagdo por parte
dos clientes, os valores apurados foram considerados como imateriais, ndo gerando ajustes. A Entidade
avaliou, também, o efeito do Ajuste a Valor Presente sobre saldos dos passivos e ndo identificou valores
materiais a serem ajustados.

Provisoes e estimativas contdbeis

ProvisGes sdo reconhecidas quando: (i) a Entidade tem uma obrigacdo presente (legal ou ndo
formalizada) em consequéncia de um evento passado; (i) é provdvel que recursos econdmicos sejam
requeridos para liquidar a obrigacdo; e (iii) uma estimativa confidvel do valor da obrigag¢do possa ser
feita.

As provisGes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas de risco envolvidas e
estdo ligadas a provisdo de perda de valores a receber, da vida Util de ativos imobilizados e intangiveis
e de contingéncias civeis, tributdrias e trabalhistas. Os resultados reais futuros poderdo apresentar
variagdes em relacdo as estimativas.

Reconhecimento da receita advinda de doacgdes privadas e assisténcias governamentais

De acordo com interpretacgdo técnica ITG 2002(R1), aprovada pela Resolugdo n° 1.409/12 do
Conselho Federal de Contabilidade, a partir de 1901/2012 a receita advinda de doagdes privadas e de
assisténcias governamentais devem ser reconhecidas no resultado do periodo, na medida de sua
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realizacdo, ou em contas especificas do passivo enquanto ndo atendidos os requisitos para
reconhecimento no resultado.

O reconhecimento no resultado é realizado na medida da ocorréncia efetiva da despesa, quando
a doacdo ou assisténcia for destinada para despesas de custeio, ou da despesa de depreciagdo,
amortizacdo ou de baixa do bem, quando for destinada para despesas de capital.

Receitas financeiras

A receita é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros.
Quando uma perda (impairment) é identificada em relacdo as contas a receber, a Entidade reduz o valor
contdbil para seu valor recuperdvel, que corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado, descontado &
taxa efetiva de juros original do instrumento.

Tributacdo

A Entidade goza de imunidade tributdria, conforme previsto no inciso VI, letra ¢, do Artigo 150 da
Constituicdo Federal de 1988. A renuncia fiscal abrange impostos sobre seu patriménio, servicos e
rendas, nas esferas Federal, Estadual e Municipal (Imposto de Renda, Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social, Programa de Integragdo Social,
Imposto de Importagdio, Imposto Territorial Rural, Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e
Seguros, Imposto sobre a Transmiss@o Causa Mortis e Doacgdo, Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores, Imposto de Transmiss@o de Bens Imdveis Inter-Vivos, Imposto Predial e
Territorial Urbano e Imposto sobre Servicos).

Imunidade das Contribuices para a Seguridade Social: a Entidade cumpre o previsto na Lei
Complementar n® 187 de 16/12/2021 que dispGem sobre a certificac@o das entidades beneficentes,
ainda carecendo de regulamentagdo, fazendo jus & certificagdo, conforme requisitos estabelecidos para
entidades de saldde, mencionado em seu inciso | do Art. 7°.

Arrendamentos

A Entidade é arrendatdria de prédios comerciais, equipamentos e veiculos utilizados em sua
atividade fim. Em geral, os contratos de aluguel séo realizados por perfodos fixos de 2 a 5 anos, porém
podem incluir opgdes de prorrogacdo.

Os contratos podem conter componentes de arrendamento e outros ndo relacionados a
arrendamentos. Quando houver, a Entidade considerou apenas os componentes de arrendamentos
com base nos precos isolados. Os prazos dos arrendamentos sd@o negociados individualmente. Os
contratos contém uma ampla gama de termos e condicdes diferenciadas.

Os passivos provenientes de um arrendamento sdo inicialmente mensurados ao valor presente
(incluindo pagamentos fixos na esséncia, menos quaisquer incentivos de arrendamentos a receber).
Sdio descontados utilizando a taxa de juros explicita no contrato de arrendamento. Caso essa taxa ndo
possa ser prontamente identificada, € utilizada a taxa baseada no custo médio ponderado de capital da
Entidade.

A Entidade estd exposta a potenciais aumentos futuros nos pagamentos de arrendamentos com
base em um indice ou taxa, os quais ndo sdo incluidos no passivo de arrendamento até serem
concretizados. Quando os ajustes em pagamentos de arrendamentos baseados em um indice ou taxa
sdo concretizados, o passivo de arrendamento é reavaliado e ajustado em contrapartida ao ativo de
direito de uso.

Os valores dos arrendamentos sdo alocados entre o principal e as despesas financeiras. As
despesas financeiras sd@o reconhecidas no resultado durante o periodo do arrendamento para produzir
uma taxa periddica constante de juros sobre o saldo remanescente do passivo para cada perfodo.

Os ativos de direito de uso sdo mensurados ao custo, de acordo com os itens a seguir:
e O valor da mensuracdo inicial do passivo de arrendamento.

e Quaisquer pagamentos de arrendamentos feitos na data inicial, ou antes dela, menos
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quaisquer incentivos de arrendamento recebidos.
e Custos de restauracdo

Os ativos de direito de uso sdo depreciados ao longo do prazo do arrendamento pelo método
linear.

Os pagamentos associados a arrendamentos de curto prazo ou de ativos de baixo valor sdo
reconhecidos pelo método linear como uma despesa no resultado. Arrendamentos de curto prazo sdo
aqueles com um prazo de 12 meses ou menos. Os ativos de baixo valor sdo aqueles com valor unitdrio
abaixo de RS 20.000,00.

As opcoes de prorrogagdo e extingdo estdio incluidas em diversos arrendamentos de ativos
imobilizados da Entidade. Esses termos sdo usados para maximizar a flexibilidade operacional em
termos de gestdo do contrato. A maioria das opgdes de prorrogacdo e extingdio mantidas podem ser
exercidas apenas pela Entidade, e ndo pelo respectivo arrendador.

A movimentagdo da conta de direito de uso estd demonstrada na Nota 11.3.
Demonstrac¢do do Valor Adicionado (DVA)

A DVA busca evidenciar a riqueza gerada pelas empresas e sua distribuicdo e foi preparada com
base em informagdes dos registros contdbeis usados na prepara¢do das demonstragoes, de acordo
com as disposicdes contidas no CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Apesar de a legislacdo
brasileira ndo exigir a elaboracdo da DVA para as entidades sem finalidades de lucros, ela estd sendo
divulgada.

NOTA 3 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

2022 2021
Caixa 36 33
Bancos Conta Corrente 326 489
Aplicagdes Financeiras 25.837 5.328
Total: 26.199 5.850

b) Titulos e Valores Mobilidrios
2022 2021
Titulos Vinculados ao Mercado Aberto — com restri¢do 90.458 126.675
Total: 90.458 126.675

As aplicagdes financeiras sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e
referem-se a certificados de depdsitos bancdrios, fundos de renda fixa e poupanca, remunerados pela
variagdo do Certificado de Depdsito Interbancdrio - CDI e pelos rendimentos da caderneta de
poupanga.

Os Titulos e Valores Mobilidrios referem-se a valores aplicados com restrigdio de uso, por ordem de
instrumento juridico pertinente ou por combinacd@o administrativa, e ndo podem ter destinagdo diversa
as estabelecidas nos mesmos. Os valores estdo apresentados com rendimentos calculados pro rata
temporis na data de 31 de dezembro de 2022.

NOTA 4 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros existentes em 31 de dezembro de 2022 estdo registrados pelos seus
valores de realizagdo e liquidagdo. As aplicagdes financeiras estdo valorizadas conforme descrito na
Nota 3. Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se dos valores
de mercado, devido ao vencimento de curtissimo prazo desses instrumentos. A composi¢do dos
instrumentos financeiros é a que segue:
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Ativos financeiros
Ativos ao custo amortizado
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 3.a)
Titulos e valores mobilidrios (Nota 3.b)
Contas a receber de clientes (Nota 5)

Total:

Passivos financeiros
Passivos ao custo amortizado
Fornecedores e outras obrigagdes (Notas 13, 17.a e 18.q)
Empréstimos e financiamentos (Nota 15)

Passivos de arrendamento (Notas 17.i e 18.c)

Total:

NOTA 5 - CONTAS A RECEBER DE CURTO PRAZO

a) As contas a receber de curto prazo estdo assim compostas:

Valores a receber do Sistema Unico de Satde - SUS
Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do RS-IPERGS
Valores a receber de outros convénios
Valores a receber de particulares
Contas a receber em formacgdo?
Total:

2022 2021
26.199 5.850
90.458 126.675

389.144 330.245
505.801 462.770
182.080 171574
471.962 346.363

1.933 956
655.975 518.893

2022 2021
67.504 64.600
94576 83.748

172.776 144.185
44.426 38.597
51.992 35.821

431.274 366.951

Valores parciais de contas hospitalares referentes a servigos autorizados e realizados, mas ainda
ndo faturados devido aos processos de faturamento ou de atendimentos ainda em andamento.

b) As provisGes para créditos de liquidagdo duvidosa e glosas foram constituidas, conforme os

critérios descritos na Nota 2, e estdo assim compostas:

Valores a receber do SUS
Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do RS-IPERGS
Valores a receber de outros convénios
Valores a receber de particulares
Contas a receber em formacdo
Total:

2022 2021

0 (537)
(10.095)  (10.650)
(25.137)  (19.339)
(11.196) (9.947)
(1.137) (745)
(47.565)  (41.218)

A movimentagdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa e glosas estd assim composta:

Saldo inicial

(-) Reversoes e Baixas
(+) aumento de provisdes
(=) Saldo final

2022 2021
(41.218)  (38.992)
9.720 8.532
(16.067)  (10.758)
(47.565)  (41.218)
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c) Créditos patrimoniais: os valores a receber referentes & venda de propriedades para
investimentos ou de locacbes/arrendamentos de imdéveis estdo assim compostos:

2022 2021

Vendas de propriedades para investimento 431 24
Arrendamentos perpétuos no Cemitério 1.939 1.920
Alugueis de iméveis 586 562
Total: 2.956 2.506

NOTA 6 - ESTOQUES

Os estoques, avaliados conforme critérios mencionados na Nota 2, estdo assim compostos:

2022 2021
Material Médico-Hospitalar e Medicamentos 31.978 30.228
Materiais para Manutencdo e Obras 384 385
Géneros Alimenticios e Produtos Nutricionais 602 595
Materiais de Terceiros em Consignagdo 31.101 21.786
Outros Materiais 1.215 1.229

Total: 65.280 54.223

NOTA 7 - OUTROS CREDITOS

O grupo de outros créditos estd assim composto:

2022 2021
Adiantamento a empregados 3.613 3.684
Adiantamento a fornecedores 1.818 6.504
Vale transporte 3.172 2.594
Valores a receber das atividades de ensino/pesquisa 6.663 4011
Valores bloqueados judicialmente 985 83
Valores a receber da Prefeitura Municipal de
Santo Anténio da Patrulha ? 7.662 0
Outros créditos 1.737 1.620
Total: 25.650 18.496

1 Valores a receber para cobertura do desequilibrio econémico (deficit) apurado nos exercicios de
2021 e 2022, de acordo com o convénio celebrado entre a Prefeitura Municipal de Santo Anténio da
Patrulha e a Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre para a gestdo administrativa, financeira e
médico-assistencial do Hospital de Santo Anténio da Patrulha.
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NOTA 8 - VALORES A RECEBER A LONGO PRAZO

a) Os valores componentes deste grupo referem-se a:

2022 2021
a.1) Valores a receber do Sistema Unico de Satde,
em cobranca judicial com trénsito em julgado,
atualizados monetariamente até 31/12/2022,
conforme indices judiciais. 31.256 30.037

a..2) Valores a receber do Sistema Unico de Saude,
em cobranca judicial sem trénsito em julgado 24.116 21.084
ou administrativa.

a.3) Valores a receber de diversos convénios de saude,
em cobranca judicial e administrativa. 12.449 12.734

a.4) Valores a receber pela venda de arrendamentos
perpétuos vincendos em:

2023 0 1.007
2024 1.293 735
2025 836 264
2026 349 0
2027 1 0
Subtotal: 2.479 2.006

a.5) Valores a receber do SUS, com trdnsito em julgado,

em fase de execucdo, conforme acdo de execucdo

n° 5056688-89.2017.4.04.7 100/RS, atualizados

monetariamente até 31/12/2022, conforme indices judiciais. 10.386 423

a.6) Outros Valores a Receber 1.758 2.204
Total: 82.444 68.488

b) As provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa e glosas foram constituidas sobre os valores
a receber citados nos itens acima, a.1), a.2), a.3) e a.6), conforme critérios descritos na Nota 2, e estdo
assim compostas:

2022 2021

Valores a Receber do Sistema Unico de Saude - SUS (5.751) (4.765)
Valores a Receber de outros convénios (8.453) (8.617)
Outros valores a receber (86) (86)
Total: (14.290) (13.468)
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NOTA 9 - OUTROS DIREITOS A RECEBER
2022 2021

a) Depdésitos recursais judiciais para discussdes de

processos de natureza trabalhista feitos sempre

que a Entidade entender que a defesa é vidvel.

Os valores estdio atualizados até 31/12/2022,

conforme indices utilizados pela Justica do Trabalho.

Os valores estimados para as provdveis perdas estdo

provisionados nos Passivos Circulante e Ndo Circulante. 1.866 2.330

b) Depdsitos recursais judiciais para discussées de
processos de natureza civel e tributdria feitos sempre
que a Entidade entender que a defesa é vidvel. 414 416

c) Tributos a recuperar, conforme acdo de repetigdo
de indébito na Justica Estadual. 153 153
Total: 2.433 2.899

NOTA 10 - INVESTIMENTOS

Os valores constantes deste grupo referem-se a participacdes em outras empresas e a imoéveis
ndo utilizados nas atividades-fim. Os investimentos estdo avaliados, conforme, Nota 2, item:
Investimentos e propriedades para investimentos.

2022 2021

Participacdes em outras empresas 9.304 164
Propriedade para Investimentos:

Imdveis situados em Porto Alegre/RS 1.018 862

Imdveis situados no interior do Rio Grande do Sul 1.050 3.374

Imdveis situados em outros estados do Brasil 60 60

2.128 4.296

Total: 11.432 4.460

No exercicio de 2022 foram recebidas a titulo de doag¢dio de um legado 585.850 agdes
preferenciais da empresa AMBEV S/A. O valor de RS 9.139 estd registrado ao custo de aquisi¢do da
data de transferéncia de propriedade para a Santa Casa, ocorrida em 18/11/2022.
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NOTA 11.2 - IMOBILIZADO DE TERCEIROS

O Ativo Imobilizado de Terceiros estd avaliado e apresentou a seguinte movimentacgdo e
composi¢do 2021:

InstalacGes,
Mdveis e

Aparelhos Médicos,
Instrumentais

Imdveis —

Edificaces

Utensilios,
Mdquinas e
Equipamentos

Cirurgicos,

Hospitalares

Aparelhos de
Proc. de Dados

Ferramentas/
Outras

Imobilizado
()]
Andamento

Saldo em 31/12/2020 6.643 816 2.040 25 3 0 9.527
Adicdes 0 19 0 29 0 204 252
Transferéncias 1.143 22 0 0 36 1.202
Baixas 0 (12) 0 0 0 (12)
Saldo em 31/12/2021 7.786 845 2.040 55 3 240 10.969
Depreciagdo

Taxas médias anuais 20% 10% 10% 20% 10%

Saldo em 31/12/2020 (717) (318) (187) (16) 2) 0 (1.240)
Adicoes (241) (113) (212) (6) (1) 0 (573)
Baixas 0 2 0 0 0 0 2
Saldo em 31/12/2021 (958) (429) (399) (22) 3) 0 (1.811)
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2020 5.926 498 1.853 9 1 (] 8.287
Saldo em 31/12/2021 6.828 416 1.641 33 0 240 9.158

O Ativo Imobilizado de Terceiros estd avaliado e apresentou a seguinte movimentagdo e
composic¢do 2022:

InstalacGes,
Mdveis e

Aparelhos Médicos,
Instrumentais

Iméveis — N
Cirdrgicos,

Edificacoes

Aparelhos de
Proc. de Dados

Utensilios,
Mdquinas e Moveis

Equipamentos Hospitalares

Saldo em 31/12/2021
Adicdes
Transferéncias
Devolugdes a fornecedores
Baixas

Saldo em 31/12/2022

Depreciacdo

Taxas médias anuais
Saldo em 31/12/2021
AdigGes

Baixas

Saldo em 31/12/2021

Saldo liquido
Saldo em 31/12/2020
Saldo em 31/12/2021

20%
(958)
(198)

0

(1.156)

6.828
7.323

845
333

2
)
1.172

10%
(429)
(96)

(524)

416
648

2.040
403

2.443

10%
(399)
(204)

(603)

1.641
1.840

55!
243

2
296

20%
(22)
(33)

(55)

33
241

Imobilizado
Ferramentas/ em
Outras Andamento
3 240
0 454
o (693)
0 0
0 0
3 1
10%
(3) 0
0 0
0 0
3) 0
0 240
0 1

10.969
1.433

)
6)
12.394

(1.811)
(531)

1
(2.341)

9.158
10.053
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NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 11.3 - ATIVOS DE ARRENDAMENTO

O Ativo de Arrendamentos estd avaliado e apresentou a seguinte movimentagdo e
composi¢do 2021:

Instalacdes, Aparelhos
S Méveis e o
I‘Tgvels: Utensilios, Médicos e Veiculos
Edificacdes Mdquinas e Instrumentais
Equipamentos Cirdrgicos
Saldo em 31/12/2020 1.810 263 258 37 2.368
Adigbes 108 3 18 0 129
Saldo em 31/12/2021 1.918 266 276 37 2.497

Depreciacéo

Taxas médias anuais 38% 50% 50% 50%

Saldo em 31/12/2020 (252) (78) (57) (11) (398)
Adicdes (789) (188) (190) (26) (1.194)
Saldo em 31/12/2021 (1.041) (266) (247) (37) (1.591)
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2020 1.558 185 201 26 1.970
Saldo em 31/12/2021 877 0 29 0 906

O Ativo de Arrendamentos estd avaliado e apresentou a seguinte movimentacdo e
composi¢do 2022:

Instalagoes, A h
— Méveis e |plelrElarers
ég}ggﬁ'&;s Utensilios, Médicos e Veiculos
Mdquinas e Instrumentais
Equipamentos Cirdrgicos
Saldo em 31/12/2021 1.918 266 276 B7 2.497
Adicoes 1546 380 322 0 2.248
Transferéncias 0 0 0 0 0
Baixas 0 0 0 (37) (37)
Saldo em 31/12/2022 3.465 646 598 0 4.708

Depreciagdo

Taxas médias anuais 38% 50% 50%

Saldo em 31/12/2021 (1.041) (266) (247) (37) (1.591)
Adicbes (907) (189) (175) 0 (1.271)
Baixas 0 0 0 37 37
Saldo em 31/12/2022 (1.948) (455) (422) 0 (2.825)
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2021 877 0 29 0 906
Saldo em 31/12/2022 1517 191 177 0 1.883

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 12 - INTANGIVEL

O ativo intangivel estd avaliado e apresentou a seguinte movimentagdo e composigdo 2021:

Intangivel em

LR Andamento

Saldo em 31/12/2020 18.660 1.264 19.924
AdicBes 33 2563 2.596
Transferéncias 2.366 (2.366) 0
Baixas (30) 0 (30)
Reversdo Provisdo p/perdas 0 0 0
Saldo em 31/12/2021 21.029 1.461 22.490
Amortizac@o

Taxas médias anuais 20%

Saldo em31/12/2020 (16.444) 0 (16.444)
AdicBes (628) 0 (628)
Transferéncias 0 0 0
Baixas 27 0 27
Saldo em 31/12/2021 (17.045) 0 (17.045)
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2020 2.216 1.264 3.480
Saldo em 31/12/2021 3.984 1.461 5.445

Intangivel em

Andamento

O ativo intangivel estd avaliado e apresentou a seguinte movimentagdo e composigdo 2022

Saldo em 31/12/2021 21.029 1.461 22.490
Adicoes 2.268 1934 4.202
Transferéncias 0 0 0
Devolugdes a fornecedores 0 0 0
Baixas (40) 0 (40)
Saldo em 31/12/2022 23.257 3.395 26.652
Amortizacdo
Taxas médias anuais
Saldo em 31/12/2021 (17.045) 0 (17.045)
Transferéncias 0 0 0
Baixas 40 0 40
Saldo em 31/12/2022 (17.933) 0 (17.933)
Saldo liquido
Saldo em 31/12/2021 3.984 1.461 5.445
Saldo em 31/12/2022 5.324 SI305) 8.719
NOTA 13 - FORNECEDORES
A conta de fornecedores estd assim composta:
2022 2021
Fornecedores nacionais de mercadorias 884.631 80.042
Fornecedores nacionais de servicos 13.432 15.292
Fornecedores estrangeiros de merc. e servicos 2.460 4.403
Fornecedores de materiais em consignacgdo 31.101 21.787
Fornecedores de servigos médicos (provisionados) 43.803 41.063
Total: 175.427 162.587
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NOTA 14 - PROVISOES TRABALHISTAS, CIVEIS E TRIBUTARIAS

a) A Entidade constituiu provisdo para causas trabalhistas, baseando-se nos itens e valores
reclamados, causa a causa, tanto os ajuizados individualmente, quanto os coletivos. Para todos os itens
classificados pelos assessores juridicos como sendo uma provdvel obrigagdo futura, foram estimados
os valores a serem desembolsados, considerando todos os encargos e atualizados até 31/12/2022. Dos
valores estimados, aqueles que tém chance provdvel de liquidacdo em 2023 foram classificados no
Passivo Circulante. Os demais foram classificados no Passivo N&o Circulante. O resultado das
estimativas € o que segue:

2022 2021

Valores estimados com provdvel desembolso no curto prazo. 20.252 15.508
Valores estimados com provdvel desembolso no longo prazo. 96.896 85.148
Total: 117.148 100.656

b) Valores provisionados em fungdo dos processos civeis em andamento decorrentes do curso
normal das operacdes, classificados como uma provdvel obrigacdo futura ou em fase de liquidacdo de
sentenca. Os valores provisionados no circulante sdo os que seguem:

2022 2021
Valores provisionados processos civeis no curto prazo 2.067 3.197
Total: 2.067 3.197

c) Valores provisionados em fungdo de processos em andamento de origem tributdria,
classificados como uma provdvel obrigacdo futura. Os valores provisionados no circulante s@o os que

seguem: 2022 2021
Referente a tributos da Unido Federal e Municipal no curto prazo 0 174
Total: 0 174

Total das provisodes trabalhistas, civeis e tributdrias:

2022 2021

No Circulante 22.319 18.879
No Ndo Circulante 96.896 85.148
Total: 119.215 104.027

d) Existem contingéncias passivas referente a reclamatdrias trabalhistas promovidas contra a
Entidade em tramitacdo, cujas decisdes proferidas ainda estdo sujeitas & modificacdo, as quais,
conforme posicionamento de seus assessores juridicos, foram classificadas como de possiveis
desembolsos de caixa futuro. Assim considerando, os valores envolvidos estdo estimados em
RS 54.581 (RS 54.461, em 2021).

e) Existem contingéncias passivas referentes a processos civeis em tramitagdo contra a Entidade,
cujas decises proferidas ainda estdo sujeitas & modificagdio. As classificadas como possiveis
desembolsos de caixa futuros, por seus assessores juridicos, apresentam valores totais estimados em
RS 7.021 (R$ 6.571, em 2021).

f) Existem 28 pensdes vitalicias em fase de pagamento pela Entidade. Deste total, 20 pensoes
sdo de origem trabalhista e 8 de origem civel. SGo reconhecidas na despesa mensalmente, de acordo
com a confirmacdo da obrigagdo, considerando a condicdo de vitaliciedade do beneficidrio. Os valores
envolvidos por faixa sdo:

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



NOTAS EXPLICATIVAS

e Até 1 saldrio minimo (nacional) = 24 pensdes
e Acima de 1 e até 5 saldrios minimos (nacional) = 3 pensodes
e Acima de 5 saldrios minimos (nacional) = 1 processo

NOTA 15 - INSTITUICOES FINANCEIRAS

a) Passivo Circulante: referem-se a valores captados para suportar as necessidades de capital de
giro, bem como para financiamentos de investimentos de capital. As taxas de juros praticadas pelo
conjunto da carteira sdo de no mdximo 1,4359% a.m. O valor em 31 de dezembro de 2022 de
RS 91.668 tem vencimento no decorrer de 2023 (RS 51.123, em 2021).

b) Passivo Ndo Circulante: referem-se a valores captados para suportar as necessidades de
capital de giro, bem como para financiamentos de investimentos de capital. Abaixo, seguem os valores
por contrato vigente na posi¢do de 31 de dezembro de 2022, em montante de RS 380.294 (RS 295.240,
em 2021).

b.1) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de
RS 21.833 refere-se s parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2024, com vencimento final em junho de 2026, conforme operagdo
56835830 contratada em 25.05.2021.

b.2) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de
RS 11.111 refere-se &s parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2024, com vencimento final em junho de 2026, conforme operagdo
56835786 contratada em 25.05.2021.

b.3) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de
RS 13.750 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2024, com vencimento final em setembro de 2026, conforme operacdo
58891141 contratada em 03.06.2020.

b.4) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de
RS 17.143 refere-se &s parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2024, com vencimento final em dezembro de 2026, conforme operacdo
60186844 contratada em 29.12.2022.

b.5) Financiamento contraido junto ao Banco Bradesco S/A. O valor de RS 14.840 refere-se ds
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (9,3807% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir
de 2024, com vencimento final em maio de 2025, conforme operacdo 012459431 contratada em
06/11/2019.

b.6) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de RS 17.001 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (8,60%a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2024, com vencimento final em junho de 2025, conforme operacdo 0033439930000000612-0
contratada em 08/06/2020.

b.7) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de RS 13.684 refere-se ds
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (8,60%a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2024, com vencimento final em junho de 2025, conforme operacdo 0033439930000000392-0
contratada em 08/06/2020.

b.8) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de RS 26.111 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 4,25%a.a.), vincendo em parcelas mensais a
partir de 2024, com vencimento final em novembro de 2027, conforme operacdo
0033439930000000313-0 contratada em 16/11/2022.

b.9) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de RS 18.143 refere-se ds
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 4,41%a.a.), vincendo em parcelas mensais a
partir de 2024, com vencimento final em fevereiro de 2026, conforme operacdo
0033439930000000312-0 contratada em 25/01/2022.
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b.10) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 2.062 refere-se as parcelas liberadas e
seus respectivos encargos (CDI + 2,43% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com
vencimento final em setembro de 2026, conforme operac¢do 2018100436 contratada em 07/05/2018.

b.11) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 3.410 refere-se as parcelas liberadas e
seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com
vencimento final em fevereiro de 2029, conforme operacdo 2019101535 contratada em 25/11/2019.

b.12) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 4.480 refere-se as parcelas liberadas e
seus respectivos encargos (CDI + 2,43% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com
vencimento final em abril de 2026, conforme operagdo 2017101364 contratada em 22/11/2017.

b.13) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 3.000 refere-se as parcelas liberadas e
seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com
vencimento final em dezembro de 2028, conforme operac¢do 2020101237 contratada em 08/06/2020.

b.14) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 18.865 refere-se s parcelas liberadas
e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com
vencimento final em maio de 2030, conforme operagdo 2021100087 contratada em 28.01.2021.

b.15) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS 3.667 refere-se as parcelas liberadas e
seus respectivos encargos (CDI + 4,91% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com
vencimento final em novembro de 2025, conforme operagdo 2022101169 contratada em 09.12.2022.

b.16) Financiamento contraido junto ao Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul —
BRDE. O valor de RS 58.307 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (EURIBOR +
4,17% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com vencimento final em julho de 2035,
conforme operacdo 69614 contratada em 18.02.2021.

b.17) Financiamento contraido junto ao Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul —
BRDE. O valor de RS 66.824 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (Selic + 3,42%
a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2024, com vencimento final em fevereiro de 2041,
conforme operacdo 69484 contratada em 19.05.2021.

b.18) Financiamento contraido junto & Caixa Econémica Federal. O valor de RS 25.263 refere-se
as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,165% a.a.), vincendo em parcelas mensais
a partir de 2024, com vencimento final em dezembro de 2031, conforme operagdo 1391345 contratada
em 24.11.2021.

b.19) Financiamento contraido junto & Caixa Econémica Federal. O valor de RS 38.180 refere-se
as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (TR + 10,66% a.a.), vincendo em parcelas mensais a
partir de 2024, com vencimento final em setembro de 2027, conforme operagdo 61300196 contratada
em 16.09.2022.

b.20) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de
RS 1.394 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 3,66% a.a.), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2024, com vencimento final em junho de 2026, conforme operagdo
56835895 contratada em 25.05.2021.

b.21) Financiamento contrafdo junto ao Banco Santander S/A. O valor de RS 1.226 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (9,12%a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2024, com vencimento final em janeiro de 2025, conforme operagdo 00334399300000003070
contratada em 19/12/2019.
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A composi¢do dos empréstimos e financiamentos, por ano de vencimento, € a que segue:

2022 2021
Valores vincendos em 2022 0 51.123
Valores vincendos em 2023 91.668 52.634
Valores vincendos em 2024 101.082 62.587
Valores vincendos em 2025 85.658 46.850
Valores vincendos em 2026 51.925 23.182
Valores vincendos em 2027 29.895 15.112
Valores vincendos em 2028 16.148 15.112
Valores vincendos em 2029 14.998 13.962
Valores vincendos em 2030 13.172 12.137
Valores vincendos em 2031 11.947 10912
Valores vincendos em 2032 8.790 7.754
Valores vincendos em 2033 8.790 7.754
Valores vincendos em 2034 8.790 7.754
Valores vincendos de 2035 8.790 7.754
Valores vincendos de 2036 3.931 2271
Valores vincendos de 2037 3.931 2271
Valores vincendos de 2038 3.931 2271
Valores vincendos de 2039 3.931 2.272
Valores vincendos de 2040 3.930 2272
Valores vincendos de 2041 655 379
Total: 471.962 346.363

A movimentacdo dos empréstimos e financiamentos é a que segue:
2022 2021
Saldo inicial 346.363 219.603
(+) Captacdo 630.084 239.601
(+) Encargos sobre Empréstimos e Financiamentos 64.345 22.802
(-) Pagamento do principal (509.766) (113.643)
(-) Pagamento de juros (59.064) (22.000)
(=) Saldo final 471.962 346.363

A Entidade possui cldusulas de covenants financeiros em contratos de empréstimos e
financiamentos e estd em conformidade com os critérios adotados pelo mercado.

NOTA 16 - RECEITAS A REALIZAR DE DOAGCOES PRIVADAS E GOVERNAMENTAIS

O valor de RS 8.451 (RS 7.583, em 2021) refere-se a valores recebidos “a fundo perdido” a tftulo
de doagdes da iniciativa privada, pessoas fisicas e juridicas, e assisténcias governamentais que ainda
ndo tiveram os requisitos atendidos para reconhecimento como receita do periodo, de acordo com
interpretagdo técnica ITG 2002(R1), aprovada pela Resolucdo n® 1.409/12 do Conselho Federal de
Contabilidade, que passou a vigorar a partir de 1901/2012. Os valores estdo classificados no Circulante
devido a se destinarem a despesas de custeio do exercicio de 2023.

NOTA 17 - OUTRAS OBRIGAGOES

a) Obrigagdes perante diversos credores originadas por valores consignados em folha de
pagamento de empregados no valor de RS 2.905 (RS 2.536, em 2020).

b) Obrigacdo referente a processos civeis ou trabalhistas transitados em julgado em fase de
liquidacdo RS 770 (RS 41, em 2020).

c) Valor referente & antecipacdo de receita pelo uso de espaco fisico por parte do Banco
Santander S/A, pelo prazo de 05 (cinco) anos, com inicio em 1908/2020 e término em 31/07/2024. As
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receitas estdo sendo reconhecidas no resultado do periodo, conforme sua realizagdo. O valor a ser
reconhecido no perfodo de 2022 ¢ de RS 2.600 (RS 2.600, em 2020).

d) Provisdo referente a provdveis servicos médicos a serem prestados para a SEC - Sociedade
Educacdo e Caridade, no valor de RS 865 (RS 435, em 2020)

e) Valor referente a saldo de recursos recebidos da Prefeitura Municipal de Gravatai-RS de
RS 1.210 (RS 8.549 em 2020) para implantacéo de instalacdes provisérias emergenciais para o
atendimento de pacientes acometidos pela Covid-19, conforme Termos de Colaboracdo firmados pelo
periodo de margo/2020 a 27/8/2021. Ao final da vigéncia dos Termos foram feitas as devidas prestacdo
de contas & PM de Gravatal, a qual estd em fase de andlise/aprovacdo.

f) Arrendamentos de equipamentos utilizados nas atividades operacionais RS 634 (RS 1.166, em
2020).

g) Outros Credores RS 1.509 (RS 1.241, em 2020).

2022 2021
Resumo das Obrigacgdes:

1) Valores consignados em folha de pagamento 3.101 2.905

2) Processos Civeis e trabalhistas 390 770

3) Banco Santander S/A. 2.600 2.600

4) Servigos médicos & SEC - Soc. de Educagdo e Caridade 1.100 865

5) Termo de Colaboracdo Pref. Munic. de Gravatai-RS 1.164 1.210

6) Arrendamentos de bens 1.234 634

7) Qutros Credores 2.890 1.509
Total: 12.479 10.493

NOTA 18 - PASSIVO NAO CIRCULANTE
As obrigagoes a longo prazo referem-se:

a) Fornecedores: referem-se a obrigacdes originadas de aquisi¢cdes de bens e direitos no mercado
externo para os ativos imobilizado e intangivel.

N° de Periodicidade 2022 2021
parcelas dos pagamentos
Fornecedor USAQ
Consultants 0 Mensal 0 660
General Eletric 9 Trimestral 2.174 3.358
General Eletric 10 Trimestral 1.378 2.064

Total: 3.552 6.082

b) Valor referente a doacbes privadas e assisténcias governamentais recebidas “a fundo perdido”
que ainda ndo tiveram os requisitos atendidos para reconhecimento na receita do periodo, de acordo
com interpretacdo técnica ITG 2002, aprovada pela Resolugdo n°® 1.409/12 do Conselho Federal de
Contabilidade, que passou a vigorar a partir de 1901/2012. Os valores estdo classificados no Passivo
Ndo Circulante por serem destinados a investimentos de capital e serdo reconhecidos no resultado de
exercicios seguintes, como receita de assisténcia governamental ou doagdo privada, na mesma medida
e prazo em que os investimentos forem depreciados, conforme a vida util dos mesmos, ou por alienacdo.
A composic¢do do valor por fonte de recurso € a que segue:
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Movimentacéio Assisténcia da Recursos da Total
administracdo publica iniciativa privada
Saldo 2020 83.568 156.300 239.868
Doacdes/Assisténcias recebidas 19.986 48.259 68.245
Rendimentos de aplicacdes financeiras 803 312 1.115
(-) Recursos devolvidos (n&o utilizados) () 0 (8)
(+/-) ReclassificacBes de recursos 8.820 (12.178) (3.358)
(-) Realizagéio de Doacdes/Assisténcia _(8.122) (5931)  (14.053)
Saldo 2021 105.047 186.762 291.809
DoacBes/Assisténcias recebidas 29.157 72.101  101.258
Rendimentos de aplicac&es financeiras 2.243 1817 4.060
(-) Recursos devolvidos (néo utilizados) (1.112) 0 (1.112)
(+/-) Reclassificaces de recursos (15) (2.950) (2.971)
(-) Realizacdo de Doacdes/Assisténcia w (13.206) (24.809)
Saldo 2022 123.717 244,518 368.235

c) Outras obrigagdes: o valor de RS 5.421 (RS 3.263, em 2021) estd composto por:

1. Bens de terceiros: Equipamentos Hospitalares RS 2.890 (RS 2.941 em 2021)

2. Arrendamentos: contratos de arrendamento de equipamentos para utilizagdo na operagdo

RS 699 (RS 322, em 2021).

3. Honordrios advocaticios a pagar ref. a sucesso sobre processo judicial relatado na nota

explicativa 8 a.5), no valor de RS 1.832 (RS 0 em 2021).
NOTA 19 - PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio social no valor de RS 299.665 (RS 313.162), em 2021 € constituido por todos os
bens e direitos liquidos que a Entidade possui, sendo alterado em funcdo dos resultados
superavitdrios ou deficitdrios de suas operacdes. Em caso de déficit serd utilizado recursos do

patrimonio social para absorgdo.

Superavit acumulado

A Santa Casa, por ser uma entidade sem fins lucrativos, ndo distribui lucros, sendo o saldo de

superavit, quando apurado, revertido para as suas atividades institucionais.

NOTA 20 - RECEITA LiIQUIDA DE SERVICOS

A composi¢do da Receita Liquida de Servicos € a que se segue:

2022 2021
Servicos Prestados ao Sistema Unico de Satde - SUS 499.652 433.189
Servicos Prestados ao Inst. de Previdéncia do Estado - IPERGS 234.757 213.754
Servicos Prestados a Outros Convénios 576.767 523.810
Servicos Prestados a Particulares 87.178 72.453
Receita de Outros Servicos 50.446 39.578
Doacbes privadas e Assisténcias Governamentais!? 47.113 40.543
RECEITA BRUTA DE SERVICOS 1.495.913 1.323.327
(-) Receitas Glosadas e Canceladas (25.371) (20.062)
(=) RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 1.470.542 1.303.265
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1 Doacdes privadas e assisténcias governamentais no valor de RS 46.910 (RS 40.543, em 2021)
referem-se a recursos recebidos em apoio ao custeio e, principalmente, ds necessidades de
investimentos da Entidade. Foram reconhecidas no resultado, conforme explicitado na Nota Explicativa
2, item: Reconhecimento da receita advinda de doagdes privadas e assisténcias governamentais. Do
referido valor, RS 12.528 (RS 23.448, em 2021) refere-se a assisténcias governamentais e RS 34.382
(RS 17.095, em 2021) a doagbes da iniciativa privada. Os valores ocorrem em recursos monetdrios, bem
como em bens, materiais, medicamentos e demais insumos para o desenvolvimento das atividades.

NOTA 21 - CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A composicdo do custo dos servigos prestados estd a seguir demonstrada:

2022 2021
Com Pessoal Préprio (502.392) (452.924)
Com Pessoal de Terceiros (211.200) (167.4006)
Com Material de Consumo (405.679) (384.128)
Gerais (63.871) (55.231)
Depreciagdo e amortizagdo (34.758) (30.595)
Indiretos (196.416) (168.162)
Total: (1.414.316) (1.258.446)

Os Custos Indiretos est@io compostos por:
Com Pessoal Préprio (131.494) (116.423)
Com Pessoal de Terceiros (62) (86)
Com Material de Consumo (32.057) (26.348)
Gerais (22.783) (17.793)
Depreciagdo e amortizagdo (10.020) (7.513)
Total: (196.416) (168.162)

Os custos indiretos referem-se aos custos das dreas de apoio técnicas e administrativas
absorvidos pelas dreas prestadoras de servicos aos clientes.

NOTA 22 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As despesas gerais e administrativas no valor de RS 25.400 (RS 35.700, em 2021) referem-se a
valores que ndo sdo atribuiveis o prestagdo de servicos ou as atividades de apoio
técnico-administrativas.

NOTA 23 - RECEITAS PATRIMONIAIS/EVENTUAIS

A composicdo das Receitas Patrimoniais/Eventuais estd a seguir demonstrada:

2022 2021

Aluguéis, contrato de fidelidade, recup. de despesas e outras. 8.272 7.320
Receita ref. ganho de processo judicial de ativo contingente. 8.035 0
Total: 16.307 7.320

NOTA 24 - RESULTADOS SOCIAIS

a) O valor da isencdo da Contribuicdo Previdencidria que a Entidade tem direito totalizou
RS 146.486 no exercicio (RS 133.879, em 2021).

A Entidade obteve Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da Saude
deferido pela Portaria n° 373 de 28/03/2018, com validade pelo periodo de 1901/2018 a 31/12/2020.
Em 09/11/2020 foi protocolado, tempestivamente, o pedido de renovacdo no SISCEBAS para o triénio
2021/2023. Até o presente momento, o pedido estd em andlise pelos Ministérios competentes, estando
a Entidade alcancada pelo disposto no pardgrafo 2° do art.27, da Lei Complementar n® 187/2021, que
estabelece: a certificac@o da entidade permanece vdlida até a data da decis@o administrativa definitiva
sobre o requerimento de renovacdo tempestivamente apresentado.
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b) A Entidade recebe servigcos voluntdrios de seus Provedores, dos integrantes do Conselho Fiscal,
dos integrantes de sua Mesa Administrativa e de voluntdrios em diversas dreas assistenciais. Os
valores recebidos pelas horas doadas foram de RS 475 (RS 422, em 2021) sendo registrada receita de
igual valor a despesa, conforme estabelecido pela Resolugdo CFC N° 1.409, de 21 de setembro de 2012.

NOTA 25 — (DEFICIT) FINANCEIRO

2022 2021
Receitas Financeiras
Juros / Descontos Obtidos 4.638 4.423
Rendimento de Aplicacdes Financeiras 2.367 1.606
Variagdo Monetdria Ativa 351 142
Variagdo Cambial Ativa 4.337 4.995
Dividendos e Bonificagtes 543 38
Total: 12.236 11.204
Despesas Financeiras
Juros Pagos / Descontos Concedidos (12.268) (8.884)
Despesas Bancdrias e de cobranca (1.780) (1.521)
Variacdo Monetdria Passiva (31) (5.157)
Variagdo Cambial Passiva (4.724) (4.467)
Despesa com Financiamento (39.127) (20.277)
AVP de Arrendamentos (145) (1106)
Total: (58.075) (40.422)
(=) (Deficit) Financeiro (45.839) (29.218)

NOTA 26 — ADMINISTRACAO DA ENTIDADE

O governo administrativo e econdmico da Santa Casa é realizado pela Mesa Administrativa que é
composta pelo Provedor, trés Vice-Provedores e doze Mesdrios. Os componentes desse Orgdo,
conforme reza em seu Compromisso (estatuto), ndo recebem remuneracdo ou beneficios, direta ou
indiretamente, de nenhuma forma, em contrapartida aos servicos prestados.

Para a execugdio das diretrizes e decisdes tomadas pela Mesa Administrativa € nomeada uma
Diretoria Executiva para a qual a Entidade remunerou, em 2022, RS 6.288 (RS 5.907, em 2021). Ndo hd
outros beneficios pagos ou a pagar, bem como direitos reconhecidos a serem pagos.

NOTA 27 - SEGUROS

Os bens imdveis, mdveis e estoques da Entidade estdo cobertos por seguro na modalidade
incéndio (para riscos de incéndio, queda de raio, explosdo de qualquer natureza, danos elétricos,
vendaval e alagamento), com vigéncia até junho/2023, e os veiculos na modalidade automdvel
(cobertura total), com vencimento em outubro/2023. Os veiculos estacionados na propriedade
localizada no centro de Porto Alegre estdo cobertos por seguro na modalidade responsabilidade civil
com vigéncia até junho/2023. Todos os seguros estdo contratados com importdncias seguradas dentro
dos limites técnicos julgados suficientes para a cobertura de eventuais sinistros.

Alfredo Guilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Vilson Dards Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor
Julio Fldvio D. de Matos Antonio Nocchi Kalil Ricardo Gallicchio Kroef Gisele Alsina Nader Bastos
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretora de Operagdes

Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0




RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Relatdrio do auditor independente sobre
as demonstracoes contdbeis

Aos Conselheiros e Administradores
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre

Opinido

Examinamos as demonstraces contdbeis da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto
Alegre ("Entidade"), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das politicas contdbeis significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no
Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade, em consondncia com a interpretagdo técnica ITG
2002

(R1) - Entidade sem finalidade de lucros.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis". Somos
independentes em relagdo & Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cdédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Outros assuntos
Demonstracdo do Valor Adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2022, elaborada sob a responsabilidade da administragdo da Entidade e apresentada como
informacdo suplementar, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstracdes contdbeis da Entidade. Para a formacdo de nossa opinido, avaliamos se
essa demonstragdo estd conciliada com as demonstragdes contdbeis e registros contdbeis, conforme
aplicdvel, e se a sua forma e conteldo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 - "Demonstragdo do Valor Adicionado". Em nossa opinido, essa demonstragdo do valor
adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo ds demonstracdes contdbeis
tomadas em conjunto.
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Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragcées contdbeis

A administrac@o da Entidade é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade, em consondncia com a interpretacdo técnica ITG 2002 (R1) - Entidade
sem finalidade de lucros, e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir
a elaboracdo de demonstracdes contdbeis livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contdbeis, a administragdo € responsdvel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das demonstracdes
contdbeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operacdes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgdes.

Os responsdveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervis@o
do processo de elaborag¢do das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razodvel é um alto nivel de seguranca, mas
ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢gdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstracdes contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracées contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdio de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissdo ou representacgdes falsas intencionais.

o Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunsténcias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinidio sobre a eficdcia dos controles internos da Entidade.

e Avaliomos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdio, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a
eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relagdo & capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contdbeis
ou incluir modificag@o em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
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eventos ou condicdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelddo das demonstrages contdbeis,
inclusive as divulgacdes e se essas demonstragdes contdbeis representam as correspondentes
transacgdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 17 de margo de 2023.

PricewaterhouseCoopers Marcelo de Souza Prado Nicolau
Auditores Independentes Ltda. Contador - CRC 15P255758/0-9
CRC 25P000160/0-5
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Parecer do Conselho Fiscal

Ao redigirmos este relatério convém lembrar que as dificuldades financeiras enfrentadas pelas
Santas Casas e Hospitais Filantropicos vém, de longa data, se agravando no Brasil. Dados recentes nos
informam que 315 hospitais filantrépicos cerraram suas portas. Segundo o Ministério Publico 1824
hospitais beneficentes sem fins lucrativos, ou seja, 94% estdo inseridos no SUS com um minimo de 60%
dos atendimentos e procedimentos hospitalares sejom obrigatoriamente destinados aos SUS. As
relaces desses hospitais e das Santas Casas com o SUS sdo crescentemente deficitdrias e acumulam
um endividamento superior a vinte bilhdes de reais de desequilibrio anual entre o que os hospitais
produzem para o SUS e o que dele recebem. Isto tem provocando um eminente sucateamento e colapso
em vdrias de suas estruturas fisicas e tecnoldgicas, jé causando a reducdo de sete mil leitos do SUS. Na
pediatria foram nove mil leitos fechados. Neste cendrio desolador a nossa Santa Casa sobreviveu no
ano de 2022 a momentos desafiadores num quadro dramdtico pés pandemia covid-19, conturbado por
momentos de desordem social e politica, com inflagdo de altos e baixos e juros em alta, desemprego e
grande numero de empresas com quedas expressivas por conta de seus fracos balangos, etc. Neste
cendrio a nossa Santa Casa de Misericérdia enxergou oportunidades para crescimento, para investir e
inovar, fortalecendo seus padrées de servigos em prol de uma saldde em diferenciado patamar, com
importantes entregas para a Sociedade, como exemplo a emergéncia SUS do Hospital Nora Teixeira. O
Conselho Fiscal da Irmandade da Santa Casa no exercicio de suas competéncias, acompanhou, durante
o exercicio, a todas as atividades desenvolvidas pela Instituicdo. Ndo obstante as limitagdes na
introducdo acima, sobretudo as decorrentes das contingéncias de combate & pandemia COVID-19,
continuou a desenvolver suas funcdes, e retornando a realizar a maioria das suas reuniées de forma
presencial, efetuando mensalmente suas reunides ordindrias, além da realizagdo de reunido
extraordindria em margo/2022, ocasido em que foram analisadas as matérias abrangidas pela sua
competéncia estatutdria, no que tangeu o encerramento das contas anuais, redacdo do seu Parecer
Fiscal Anual e programacdo para a prestacdo de contas dos seus servigos d Mesa Administrativa e ¢
Assembleia Geral da Santa Casa. E reunidio extraordindria em outubro/2022 em que os Conselheiros
debateram suas preocupagodes junto a Direcdo Executiva. Em reunido ocorrida em janeiro/2022 foi
apresentado, aos Irmdos Conselheiros, o planejamento orcamentdrio, as diretrizes e politicas de
investimento e de endividamento para o exercicio de 2022, além das despesas administrativas. Em
marco/2022, o Conselho Fiscal emitiu parecer sobre o exame do relatério de atividades e
demonstracgdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro/2021 cuja opinido foi que os
referidos documentos estavam em condicdes de serem apreciados e deliberados pela Mesa
Administrativa e Assembleia Geral Ordindria da Irmandade. Ainda em marco/2022 os Conselheiros
analisaram o balancete mensal e os indicadores econémicos e assistenciais. Em reunido realizada em
abril/2022, foram apreciados os resultados econémico-financeiros e indicadores assistenciais, ainda na
ocasido, foi aprovada por unanimidade o relatério de atividades do Conselho Fiscal referente ao
exercicio de 2021 e emissdo de nota de repudio em apoio & Direc@o Executiva referente a publicacdo
realizada pelo Sindicato Médico do Rio Grande do Sul sobre a emergéncia adulto SUS do Hospital Santa
Clara. Em maio/2022 foi explanado ao Conselho Fiscal sobre o processo de sucessdo do Hospital de
Santo Anténio da Patrulha e apreciacdo das propostas para contratagdo de empresa de auditoria
independente sendo deliberado pela continuidade da empresa PWC — PricewaterhouseCoopers. Em
junho/2022, foram apresentadas ao Conselho Fiscal as atividades e o funcionamento das unidades de
saude - APS, os servigos, distritos assistenciais e populacdo atendida. Em reunido realizada em
setembro/2022 o Conselho Fiscal apreciou a carta de controles internos emitida pela auditoria externa.
Em outubro/2022, O Diretor Administrativo, Jader Pires, juntamente com as gerentes das dreas de
Relacionamento Comercial e Marketing explanaram aos Conselheiros as diretrizes da perspectiva
estratégica de clientes e mercado, a reestruturacdo e planejamento comercial, as agdes para
atingimento das metas de produgdo, receita e margem de resultado de outros convénios e particulares,
principais indicadores dos concorrentes locais, a participagdo das operadoras na receita da Santa Casa,




PARECER DO CONSELHO FISCAL

bem como, as oportunidades para diversificacio de fontes de receita e negdcios, a ampliagdo do
volume de servicos e o posicionamento da marca Santa Casa. Ainda, a Diretora de Operacdes, Gisele
Nader, e a gerente da drea de Operagdes apresentaram aos Conselheiros as acbes da Central de
Agendamentos, a estrutura, nimero de atendimentos, producdo, tecnologias e dificuldades do setor.

Em novembro/2022, o Diretor Geral, Julio Matos, apresentou aos Conselheiros as agdes e
informacdes relativas as agdes juridicas, o endividamento bancdrio e a evolugdo dos investimentos de
capital. Ao longo do ano, diante das exposicdes analiticas dos balancetes e demais demonstracdes
contdbeis, o Conselho Fiscal reiterou sua preocupacdo relativa ao endividamento da Instituicdo, a
inadimpléncia e atendimentos de clientes do convénio IPERGS. Mensalmente durante o ano de 2022 o
Conselho Fiscal examinou minuciosamente os balancetes contdbeis e as informagdes de desempenho
assistencial, econémico e financeiro da Instituigdo. No ano que passou o Conselho Fiscal sempre
reiterou sua preocupacdo relativa ao crescimento dos indicadores do endividamento bancdrio, muito
embora admitisse que os mesmos estdo dentro da normalidade face a estrutura do patriménio e aos
prazos para quitacdo os quais tem fndice de liquidez de 1,37 e do endividamento 53,33% sdo a longo
prazo e apenas 27,67% a curto prazo, sendo que 59% se destina a investimentos e 41% para
operacdes de giro. Devemos considerar também que os indicadores financeiros contdbeis de liquidez
capacitam a Santa Casa a cumprir seus deveres junto a terceiros, inclusive porque vem cumprindo
todos seus compromissos financeiros em dia com rigorosa pontualidade. A receita liquida tem um
crescimento pequeno, mas sdlido suficiente para solver as despesas e, com resiliéncia e inovagdo, dar
impulso ao crescimento do patrimonio.

Na drea administrativa o Conselho Fiscal ainda aponta a necessidade de criar um Plano de
Cargos e Saldrios e manter periddicas avaliacdes e desempenho dos servidores.

Porto Alegre, 17 de margo de 2023.

Antonio Parissi
Conselheiro Presidente

Emilio Rothfuchs Neto José de Souza Mendonca
Conselheiro Conselheiro
Luis Roberto Andrade Ponte Neiro Waechter da Motta
Conselheiro Conselheiro
JoGo Victério Berton Paulo René Bernhard
Conselheiro Conselheiro

Percival Oliveira Puggina
Conselheiro

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE
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HISTORIA

H [ J V & [ J
Istoria

A criacdo da Santa Casa de Misericérdia de
Porto Alegre, hd 219 anos, se deve
principalmente ao espirito pioneiro de seus
fundadores. Sob a lideranga do Irmdo Joaquim
Francisco do Livramento, fizeram nascer a
instituicdio com a missdo de acolher e assegurar
atendimento médico a pessoas de todos os niveis
sociais, mas com énfase aos mais necessitados,
grupo constituido na época por escravos,

prisioneiros, indigentes, pobres, criancas, velhos
abandonados e doentes mentais.

Ao longo de sua trajetdria, a Santa Casa
manteve-se fiel aos principios de misericérdia e
humanismo. A missdo assistencial e social

condizente com estes ideais, agregou ao longo
do tempo processos inovadores e recursos
tecnoldgicos de ponta para se transformar em
um dos maiores e mais sofisticados complexos
hospitalares da Regido Sul do Brasil.

LINHA
DO TEMPO

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE



HISTORIA

1803 1815 1826 1850 1898

Fundagdo da Fundagdo da Inauguracdo Inauguracdo do Fundagdo da primeira
Santa Casa Irmandade da da Santa Casa Cemitério da Escola de Medicina do
Santa Casa de Santa Casa Estado, hoje Faculdade de
Misericérdia Medicina da Universidade
Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS)

1915 1930 1940 1946 1953

Primeiro Bloco Cirdrgico Inauguracdo do Inauguracdo da Inauguragdo Inauguragdo do
em funcionamento Hospital Séo Maternidade do Hospital Hospital da Crianca
Francisco Mdrio Totta Sdo José Santo Antdénio

1961 1965 1967 1985 1989

Inauguragao da Faculdade Inauguracéo do Inauguragéo do Reconhecimento Incorporagao
Catdlica de Medicina, atual Pavilhdo Pereira Hospital Santa como hospital-escola do Hospital Santa
Universidade Federal de Filho Rita Rita a Santa Casa
Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA)

2000 2001 2002 2005 2012

Ampliacéo e Inauguracéo do Inauguracéo do Renovacéo fisica Hospital da Crianga Santo
modernizagao do Hospital Dom novo prédio do Hospital e atualizagao Antonio se torna o primeiro
Hospital Santa Rita Vicente Scherer da Crianga Santo Ant6nio tecnoldgica do Hospital ~ hospital pediatrico do Brasil
Sao Francisco a conquistar a Acreditacdo

pela Joint Commission
International (JCI)

2014 2016 2017 2018 2019

Inauguragao do Inauguracao da Inicio da gestao do Incorporagéo do Inicio da construgdo
Centro Histérico-Cultural Casa de Apoio Madre Ana Hospital Santo Hospital Dom Joao Becker do Hospital Nora
Santa Casa e do Centro de Simulagédo Antbnio da Patrulha (Gravatai) Teixeira
Realistica Clinica e Cirdrgica Inauguragao do Centro

Internacional de Arritmias
- Instituto J. Brugada

2020 2021 2022

Inauguragéo do Inauguragéo do Inauguragéo da nova
Instituto Materno-Fetal Instituto de Cirurgia Emergéncia SUS
Celso Rigo e da Robdtica
Unidade Intermediaria Helda Gerdau Johannpeter
de Arritmias
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